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Haciendo balance de las seis ediciones de Plan Director celebradas hasta la 
actualidad, la valoración general que hacemos es muy positiva, dado que se han obtenido 
unos resultados excelentes, cumpliendo plenamente las expectativas establecidas.

2001-2003 I Plan Director

2004-2007 II Plan Director

2008-2012 III Plan Director

2013-2016 IV Plan Director

2017-2020 V Plan Director

2021-2025 VI Plan Director

2026-2029 VII Plan Director

Resultados anteriores 
Planes Directores2
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 A continuación,los siguientes gráficos presentan los datos más representativos en el cumplimiento de 
los objetivos de anteriores ediciones:
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Evolución cumplimiento medio de compromisos 

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

16
11

8

19
4

51

22
58

4

29
97

7 56
37

2

75
0

24

69
35

2

75
66

1

92
30

0

98
17

0

4
59

4
6

60
36

7

77
24

1

78
97

1,7
3

10
28

0
0

10
28

0
0

11
54

52

16
88

20

16
88

20

19
0

89
0 23

64
0

0

25
0

0
0

0

25
0

0
0

0 29
0

0
0

0
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El VII Plan Director de la UMH, alineado con las directrices estratégicas de la Universidad y el 
Modelo EFQM 2025, articula sus objetivos en torno a la excelencia, eficacia y eficiencia en la gestión. 
A continuación, se detallan los objetivos estratégicos y las acciones clave que guiarán nuestra mejora 
continua.

OBJETIVOS ACCIONES

POTENCIAR LA EXCELENCIA 
EN LA CALIDAD DE LOS 
SERVICIOS DE GESTIÓN

Revisar y actualizar periódicamente el 100% de las Cartas de Servicio, 
incorporando indicadores de calidad y satisfacción del usuario.

Implementar un sistema de escucha activa y encuestas de satisfacción continua 
para los usuarios de los servicios administrativos y planes de acción derivados.

Mejorar la accesibilidad y usabilidad de la administración electrónica para 
facilitar los trámites y la interacción con los usuarios.

OPTIMIZAR LA 
EFICACIA Y EFICIENCIA 
DE LOS PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS.

Documentar los procesos administrativos clave para identificar puntos de 
mejora y oportunidades de estandarización.

Implementar proyectos de automatización y digitalización de procesos, 
priorizando aquellos con mayor potencial de reducción de tiempos de ciclo y costes 
operativos.

Fomentar la participación activa del PTGAS en Equipos de Mejora, asegurando 
el apoyo y los recursos necesarios para la implementación de sus propuestas. 

DESARROLLAR LIDERAZGOS 
Y COMPETENCIAS PARA LA 
GESTIÓN DEL FUTURO

Diseñar e implementar programas de desarrollo de liderazgo para el PTGAS, 
enfocados en la gestión del cambio, la toma de decisiones basada en datos y la 
promoción de la innovación.

Ampliar la oferta formativa en herramientas avanzadas de gestión, 
digitalización y habilidades blandas (ej. agilidad, resolución de problemas) para todo el 
personal.

Promover la movilidad interna y el intercambio de conocimientos entre 
servicios para enriquecer las competencias y la visión transversal.

Objetivos del VII Plan 
Director3




