Memoria del Servicio de Calidad 2024

1. PrESENTACION. ...t e e 2
2. Marco estratégico de calidad ............coooviiiiiiii i 2
CONSEUJO DE CALIDAD. .....ceiiiiittiie ettt 2
COMITE DE CALIDAD DE CENTRO ..ottt 4
COMISION PLENARIA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD .........ccccoceeveeeeenenn. 5
3. Actividades formativas en materia de calidad ............cccccooiiiiiiiiiiiii 6
3.1 Cursos, jornadas Y SEMINATIOS .........ciiuuuuiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e aneeees 6
4. VI Plan de Calidad ............uuuuiiuiiiiiiiiiii s 8
4.1. Desarrollo del Plan de Calidad ... 8
4.2. Resultados de DOCENCIA...........coooviiiiiiiiiiie 12
4.3. Resultados de [+D ... 16
4.4. Resultados de gestion ..........ooooiiiiiiiiiiiii 18
5. Sistema de Incentivos a la Calidad de la Docencia, la 1+D y la Gestion................... 22
6.Difusion de la cultura de calidad .............oooviiiiiiiiiiiiiiiiii 23
6.1. Cumplimiento de ObJELIVOS..........ooeiiiiii e 23
6.2. Foros y organizaciones a las que pertenecemos...........ccuvveeeieeeriiiiiiieeeeeeeeeeans 23
6.3. Noticias aparecidas €N PrenNSa ..........cceiiiieiiiiiiiiiii e 23
7. Herramientas para la gestiéon de la calidad ...............coiiiiiiiiiiiiie e, 24
8. Semana de la innovacién en la gestion Universitaria UMH ...................cccoiieeen 26
9. HITOS EN LA UMH ...ttt 28



MEMORIA DE CALIDAD 2024

1. Presentacion

Este documento incluye un resumen de los resultados clave materia de calidad en la UMH del
afio 2024. Hemos seleccionado los datos mds relevantes para hacer participes a nuestros
estudiantes, profesores e investigadores, personal de administracién y servicios y toda la

comunidad universitaria de los resultados que entre todos hemos conseguido en 2024.

2. Marco estratégico de calidad

El 28 de septiembre de 2021, el Consejo de Gobierno acuerda aprobar la modificacion del
reglamento de Funcionamiento de los Organos Competentes en materia de Calidad de la
Universidad Miguel Herndndez. De este modo quedan cubiertas las nuevas necesidades en
materia de calidad y los requerimientos de los procesos de verificacion, acreditacién y

seguimiento de los titulos universitarios.

Para asegurar que el plan de calidad se lleva a la practica y que es posible la mejora continua de
la calidad de los diferentes servicios que se prestan a la sociedad se establecen los siguientes

6rganos con competencias directas en materia de gestién de la calidad.
- El Consejo de la Calidad de la Universidad.
- El Comité de Calidad de Centro

Y se establece como érgano encargado de la supervision y aseguramiento de la calidad de los

procesos:

- La Comision Plenaria de Calidad de la Universidad.

CONSEJO DE CALIDAD

Es el érgano responsable de velar por el cumplimiento de los programas e iniciativas que en
materia de calidad se lleven a cabo en la universidad. El Consejo de Calidad, conforme al punto
3 del art 117 de los Estatutos de la UMH, asume la misiéon de impulsar procesos de mejora en la

Universidad.

Formaran parte del Consejo de Calidad de la Universidad, el Rector, el Presidente del Consejo
Social, y el Vicepresidente del Consejo Social, los vicerrectores, el Gerente, el Secretario General
y el Delegado General de Estudiantes. Actuara como presidente el Rector de la Universidad y

como Secretario, el Secretario General. El Director del Servicio de Calidad participard en las



reuniones de Consejo de Calidad, con voz, pero sin voto. En su caso, podran ser invitados otros

miembros de la comunidad universitaria o de otras instituciones u organizaciones.

Existira un Registro de Actas del Consejo en el que constaran, como minimo fecha de las
reuniones, asistentes, decisiones y acuerdos del Consejo y firmas del Presidente y Secretario del

Consejo.

El Consejo de Calidad de la Universidad se reunira convocado por su Presidente, o a peticion de,

al menos, un tercio de sus miembros y como minimo una vez al afo.
Para quedar constituido se precisara al menos, la presencia de un tercio de sus miembros.
Corresponde al Consejo de Calidad de la Universidad el ejercicio de las siguientes funciones:

Funciones del Consejo de Calidad

a) Proponer la Politica de Calidad de la UMH, de sus objetivos y sus modificaciones.
b) Proponer la aprobacion del Plan de Calidad de la UMH al Consejo de Gobierno.

c) Proponer la aprobacion del Reglamento de Funcionamiento de los Organos Competentes en Materia
de Calidad en la Universidad, asi como su estructura y funcionamiento al Consejo de Gobierno.

d) Aprobar los manuales de calidad de la UMH y sus modificaciones.
e) Analizar el nivel de cumplimiento de los objetivos del plan de calidad de la UMH.

f) Analizar el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de los centros y de las titulacionees
de la UMH, y establecer acciones para el fomento de la mejora continua.

g) Analizar los procesos y resultados de la verificacion, acreditacion y el sequimiento de las titulaciones
de la UMH.

h) Analizar los procesos y resultados del programa Docentia-UMH y en relacion con ello, proponer la
incorporacion de acciones de mejora en el SAIC de los centros.

i) Analizar los procesos relacionados con las encuestas de calidad percibida por los colectivos de la
Universidad y establecer acciones para el fomento de la mejora continua.

j)  Establecer acciones para el aseguramiento de la calidad y el fomento de la excelencia y la mejora
continua. Para ello, podrdn proponer auditorias internas y/o externas y hacer un seguimiento de los
resultados.

k) Proponer al Consejo de Gobierno actuaciones de mejora de la calidad de los procesos de la UMH.

1) Proponer al Consejo de Gobierno, anualmente, la aprobacion de los incentivos establecidos en el Plan
de Calidad.

m) Difundir los resultados del Plan de Calidad.

n) Valorar las propuestas en materia de calidad recibidas de los Comités de Calidad de los Centros y de
la Comision plenaria de calidad.



COMITE DE CALIDAD DE CENTRO

El Comité de Calidad del Centro es el érgano responsable de velar por el aseguramiento de la
calidad y la mejora continua del Centro (Facultad o Escuela) y de todos los titulos que estan
integrados en dicho Centro, haciendo especial incidencia en los procesos de verificacion,
acreditacién y seguimiento establecidos por ANECA y AVAP. También realizard un seguimiento
de los resultados del SAIC del centro y de sus titulos, colaborando estrechamente con el Servicio

de Calidad de la UMH.

El Comité de Calidad de Centro estara integrado por el Decano o Director del centro o persona
en quien delegue de entre los miembros del Comité de Calidad del Centro, el Secretario del
Centro, el Vicedecano o Subdirector de Calidad o, en su defecto, quien tenga delegada la
competencia de calidad, el Vicedecano o Subdirector con competencias en materia de gestién
académica, los Vicedecanos o Subdirectores o, en su caso, coordinadores de area de cada una
de las titulaciones de grado impartidas, los Directores de titulos de Master oficial adscritos al
Centro, un miembro elegido por la Junta de Facultad o Escuela entre el personal de
administraciéon y servicios y el delegado de la Facultad o Escuela en representacion del

estudiantado.

Actuara como presidente el Decano/Director o Vicedecano/Subdirector o director de titulo en
quien delegue, de entre los miembros del Comité, y como secretario del comité, el Secretario

del Centro.
Corresponde al Comité de Calidad de Centro el ejercicio de las siguientes funciones:

Funciones del Consejo de Calidad
a) Velar por el asequramiento de la calidad de las actividades académicas del Centro

b) Adaptar el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro a los requerimientos del programa
AUDIT, siguiendo las directrices del Consejo de Calidad y del Servicio de Calidad, y proponer su
aprobacion a la Junta de Gobierno del Centro.

c) Supervisar la complecion y el correcto funcionamiento de todas las actividades asociadas al SAIC del
Centro y de sus titulaciones.

d) Supervisar la elaboracion de los planes de mejora del centro y de sus titulaciones, velar por el
cumplimiento de los mismos e informar de su eficacia.

e) Supervisar la elaboracion de los Informes de Revision de Resultados (IRR) del Centro y de sus
titulaciones e informar de dichos resultados.

f) Realizar el seguimiento de los procesos de reacreditacion y seguimiento del Centro y de sus
titulaciones.

g) Realizar un sequimiento del sistema de indicadores del Plan de Calidad de la UMH de las titulaciones
del centro.



h) Cooperar con el Consejo de Calidad de la universidad y con el Servicio de Calidad en los procesos de
auditoria interna o externa propuestas por dicho Consejo y en cuantas actuaciones sean necesarias
para asegurar la calidad de las actividades académicas del Centro.

i) Colaborar con el Servicio de Calidad en los procesos de recogida de datos, andlisis y prospectiva.

j)  Supervisar las propuestas de modificaciones de las memorias de verificacion de titulaciones y las
memorias de verificacion de nuevas titulaciones.

k) Proponer a la junta de centro la aprobacion de los planes de mejora, informes de revision de resultados
y memorias de reacreditacion de las titulaciones.

) Analizar las quejas/incidencias/sugerencias recibidas y evaluar el proceso de tratamiento de éstas.

m) Proponer a la Junta de Centro las actuaciones de mejora que se consideren adecuadas a partir de toda
la informacion recabada a través de SAIC.

n) Asesorar a los agentes implicados respecto a medidas que contribuyan al aseguramiento de la calidad
de las actividades del centro.

0) Realizar propuestas al Consejo de Calidad sobre los objetivos del plan de calidad de la UMH y las
actuaciones dirigidas al aseguramiento y mejora de la calidad de las actividades del Centro.

p) Analizar los procesos relacionados con las encuestas de calidad percibida por los diferentes colectivos
del Centro y establecer acciones para el fomento de la participacion en las mismas.

q) Elaborar un informe anual de los niveles de calidad alcanzados e informar a todos los agentes
implicados.

COMISION PLENARIA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD

La Comisién Plenaria es el érgano responsable de la transparencia y garantia de participacion

del conjunto de estructuras y colectivos profesionales en el Sistema de Calidad de la UMH.

Forman parte de la Comisidn Plenaria de Calidad de la UMH el Rector, el Presidente y el
Vicepresidente del Consejo Social, los Vicerrectores, el Gerente, el Vicegerente, la Secretaria
General, los Decanos y Directores de Escuela, Directores de Departamentos, Directores de
Instituto de Investigacion, el Delegado General de Estudiantes, los Delegados de Estudiantes de
Centros, el Defensor Universitario, un miembro del Personal de Administracién y Servicios
elegido por el Consejo de Gobierno y el Director del Servicio de Calidad. Actia como presidente

el Rector de la Universidad y como secretaria la Secretaria General.

Funciones de la Comision Plenaria de Calidad

a) Proponer al Consejo de Calidad modificaciones del plan de Calidad de la Universidad.

b) Proponeral Consejo de Calidad modificaciones del Reglamento de Funcionamiento de los Organos
Competentes en Materia de Calidad en la Universidad, asi como de su estructura y
funcionamiento.

c) Proponer al Consejo de Calidad modificaciones de los manuales de Calidad de la UMH.

d) Proponer al Consejo de Calidad actuaciones de mejora de la calidad.

e) Supervisar la informacion relativa al cumplimiento del SAIC de los centros y titulos de la UMH.

f)  Supervisar la evolucion del sistema de indicadores del Plan de Calidad.



3. Actividades formativas en materia de calidad

3.1 Cursos, jornadas y seminarios

Cursos, jornadas y seminarios en materia de calidad impartidos por el Servicio de Calidad en
2024:

Fecha Sesiones formativas Sistema de Garantia Interno De Calidad (SGIC) Lugar
27/11/2024 grados, masters y doctorado Orihuela
28/11/2024 grados, masters y doctorado San Juan
29/11/2024 grados, masters y doctorado Elche

Fecha PLAN DIRECTOR Lugar
27/02/2024 Reunidn Pacto de Objetivos. De 9:30h a 13h Elche
29/02/2024 Reunidn Pacto de Objetivos. De 9:30h a 13h Elche
01/03/2024 Reunidn Pacto de Objetivos. De 9:30h a 13h Elche
05/03/2024 Reunidn Pacto de Objetivos. De 9:30h a 13h Elche
07/03/2024 Reunidn Pacto de Objetivos. De 9:30h a 13h Elche
08/03/2024 Reunidn Pacto de Objetivos. De 9:30h a 12h Elche
10/04/2024 Firma de objetivos Pacto por la Calidad Elche
06/07/2024 Reunidn de revisién de Objetivos del Pacto por la Calidad Elche

Fecha AUDIT Lugar
13/03/2024 Reunidn Universidad de Murcia de Audit Murcia
04/10/2024 Reunidn Audit en la Universidad de Alicante Alicante

Fecha MASTER MADE Lugar
09/02/2024 Master en Administracion y Direccion de Empresas MBA Elche

Fecha OTROS Lugar
06/02/2024 Comisidn de Seguimiento Programa DOCENTIA Online
20/03/2024 FOCUS GROUP alumnos Facultad de Ciencias Experimentales Elche
25/03/2024 Reunidn AVAP (estudios propios) Online
17/04/2024 Auditoria Interna I1SO Servicio Observatorio Ocupacional Elche
22/04/2024 Reunidn Direccion General de Universidades (microcredenciales) Online
25/04/2024 Auditoria Externa AENOR- ISO Servicio Observatorio Ocupacional Elche
25/04/2024 Pleno del Consejo Social. presentacion resultados de Calidad Elche
06/05/2024 Reunidn universidades valencianas (VERIFICA) Online
09/05/2024 Reunidn Sello HRS4 Online
23/05/2024 Reunidn Director de AVAP (UMH) Elche
05/06/2024 Acto de Clausura de curso UMH Elche
19/06/2024 Reunion Director AVAP (Universidad de Alicante) Alicante
ooozs S e riddn e s vt de i de snesconndoendn g
06/07/2024 Sorteo general de Participacion de las encuestas de satisfaccién de estudiantes con la Elche

docencia del primer y segundo semestre curso 2023-25



Cursos, jornadas y seminarios en los que ha asistido el Servicio de Calidad de la UMH en 2024:

Cursos, jornadas y seminarios en 2024

ACTIVIDAD Reunién Grupo de trabajo RUEPEP

ORGANIZA RUEPEP

LUGAR Online

FECHA 16/01/2024

ACTIVIDAD Reunién Grupo de trabajo RUEPEP

ORGANIZA RUEPEP

LUGAR Online

FECHA 09/02/2024

ACTIVIDAD Reunién Grupo de trabajo RUEPEP

ORGANIZA RUEPEP

LUGAR Online

FECHA 20/02/2024

ACTIVIDAD Reunion de trabajo de Universidades Valencianas Titulos Propios
ORGANIZA Universidades Valencianas

LUGAR Online

FECHA 21/02/2024

ACTIVIDAD Reunion de trabajo de Universidades Valencianas Titulos Propios
ORGANIZA Universidades Valencianas

LUGAR Online

FECHA 25/03/2024

ACTIVIDAD Reunién Grupo de trabajo RUEPEP

ORGANIZA RUEPEP

LUGAR Online

FECHA 26/03/2024

ACTIVIDAD Encuentro RUEPEP

ORGANIZA RUEPEP

LUGAR Murcia

FECHA 18/04/2024 19/04/2024

ACTIVIDAD Reunidn Director AVAP: Presentacion Audit, Docentia y AVAP
ORGANIZA UMH

LUGAR Campus de Elche

FECHA 23/05/2024

ACTIVIDAD Reunidén Grupo de trabajo RUEPEP

ORGANIZA RUEPEP

LUGAR Online

FECHA 10/05/2024

ACTIVIDAD Xl Jornadas Unidades Técnicas de Calidad de las Universidades Espafiolas
ORGANIZA Universidad de Granada

LUGAR Granada

FECHA 7y 8 de noviembre de 2024



4. VI Plan de Calidad

4.1. Desarrollo del Plan de Calidad

En la UMH se asume desde el inicio el compromiso de ofrecer un elevado nivel de calidad en la
docencia, la investigacion y la gestidn. Una de las herramientas que empleamos para ello son los
Planes de Calidad que, conforme a nuestra politica de calidad, permitan ofrecer garantia de
calidad al conjunto de la sociedad y, especificamente, a estudiantes universitarios, instituciones,
empresas, profesores, investigadores y personal de administracidn y servicios.

Desde octubre de 2021 esta en marcha el VI Plan De Calidad y VI Plan Director que, al igual que
anteriores planes, van a tener una vigencia de cuatro afios de 2021 a 2024.

El VI Plan se estructura en cuatro apartados. Una introduccidn, los objetivos del Plan de Calidad
en los dambitos de docencia, investigacién y desarrollo tecnoldgico, gestién y responsabilidad
social, En tercer lugar, hacemos referencia al sistema de indicadores del Plan de Calidad. Como
novedad en este VI Plan de Calidad, los indicadores han sido agrupados, ademas de por su
alcance sobre grados, masteres, departamentos, institutos de investigacién y/o toda la
universidad, por el criterio al que hace referencia el indicador de entre los siguientes: Guia
docente, Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), Tasas AVAP, practicas y empleo,
movilidad, complecién de encuestas y satisfaccion, formacién doctoral, formacidon y mejor
docente, atencidn al estudiantado, financiacién y proyectos y actividad investigadora.

Este VI plan de Calidad recoge todos los conocimientos adquiridos en anteriores planes de
calidad, a la vez de estar totalmente alineado con el Plan Estratégico de la UMH. Se ha orientado
a los procesos de acreditacidn y seguimiento de los titulos, asi como al nuevo marco econémico
y legislativo.

En 2024 han participado en el Plan de calidad todos los departamentos, titulaciones e institutos
de investigacion, asi como las unidades que firmaron pacto por la calidad. La participacién se
concreta en el desarrollo de las acciones previstas en cada curso y en la consecucion de objetivos
de mejora incluidos en el Sistema de indicadores. Los buenos resultados se recompensan a
través de financiacidon extraordinaria a aquellas unidades que cumplen con los estdndares
previstos y cuya evolucion es positiva.

Acreditacion

El proceso de renovacidn de acreditacion de titulaciones se inicio en el curso 2013/2014. El
proceso de renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales universitarios segin el Real
Decreto 822/2021 se realiza conforme a los siguientes plazos desde la fecha de verificacion:

a) Grado de 240 créditos: plazo maximo de seis afos

C

)
b) Grado de 300 o 360 créditos: plazo maximo de ocho afios.
) Master: plazo maximo de seis afos.

)

d) Doctorado: maximo de seis afios.



En el curso actual, 2024/2025 se han presentado 21 titulos a acreditacién. De los
informes recibidos hasta la fecha, todos han sido todos positivos a la renovacién de la
acreditacion.

Centro ’ Titulos Acreditados

= Master Universitario en Agroecologia, Desarrollo Rural y Agroturismo
EPSO (2) = Master Universitario en Gestion, Tratamiento y Valorizacién de Residuos
Organicos

= Madster Universitario en Instalaciones Térmicas y Eléctricas. Eficiencia

EPSE (1) Energética

= Madster Universitario en Asesoria Fiscal
FCSJE (2) = Master Universitario en Gestidon de Recursos Humanos, Trabajo y
Organizaciones

= Grado en Farmacia

FF (2 . . L . , .
(2) = Madster Universitario en Neuropsicofarmacologia Traslacional

= Master Universitario en Investigacion en Atencion Primaria
= Master Universitario en Investigacion Clinica y Quirurgica
= Master Universitario en Investigacion en Medicina Clinica
= Master Universitario en Terapia Ocupacional en Neurologia

FM (4)

ESIC (1) = Grado en Direccién de Empresas en el Ambito Digital /Digital Business (ESIC)

= Programa de Doctorado en Estadistica, Optimizacidon y Matematica Aplicada
= Programa de Doctorado en Medio Ambiente y Sostenibilidad
= Programa de Doctorado en Neurociencias
= Programa de Doctorado en Recursos y Tecnologias Agrarias, Agroambientales
DOCTORADO y Alimentarias
(9) = Programa de Doctorado en Salud Publica, Ciencias Médicas y Quirurgicas
= Programa de Doctorado en Tecnologias Industriales y de Telecomunicaciéon
= Programa de Doctorado en Bioingenieria
= Programa de Doctorado en Biotecnologia Sanitaria
= Programa de Doctorado en Deporte y Salud

Actualmente estamos preparando la visita de forma presencial de los 4 titulos que
acaban de entregar el informe de autoevaluacién en abril de 2025.

Centro ’ Titulos Acreditados

FM (1) = Master Universitario en Investigacion Clinica y Quirurgica

= Programa de Doctorado en Bioingenieria
Doctorado = Programa de Doctorado en Biotecnologia Sanitaria
= Programa de Doctorado en Deporte y Salud

Respecto a los titulos que realizaron su proceso de reacreditacidon el pasado curso
2023/24, todos han obtenido el informe de reacreditacion positiva sin observaciones de
obligado cumplimiento, excepto el Mdster Universitario en Gestidn Sanitaria, que es favorable
con observaciones de obligado cumplimiento.



Centro ’ Titulos Acreditados

FCSJE (1) = Grado en Seguridad Publica y Privada
ESIC (1) = Grado en Gestidon Comercial y Marketing (ESIC)
= Grado en Organizacion de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales
IMEP (1)
(IMEP)
FCSIJE (1) = Master Universitario en Contabilidad y Finanzas Avanzadas
FCSS (1) = Master Universitario en Gerontologia y Salud
FBA (1) = Master Universitario en Proyecto e Investigacion en Arte
M (2) = Madaster Universitario en Gestion Sanitaria
= Master Universitario en Medicina de Urgencias-Emergencias

A continuacidn, se muestran los titulos previstos para ser acreditados el préximo curso
2025/2026:

Previstos Acreditacion

= Master Universitario en Ingenieria de

EPSE (1) Telecomunicacién

= Grado en Medicina

= Master Universitario en Salud Publica.
Conjunto UMH/UA

Master Universitario en Prevencién de
Riesgos Laborales

Master Universitario en Fisioterapia para el
Abordaje del Dolor Neuro-Musculo-Esquelético

FM (4) .

= Master Universitario en Marketing y Gestion

I Digital

En la tabla resumen se muestran las reacreditaciones realizadas hasta la fecha

diferenciados por curso y tipo de titulo (grado, master o doctorado):

Total Grados Total Master Total Total titulos
Doctorado
2015/2016 20 + 1 ESIC 19 + 1 ESIC 0 41
2016/2017 2 4 +1 IMEP 0 7
2017/2018 1+ 1ESIC+1IMEP 10 + 1 conjunto 0 14
2018/2019 0 11 + 2 conjunto 9 22
2019/2020 1 ESIC 12 + 1 ESIC 0 14
2020/2021 0 4 +1IMEP 1 6
2021/2022 23 + 1 ESIC 6 0 30
2022/2023 1 0 0 1
2023/2024 1+ 1ESIC+1IMEP 5 0 8
2024/2025 1+1ESIC 10 9 21

10



Seguimiento

En el proceso de seguimiento, es importante resaltar que la AVAP ha cambiado el criterio
por el cual los titulos deben ir a seguimiento. Anteriormente, todos los titulos antes de pasar
por un nuevo proceso de reacreditacion, tenian que realizar un seguimiento, ahora solo tienen
gue realizar el seguimiento los titulos de nueva implantacidn o aquellos en los que en el informe
de reacreditacién se sefiale explicitamente que tienen que realizar un seguimiento. Esto ha
disminuido enormemente el nimero de titulos que deben realizar el seguimiento.

En este curso 2024/2025, se debia presentar el titulo de nueva implantacion Master
Universitario en Fisioterapia para el Abordaje del Dolor Neuro-Musculo-Esquelético, pero se ha
retrasado a finales del afio 2025 las fechas de los proximos seguimientos, por lo que no se
realizard al coincidir con las fechas de renovacién de la acreditacion de dicho master.

En la tabla resumen se muestran los seguimientos realizados hasta la fecha
diferenciados por curso y tipo de titulo (grado, master o doctorado):

Curso Total Grados Total Master Total Total titulos
Doctorado
2010/2011 0 3 0 3
2011/2012 12 + 1 ESIC 6 + 1 ESIC + 2 Fundesem 0 22
2012/2013 12 9 0 21
2013/2014 13+ 1 ESIC 7+ 1ESIC 0 22
2014/2015 1 ESIC+ 1 IMEP 11+1+1 (ESIC e IMEP) 0 15
2015/2016 0 0 0 0
2016/2017 1 ESIC 13 0 14
2017/2018 0 2 13 15
2018/2019 0 0 0 0
2019/2020 3+ 1ESIC 3+ 1IMEP 1 9
2020/2021 1 IMEP 4 0 5
2021/2022 1 1 0 2
2022/2023 0 1 0 1
2023/2024 0 1 0 1
2024/2025 0 0 0 0

Para el curso 2025/2026, actualmente no tenemos fechas para la realizacion del
seguimiento, pero esta previsto que lo realice un Unico titulo por ser de nueva implantacién:

Centro ’ Previstos Seguimiento

= Master Universitario en Estadistica
FCE(1) Computacional y Ciencia de Datos para la
Toma de Decisiones

11



4.2. Resultados de Docencia

Tabla 3. Indicadores docencia

Porcentaje de estudiantes que
realizan practicas en empresas e
instituciones entre los estudiantes
que podrian realizarlas

12/13

13/14

14/15

15/16

16/17

17/18

18/19

19/20

20/21

21/22

22/23

23/24

58,19

66,50

45,41

43,89

42,93

47,05

49,55

44,16

38,84

39,46

41,18

44,58

Insercion laboral de los egresados en
el curso anterior

87,01

88,19

90

89,20

92,49

94,03

96,01

94,77

95,86

95,6

96,84

95,46

Grado de satisfaccion del
profesorado con el titulo (Media de
los items de la encuesta de
satisfaccion del profesorado con la
docencia. Escala del 1 al 5)

4,36

4,46

4,46

4,39

4,82

4,86

Grado de satisfaccion del
estudiantado con el profesorado
(item P9 en Grados y Masteres
Presenciales e item P6 en Masteres
Semipresenciales de la encuesta de
satisfaccion de estudiantes con la
docencia. Escala de 0 a 10)

7,64

7,16

7,71

7,79

7,91

8,05

Porcentaje de estudiantes outgoing
participantes en programas de
movilidad internacional respecto a
estudiantes que podrian participar*

10,15

5,56

3,18

2,74

2,83

2,58

2,36

1,57

2,67

2,81

2,67

Porcentaje de estudiantes incoming
participantes en programas de
movilidad internacional respecto al
total de plazas*

47,15

24,23

28,54

26,17

24,85

24,86

25,12

24,02

6,05

21,21

26,67

24,3

Porcentaje de profesores que
realizan tutela académica a
estudiantes en practicas en
empresas o instituciones con
convenios de cooperacion educativa
y practicas internas sobre el total de
profesores

62,98

52,05

58,88

57,89

52,74

52,97

56,08

45,84

52,22

53,27

49,64

47,68

12




Tasas de efectividad académica de estudiantes de grado

Evolucion tasa de presentados

m2023/24

Técnicas
m2022/23
12021/22

Sociales y Juridicas
m2020/21
m2019/20

Salud
m2018/19
m2017/18

Humanidades
m2016/17
m2015/16

Experimentales
m2014/15

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Evolucidn tasa de éxito académico
m2023/24
Técnicas m2022/23
2021/22
Sociales y Juridicas m2020/21
m2019/20
Salud m2018/19
m2017/18
H idad

umanidades = 2016/17
m2015/16

Experimentales
m2014/15

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Practicas de estudiantes en empresas

Practicas en empresas

14000

12000

ShhERLLELL

2013/14 2014/15 2015/16 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

M Practicas realizadas M Estudiantes en précticas

Porcentaje de estudiantes satisfechos con la realizacidn de practicas en empresas

Estudiantes satisfechos con las practicas

97,72% 98,10% 98,52% og 734 97,81% 9838% 9830% 9946%  98,94%

100%

80%

60%

40% -

20% — ¥

0% -

Y

> Q )
10&6 'L()ﬂlx 20&%”9 10&9”’ ,LQ'LQWX ,)_07_&|7} wﬁlﬁ‘ 1013|1
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Porcentaje de empresas satisfechas con los estudiantes en practicas

Empresas satisfechas con los estudiantes en practicas

jogo, B 9B53% 9861% 9B94% o7 992 9923% 9928% gggsy 99,20%

80%

60% -

40% -

20% -

0% -
S35 158 g6l T It s el o2t ;i ;a3 3t

Satisfaccion del PDI con la organizacion de la Docencia

Porcentaje de profesores satisfechos con la docencia que imparten

100% 98,0% 98,0% 97,6% 991% 99,1% 99,2% 99,2% 98,9% 99,5% 98,9%
()

80%

60% A . A

40%

20%

0% T T T T T T T T T

15



Satisfaccion de los estudiantes con la Docencia

Evolucidon de porcentaje de estudiantes satisfechos con la calidad docente

95,2% 96,3% 95,8%

100%

93,0%

94,6%

95,8%

95,8%

96,3%

95,5%
88,0%

——”"‘—V

80%

60%

40% .

20%

0 % I I I I I

4.3. Resultados de I1+D

Tabla 4. Indicadores I+D

DICADOR

Tasa de rendimiento
discente de los
estudiantes de doctorado
(relacién entre los
estudiantes equivalentes
de tercer ciclo
matriculados hace 5
cursos y el niumero de
tesis doctorales leidas en
el curso actual)

12/13

13/14

14/15

15/16

16/17

17/18

18/19

19/20

20/21

?SYZ3|7!x

21/22

22/23

23/24

16,79

30,89

26.93

25,17

68,18

3,52

5,46

5,24

10,86

9,56

17,55

14,29

Tasa de movilidad
nacional del profesorado
(relacién de los meses

de estancia del
profesorado permanente
en universidades
nacionales y el nimero de
profesores permanentes)

46,84

64,42

48.06

15,91

111,39

47,67

43,16

41,34

12,69

13,86

27,53

57,57

Numero de meses de
contrato de becarios al
afo por profesor doctor a
tiempo completo

3,54

3,72

5.63

5,05

4,40

5,19

4,75

4,03

4,84

4,29

3,98

3,91

Tesis doctorales leidas

70

135

192

113

300

33

58

51

88

79

93

88

Tesis doctorales leidas en
relacion a los profesores
doctores a tiempo
completo

0,71

1,39

1.93

1,14

2,90

0,31

0,53

0,45

0,94

0,68

0,78

0,71
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Evolucién de la matricula de doctorado

Numero de Programas de Doctorado

14 13 13 13 13 13 13 13 13 13
O |

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

1

N

1

o

(o]

(&)

SN

N

Evolucion de estudiantes de doctorado

1000

900 843 841 844
800 13 733
700 16 656
600 530
500
400
300
200
100
0

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

752 772
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Tesis doctorales leidas en relacion a los profesores a tiempo
completo
2,9

2,5

1,93

1,5
1,14

0,94
068 7 o071
0,53 0,45
N B I I I
0 O [

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

[

4.4. Resultados de gestion

PACTO POR LA CALIDAD: DIRECCION POR OBJETIVOS

En el ambito de la gestidn, el VI Plan de Calidad contempla el sistema de incentivos a la calidad
para servicios y unidades administrativas a través del Pacto por la Calidad, utilizando la
estrategia de Direccidn por Objetivos. Este sistema de incentivos esta, a su vez, incluido en el Vi
Plan Director para la Calidad en la Gestidn.

De las 33 unidades que firmaron objetivos, todas superaron el minimo (75%), encontrando
resultados que oscilan entre 80% y 100%.

El cumplimiento medio de objetivos esta anualidad ha sido de 97,4% y el de compromisos

98,04%.

Evolucidon del porcentaje de cumplimiento de objetivos

100% . 97,5% 97,8% % 98,4% 97,9%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Tabla 6. Participacion de unidades por anualidad

2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 2023 | 2024 |

N2 unidades 31 34 33 34 33 32 28 26 29 32 34 34 33

Personas implicadas 218 332 © 314 { 358 | 390 | 460 | 475 | 477 | 506 : 567 : 599 | 617 | 641

Objetivos Firmados 986 976 | 864 : 882 1002 : 611 | 549 | 523 : 847 : 908 : 973 | 1008 : 975

Tabla 7. Cumplimiento de compromisos por unidad administrativa

Cumplimiento Compromisos Cumplimiento Compromisos
SERVICIOS/ UNIDADES ADMINISTRATIVAS ’ Pacto 2023 ’ 2023 Pacto 2024 2024

1 {CEGECA ALTEA 100,00% 100,00% 99,91% 99,79%
2 CEGECA ELCHE 98,06% 91,67% 99,25% 99,86%
3 CEGECA ORIHUELA 95,67% 90,00% 100,00% 100,00%
4 {CEGECA SANT JOAN D'ALACANT 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
5 OFICINA DE CAMPUS SALUDABLES Y DEPORTES 90,34% 100,00% 85,73% 66,67%
6 [OFICINA DE CULTURA, IGUALDAD Y DIVERSIDAD 99,67% 100,00% 98,46% 100,00%
7 iOFICINA DE DATOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
8 OFICINA DE INVESTIGACION RESPONSABLE 96,47% 100,00% 94,24% 100,00%
9 [OFICINA DE LLENGUES 98,33% 100,00% 95,97% 99,09%
10 |SECRETARIAS/OS DE CARGO 88,63% 70,98% 82,58% 75,55%
11 {SECRETARIA GENERAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
12 {SERVICIO DE ABOGACIA* 96,50% - - -

13 (s;xg)o DE APOYO TECNICO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION e 100,00% e o
14 {SERVICIO DE BIBLIOTECAS 96,67% 100,00% 97,78% 100,00%
15 {SERVICIO DE CALIDAD 98,19% 100,00% 99,83% 100,00%
» EE'?x:;ngiggMUNICACION' MARKETING Y ATENCION AL 100,00% 100,00% 08.82% 97.62%
17 {SERVICIO DE CONTROL INTERNO 99,97% 100,00% 97,50% 100,00%
18 {SERVICIO DE EXPERIMENTACION ANIMAL 93,83% 94,44% 91,08% 98,89%
19 {SERVICIO DE GESTION DE ESTUDIOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
20 {SERVICIO DE GESTION DE LA CONTRATACION 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
21 SERVICIO DE GESTION DE LA INVESTIGACION. OTRI 100,00% 100,00% 99,44% 100,00%
22 SERVICIO DE GESTION PRESUPUESTARIA Y PATRIMONIAL 99,43% 100,00% 100,00% 100,00%
)3 IEFBTXLICéEE: INFORMACION CONTABLE Y GESTION ECONOMICA Y o 7 o o B
24 {SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA 99,98% 99,92% 96,65% 99,91%
25 SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS 98,65% 99,73% 100,00% 100,00%
26 {SERVICIO DE INNOVACION ANATOMICA 97,52% 100,00% 98,63% 100,00%
27 SERVICIO DE INNOVACION Y PLANIFICACION TECNOLOGICA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
28 {SERVICIO DE MODERNIZACION Y COORDINACION ADMINISTRATIVA 98,26% 100,00% 97,31% 100,00%
29 SERVICIO DE OBSERVATORIO OCUPACIONAL 100,00% 100,00% 98,44% 100,00%

SERVICIO DE PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE . . . .
30" ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y DE PERSONAL INVESTIGADOR 97,24% 100,00% 98,44% 100,00%
2 ZEOR'\:/TlngADEIgL’:\NwmAGON Y RACIONALIZACION DE LA 7 P v T
32 {SERVICIO DE PROFESORADO, NOMINA Y SEGURIDAD SOCIAL 98,73% 100,00% 99,95% 100,00%
SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION AL 5 . 5 5

33 | ESARROLLO Y VOLUNTARIADO 99,20% 99,43% 100,00% 100,00%
34 {SERVICIO JURIDICO ! 100,00% - 95,00% 100,00%

98,15% 97,4% 98,04%

" *En la anualidad 2024 el Servicio de Abogacia se fusiona con el Servicio Juridico
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CARTAS DE SERVICIOS

2

Carmabe &
Servicios

B

e
Servicio de
ﬁ' " Calidad

) EEd
[
) MR

M e

* Llevar a cabo cuantas acciones sean necesarias para
evaluar la calidad de las actividades académicas y no
académicas de la UMH y de sus centros asociados.

4 DERECHOS DE LOS USUARIOS

= Ser tratados con la maxima cerreccion, respeto y
consideracién.

~ Participar en los procesas de evaluacién y mejora de
la calidad.

- Ser los del ¥
mejoras logradas, bajo el principio de respeto a la
confidencialidad de las personas y al conacimiento

por parte de los interesados de los datos e
informacicnes que pudieran afectarles.

= Recibir informacién de manera presencial, telefdnica
y electrénica, todo ello de forma eficaz y répida.

= A elegir, entre aquellos que en cada momento se
encuentren disponibles, el canal a través del cual
relacionarse con el Servicio

= Alagarantia de la seguridad y confidencialidad de los
datos que figuren en los ficheros, sistemas y
aplicaciones del Servicio.

5 NORHAS REGULADORAS

La legislacién que afecta al Servicio de Calidad puede
‘encontrarse en: Normativa

6 FORHAS DE PARTICIPACION DEL USUARIO

Los usuarios pueden hacernos llegar sus quejas,

sugerencias y comentarios a través de:

* Buzén de sugerencias de la pigina web:
hetp:ficalidad.umh es/buzon;

* Correo electrénico dirigido a: calidad@umbh.es

+ Correo postal a la direccidn indicada en el punto 2.

7 FECHA DE ENTRADA EN VIGOR
2016

Grafico: N2 de unidades con carta de servicios

38
34

33 33

2015

2014 2016 2017

GESTION SEDE ELECTRONICA

31 29 30

26

2018 2019 2020

2021

32 32 33
2022 2023 2024

Debido al cambio acaecido por el que se implanta la sede electrénica, a partir de 2019

modificamos la gestion del buzdn de sugerencias por el de las quejas, sugerencias y felicitaciones

recibidas a través de la sede.

Tabla 8. Evolucion del numero de sugerencias, quejas y felicitaciones

2018 38 3,16 - 0,11
2019 104 8,66 174% 0,28
2020 126 10,5 21,15% 0,34
2021 128 10,67 1,59% 0,35
2022 89 7,42 -30,47% 0,24
2023 106 8,83 19,10% 0,29
2024 82 6,83 -22,5% 0,22

El porcentaje de sugerencias, quejas y felicitaciones resueltas en un plazo de 15 dias habiles
desde su recepcion en 2024 ha sido del 96,3%
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[4
CALIDAD PERCIBIDA POR PARTE DEL PROFESORADO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Porcentaje de PDI satisfecho con Conserjeria
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25%
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5.

Porcentaje de PDI satisfecho con Restauracién

2014/15  2015/16  2016/17  2017/18  2018/19  2019/20  2020/21  2021/22  2022/23  2023/24

—— PDI satisfecho con la restauracion —u— Estandar

Sistema de Incentivos a la Calidad de la Docencia, la

I+D y la Gestion

El VI Plan de Calidad incluye un sistema para incentivar los buenos resultados. Esta implantado

en todas las unidades de docencia, investigacién y gestién de modo que se miden los resultados

obtenidos y se asocia al plan de financiacién extraordinaria por cumplimiento de estandares y

evolucién positiva. Esta anualidad 2024 se han dedicado 457.741€ a la mejora de la calidad

ligados al cumplimiento del sistema de indicadores del Plan de Calidad UMH.

Tabla 12. Incentivos asignados dentro del Plan especial de Incentivos a la Calidad en el ambito de la docencia, la

1+D y la gestion (euros)

Titulaciones 80.500 { 80.500 i 80.500 i 82.240 i 82.240 | 95.781 | 95.781 | 95.781 | 95.781 | 95.781 | 95.781
Praier s Departamentos
46.000 i 46.000 | 46.000 | 46.260 | 46.260 | 46.260 | 46.260 | 46.260 | 46.260 | 46.260 | 46.260
los docencia
mejores
Unidades de
25.300 | 25.300 i 25.300 i 25.700 { 25.700 i 25.700 i 25.700 i 25.700 i 25.700 i 25.700 { 25.700
investigacion
Pacto bor Servicio/
Iacalic?ad Unidad 78.200 | 78.200 i 78.200 | 102.800 ;| 115.452 i 168.820 : 190.890 | 236.400 ; 250.000 | 250.000 ; 290.000
Administrativa
TOTAL (€) 230.000 § 230.000 | 230000 | 257.000 i 269.652 i 336.516 i 358.631 i 404.141 i 417.741 i 417.741 i 457.741
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6.Difusion de la cultura de calidad

6.1. Cumplimiento de objetivos

Cumplimiento global UMH por grupo de objetivos
2024
RenDIMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO [ o7+

PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTEres [ ¢ -
e P
TRANSFORMACION [

crear vaLor sosTenieLe [ o5,

imMpLICAR A L0s GRupos DE ITeres N 7 5

CULTURA DE LA ORGANIZACION Y LEDERAzGO [ o: 5%
proPOsITO, vision v esrrarecis [ oo

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

6.2. Foros y organizaciones a las que pertenecemos

FOROS EN MATERIA DE CALIDAD A LOS QUE PERTENECE LA UMH

+ Foro de Universidades del Club de Excelencia.
+ Club de Evaluadores del Modelo EFQM.
+* Club de Innovacién de la Comunidad Valenciana

6.3. Noticias aparecidas en prensa

Evolucion del n2 de noticias aparecidas en prensa
en materia de calidad

25 23
20
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15
15
1 10 10 10
! 7
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4 4 4
I I 3
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o
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7. Herramientas para la gestion de la calidad

v

Aplicaciones informaticas para la gestion de la calidad

= Aplicacion seguimiento del mantenimiento informatico y de infraestructuras.

1998 L I . . . .
= Aplicacion para el andlisis de la calidad corporativa a través de las apariciones en prensa.

= Aplicacion para el calculo de las tasas académicas.

= Aplicacion para la Gestion del Buzén de Sugerencias en la que se incluye, ademas de la base de datos
de las sugerencias recibidas y su tramitacion, el seguimiento de los indicadores asociados a este
proceso.

1999 = Plan de seguimiento OFIN, para introducir datos, hacer calculos y obtener informes acerca de:

v" Auditorias de calidad de los servicios/ seguimiento del cumplimiento del pliego de
condiciones.

v" Encuestas a lideres (decanos, directores, delegados de estudiantes).

v" Auditorias de precios de cafeteria/ restaurante.

= Auditorias de aplicacidn para la introduccion de los datos y analisis de la opinién de los proveedores de
la UMH.

= Aplicacién para las auditorias de correo y valija.

= Se han habilitado aplicaciones en la pagina web para facilitar la tarea en la gestiéon de procesos,
monitorizacidn indicadores y definicidn de objetivos (Gestidén de Procesos y Direccidn por Objetivos).

2000 = Cuadro de mando: monitorizacion de los principales indicadores de docencia, I+D+l y servicios.

= Desarrollo de una aplicacidn de “Gestién de compras” que puede descargarse desde la pagina web para
evaluar la calidad de proveedores.

= Aplicacion para el anadlisis del entorno: aplicacidon desarrollada para el analisis de la informacién en
materia de calidad publicada en las paginas web de las universidades espafiolas.

= Base de datos de premiados: reconocimientos docentes, mejor empresa, Plan Estratégico de Calidad.

= Acceso a la aplicacidn de “Registro/ Archivo” desde la pagina web.

2001 = Aplicacion para el seguimiento y monitorizacion de los objetivos propuestos en el Plan Director.
= Aplicaciones para el andlisis de encuestas a estudiantes y PDI.
2002 = Aplicacion para las Auditorias de Gestion.
= Actualizacion de la aplicacidn de Gestidén por Procesos.
= Aplicacién web de Cartas de Servicios.
= Seguimiento empresas de telefonia externa.
= Aplicacién que recoge diferentes indicadores incluidos en la Pre-Acreditacion.
2003 = Actualizacion de la aplicacidn de Gestidon por Procesos.
= Gestidn de los equipos de Mejora.
= Disefio aplicacion “Planifique la Mejora”.
2004 = Desarrollo aplicacidon “Programa de incentivos a la mejor implicacién y eficacia”.
= Aplicacion “Agenda del Decano”.
2005 = Aplicacion para la gestidon de Bolsas de Viaje.
= Aplicacion para el cuadro de mando de indicadores de bibliotecas.
2006 = Mejora de la aplicacidn del Plan de Seguimiento de las empresas contratadas.
= Aplicacion para la gestidon de indicadores de calidad.
2007 = Aplicacion para la gestidn del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos de postgrado.
= Mejora Docente: herramienta personal para la mejora del profesor.
2008 = Aplicacion para la gestidn de Sistema de Garantia de Calidad de los titulos de grado (Acreditacién grado

e Informe de revisidn resultados).
= Aplicacion para el seguimiento de las acciones del Il Plan de Calidad.
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Aplicaciones informaticas para la gestion de la calidad ‘

= Aplicacién para el Sistema de Indicadores del Ill Plan de Calidad.
2009 = Aplicacidn para la gestion de informes de revision por la direccion (incluido en los Sistemas de Garantia
de Calidad de los Titulos de Grado y Postgrado.

= Aplicacién para gestionar las nuevas encuestas por profesor.
2010 = Aplicacién Benchmarking.
= Desarrollo de un médulo especifico en la aplicacion para la gestion del Sistema de Garantia de Calidad

2011 . .
de titulos propios.

= Aplicaciones informaticas para la gestion de la calidad 2012

= QOptimizacién de la aplicacidn del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos y mejoras en la aplicacion:

A v"Inclusién de informacidn sobre los procedimientos SGIC

v" Mejorar la accesibilidad a la informacidn (tanto a gestores de titulos como a auditores)

= Gestidn interna seguimiento de titulos

2013 = Mejoras en la aplicacidn del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos:
v" Nuevo enfoque en la generacién de Informes de Revisién de Resultados

v" Mejoras en el médulo de disefio y seguimiento de Planes de Mejora

= Mejoras en la aplicacion del Sistema de la Gestidn de la Calidad de los Titulos:

v" Mejora en el formato de los informes de encuestas
v"Inclusién Informe de encuesta satisfaccion del PAS

2014 v' Creacidn del Informe “resultados de titulos” para publicar en la web

= Creacion de nueva app del Sistema de Gestion de la Calidad de los Titulos mddulo Informe de
autoevaluacion de los titulos, tablas y evidencias

= Mejoras en la aplicacion del Sistema de la Gestidn de la Calidad de los Titulos:

v" Mejora en el formato de los informes de encuestas
v"Inclusién Informe de encuesta satisfaccion del PAS

2015 v' Creacidn del Informe “resultados de titulos” para publicar en la web

= Creacion de nueva app del Sistema de Gestidon de la Calidad de los Titulos mddulo Informe de
autoevaluacion de los titulos, tablas y evidencias

= Mejoras en la aplicacion del SGQ

Funcionalidades Plan de Mejora

Cierre informe IRR

Herramienta de sincronizaciéon

Eliminacién de revisiones

Edicidn masiva de items

Importar Esquemas

Vinculacién Tasas AVAP

Informes Auditoria, de encuestas de satisfaccion

2016

AR O NN

= |mplementacion del esquema inicial de seguimiento para la aplicacion web

= Mejoras en la aplicacion del Servicio de Calidad
= Doctorados

v' Quitar el esquema anterior de seguimiento.
v' Corregir esquemas de los doctorados y eliminar ediciones vacias.
v"Incluir nuevo esquema de datos.

= Mejoras SGQ

v" Mejorar la edicidon de esquemas, revisar el trabajo con diferentes esquemas.
v' Unificar tipos de preguntas

2017

= Acredita

v" Incorporar nuevo esquema para Acredita.
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Aplicaciones informaticas para la gestion de la calidad ‘

= Mejoras en la aplicacién del Servicio de Calidad:
= Mejoras SGQ
v" o Actualizacién PHP7. Cambio de servidores.
v" o Afadir duplicar contenido de documento dindmico
v" o Herramienta de sincronizacién: afiadir filtro titulo
= Acredita
v" Documento de resumen de Acredita
v" Modificaciones esquema ACR18
v" Maquetacion tablas para documentos dindmicos
v" Incorporar evidencias
= Mejoras en la aplicacién del Servicio de Calidad SGQ.
2019 = Adaptacién de la aplicacidn de Planes de Mejora en los Servicios.

2018

= Desarrollo Plan de Mejora de Servicios
v" Integracién de la aplicacién del plan de mejora de servicios en el Sistema de Gestidn Interna de
Calidad mediante la implementacion en la Plataforma Web.
= Seguimiento
2020 v" Nuevo Esquema de Seguimiento con estructura similar a Acredita
= Seguridad de documentos
v" Mejoras desarrollo previo a la Acreditacién Institucional. Desarrollo notas administrador en
cada mdédulo y bloque. Incluir modalidad en los titulos e incorporarlo a documentos dinamicos.

= Plan de Mejora de Servicios
v' Cerrar los planes de mejora
2021 = Aplicacion SGQ
v' Acredital8
v' Seguimiento19
= Mejoras en la aplicacion SGQ
= Desarrollo aplicacién Plan Director
= Mejoras en la aplicacién SGQ.
2023 = Nuevo mddulo de Titulos Propios.

2022

2024 | = Nueva aplicacion SGQ-FP

8. Semana de la innovacion en la gestion Universitaria
UMH

La Semana de la Innovacion en la Gestidn Universitaria nacié con su primera edicion en el afio
2014, por iniciativa del Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion y la Gerencia de la
Universidad Miguel Herndndez. El proyecto estd gestionado por el Servicio de Calidad,
dependiente del Vicerrectorado de Estudios e impulsado por el Vicerrectorado de Transferencia
e Intercambio del Conocimiento y la Gerencia.

Alo largo de esta anualidad se ha celebrado el XI Premio “Semana de la Innovacidn en la Gestién
Universitaria UMH”. En la presente edicién se han presentado 35 miembros del PTGAS con un

total de 28 propuestas.
En esta edicion han sido 4 las ideas galardonadas, distribuidos conforme al siguiente detalle:

Los 3 Premios finales, a las siguientes propuestas:
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Comparte tu desplazamiento que consiste en implementar en la aplicacién de autorizacién de
comisiones de servicio cuando se prevé un desplazamiento utilizando vehiculo propio. Se
informara a las personas solicitantes si ese desplazamiento previsto coincide en fechas de ida 'y
de vuelta con otro desplazamiento de otro/a usuario/a, comunicando a ambas partes para que,
si asi lo desean, puedan coordinarse para compartir coche. Esto supone un menor impacto
medioambiental y un ahorro econémico.

AUTENTICA UMH que consiste en dinamizar el aspecto de la pagina de acceso personalizado de
la UMH mediante la participacién activa de la comunidad universitaria que enviard sus
imagenes, que podran ser seleccionadas para aparecer como fondo de la pagina incluyendo las
correspondientes citas a la autoria y vinculos a redes sociales de quien asi lo desee.

CuidaT-UMH que pretende integrar en la aplicacion mévil UMH avisos saludables para toda la
comunidad universitaria en forma de sonidos para asi, fomentar habitos saludables como
hidratacion, levantar la vista de la pantalla a un lugar lejano o bien levantarse y dar un ligero
paseo. De este modo cumplimos varios objetivos ODS.

Asimismo, el jurado del X Premio “Semana de la Innovacidn en la Gestion Universitaria UMH”
ha otorgado un accésit a la propuesta “Lo que ves, lo que quieres”, que consiste en incluir una
foto de los productos y una descripcion detallada de sus caracteristicas en la aplicacién de
pedidos para asi agilizar la gestiéon de compras. De esta manera, los usuarios podran visualizar
inmediatamente el producto que desean adquirir y conocer sus especificaciones sin necesidad

de salir de la aplicacion.

Proyectos Implantados

A través de los Equipos de Innovacion se han implantado 3 proyectos derivados de anteriores
ediciones de la Semana de la Innovacion en este afio 2024:

“Fotomat UMH” (Propuesta IX edicion).

Ahora la UMHapp permite cambiar vuestra fotografia tanto en campus virtual como en la web.
Es importante que aparezca vuestra fotografia en la web. Para aquellas personas que la tengais
desde hace mucho tiempo, es recomendable que la actualicéis. El procedimiento es muy
intuitivo.

“Jornadas Multidisciplinares de Conferencias de Grado UMH, idea surgida de la Semana
de la Innovacion en la Gestién Universitaria.” (Propuesta X edicion)

Propuesta que consiste en realizar una jornada anual, en un Unico campus, en la que se
imparten conferencias de cada uno de los grados de la UMH. Estas conferencias se hacen en
horario de 9 a 14 horas, cada Santo Tomas de Aquino para disponer de todas las aulas libres
del edificio Arenals del Campus de Elche, a fin de centralizar en un solo aulario las conferencias
para facilitar que una persona pueda acudir a mas de una charla. Se dispone de un cuadrante
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horario en el que se distribuyen las conferencias, hasta 6 en la misma franja horaria, evitando

que grados afines coincidan en la misma hora.

“UMH Solidaria” (Propuesta ganadora de la X edicion).

Propuesta que consiste en realizar una plataforma donde se recojan multitud de actividades

solidarias de la provincia de Alicante para que la comunidad universitaria de la UMH pueda

colaborar.

9. HITOS EN LA UMH

1997

L O S O A S

1998

Inicio de la actividad docente.

Definicién de la Politica de Calidad UMH.
Constituciéon Comité de Calidad.

Plan de Mejoras para el afio 1998.

Creacion de la pagina web de Calidad.

Puesta en marcha del Buzén de Sugerencias.
Inicio de las actividades de formacidn en Calidad.

LU SR S T . S SR S

1999

Participacidon en PNECU, 22 convocatoria.

Reglamento de drganos competentes en materia de Calidad.

Definicion Cartera de prestaciones de servicio.

Puesta en marcha de las Encuestas de Calidad Percibida en la Docencia.
Inicio del analisis sistematico de las tasas de efectividad académica.
Puesta en marcha del Plan de Seguimiento de Empresas Colaboradoras.
Numero 0 de la publicacién peridédica QUALITAT.

Puesta en marcha del Premio a la Mejor Empresa Contratada.

Plan de Mejoras para el afio 1999.

L S S S . S SR R S|

2000

Participacidon en PNECU, 32 convocatoria.

Puesta en marcha de las Encuestas de Calidad Percibida del Programa de Doctorado.
Puesta en marcha del Andlisis de Expectativas de los estudiantes de primeros cursos.
Puesta en marcha de la iniciativa Estudiar con Eficacia.

Plan Estratégico de Calidad (I PESCA) 1999/2003.

Memoria de Calidad del afio 1998.

Plan de Mejoras para el afio 2000.

Puesta en marcha del procedimiento Acogida de nuevos profesionales en la UMH.
Certificado ISO 9002 — AENOR.

Finalistas en el Premio a las Mejores Practicas del Club Gestidn de Calidad.

L S S S O

Participacidon en PNECU, 42 convocatoria.

Puesta en marcha del Plan Estratégico de Calidad.
Creacion del Consejo de Calidad de la Universidad.
Puesta en marcha de los Incentivos a la Calidad.

Plan Director para la mejora de la Calidad en la Gestidn.
Puesta en marcha de la Acreditacion Docente.

28



L S S S S S S |

2001

Puesta en marcha de la Acreditacion de Servicios.

Puesta en marcha de las Encuestas de Calidad Percibida por internet.

Evaluacion interna y externa del Servicio de Calidad de la UMH.

Puesta en marcha de la iniciativa Selectividad con Eficacia.

Plan de Mejoras para el afio 2001.

Memoria de Calidad del afio 1999.

Mencidn especial en el Premio Mejores Practicas del Club de Gestién de Calidad.
Finalistas del Premio Ciudadania del Observatorio para la Calidad de las
Administraciones Publicas.

Premio Eficacia 2000 otorgado por el Circulo de Economia.

L S R

4

2002

Curso virtual Calidad en la Universidad dirigido al Personal de Administracion y Servicios
y Empresas Contratadas.

Curso sobre Acreditacion Docente y de Servicios Universitarios organizada por la
Universidad Internacional de Andalucia, con la colaboracién del Consejo de
Universidades y las Universidades de Sevilla, La Rioja y Universidad Miguel Hernandez.
Edicidn del documento Manual de Calidad. Directrices.

Edicion de la Memoria del afio 2000.

Plan de Mejoras para el afio 2002.

Primer premio en Las Mejores Practicas del Club Gestion de la Calidad. IV edicién.
Formacién sobre procesos y Modelo EFQM de Excelencia a personal de la Universidad
Miguel Hernandez.

Premio a la Formacidn Profesional de la Camara de Comercio de Alicante.

L S

4

2003

Edicion de la Memoria del afio 2001.

Plan de Mejoras para el afio 2003.

Instauracién del Premio a la Mejor Sugerencia.

Certificado 1SO 9001:2000 otorgado por AENOR al disefio y desarrollo de los Planes de
Estudio.

Distincion de la Asociacién Espafiola para la Calidad “por un firme compromiso con la
calidad en la educacién y por su difusion de la cultura de la calidad en la Comunidad
Valenciana”.

A 4 A

2004

Edicion de la Memoria del afio 2002.

Implantacion de un sistema de pre-acreditacion de titulaciones.

Plan de Mejoras para el afio 2004.

Certificado 1SO 9001:2000 otorgado por AENOR en reconocimiento a la Calidad en la
labor de investigacion realizada en la UMH.

L S U T S|

4

Edicion de la Memoria del afio 2003.

Plan de Mejoras para el afio 2005.

Il Plan estratégico de Calidad (Il PESCA) 2004/2007.

Edicién de la publicacién El Modelo Europeo de Excelencia EFQM.

Edicién del documento Cémo planificar, implantar y evaluar la mejora.

Galarddn de la revista Facil en reconocimiento al proyecto en pro de la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres.

Mencion de Calidad a los programas de Doctorado en Neurociencias y en Biologia
Moleculary Celular por parte del Ministerio de Educacion.
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+ Sello de Excelencia Europea de EFQM por Sistema de Gestidn en la UMH en el Nivel +500

(ORO).
2005

+ Edicion de la Memoria del afio 2004.

+* Plan de Mejoras para el aio 2006.

+ Edicion de la publicacién Portal Web PDI.

+ Edicion de la publicacidon Sistema de Acreditacidn de las titulaciones universitarias.

+ Premio a la titulacion de Enologia pro el Consejo Regulador de la Denominacién de
Origen Vinos de Alicante.

+ Premio Volcam de Voluntariado Ambiental a la Oficina Ambiental de la UMH.

+ Certificado de Calidad ISO 9001:2000 del Sistema de Calidad, concedido por AENOR, en
tres dreas: Practicas en Empresas, Disefio de los Planes de Estudio y Gestion de la
Investigacion.

+ Premio Especial Futurelx en reconocimiento a la contribucidn al desarrollo de un modelo
de ciudad mas habitable, solidaria y emprendedora.

+ Premio de Excelencia de la Fundacion Valenciana de la Calidad.

+ Premio Nova 2005 a la Investigacién e Innovacién.

+ Sello de Excelencia Nivel Oro de la Fundacién Valenciana de la Calidad.

+ Mantenimiento del Sello de Excelencia Europea de EFQM por Sistema de Gestidn en la
UMH en el Nivel +500 (ORO).

2006

+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2005.

+ Plan de Mejoras 2007.

+ 1SO 9001:2000 del Sistema de Calidad: Practicas en Empresas, Disefio de los Planes de
Estudio y Gestion de la Investigacién.

+ Mantenimiento del Sello de Excelencia Europea de EFQM por Sistema de Gestidn en la
UMH en el Nivel +500 (ORO).

+ Mencidn honorifica a la Excelencia otorgada por el Ministerio de Administraciones
Publicas, dentro de los Premios a la Calidad y a la Innovacidén en la Gestidn Publica 2006.

2007

+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2006.

+ Plan de Mejoras 2008.

+ Renovacidn del Sello de Excelencia Europea de EFQM por el Sistema de Gestion en la
UMH, Nivel +500 (ORO).

+ Realizacién de las fases de disefio y participacion para la definicién del lll Plan de Calidad
y del lll Plan Director.

2008

+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2007.

+ Plan de Mejoras 2009.

+ Publicado y difusién del lll Plan de Calidad y Il Plan Director.

+ Certificado ISO 14000 de la Oficina Ambiental.

2009

+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2008.

+ Plan de Mejoras 2010.

+ Puesta en marcha del lll Plan de Calidad y Il Plan Director.

+ |l Renovacion del Sello de Excelencia Europea de EFQM por el Sistema de Gestidn en la
UMH, Nivel +500 (ORO).

+ Nuevo Reglamento de Cartas de Servicio.

30



2010

Compromisos con medidas compensatorias.

4 4 4

2011

Edicidn de la Memoria de Calidad del afio 2009.

Plan de Mejoras 2011.

Adecuacion de las Cartas de Servicio al nuevo Reglamento de Cartas de Servicio.
Publicacion de la Memoria de Responsabilidad Social UMH.

4

2012

Edicidn de la Memoria de Calidad del afio 2010.

Proyecto piloto de Seguimiento de titulos conforme al protocolo CURSA realizado por la
AVAP.

Nueva web de la Oficina de Gestidn y Control de la Calidad en formato blog.

Edicién on line de las Cartas de Servicio conforme al nuevo Reglamento de Cartas de
Servicio.

Sl S

201

Edicidn de la Memoria de Calidad del afio 2011.
Seguimiento de titulos conforme al proceso de seguimiento de la AVAP.

4 4 4

2014

Edicidn de la Memoria de Calidad del afio 2012.

Aprobacién del IV Plan de Calidad y IV Plan Director.

Seguimiento de titulos conforme al proceso de seguimiento de la AVAP.

Disefio del sistema de generacidon de evidencias que dan soporte al proceso de
renovacion para la acreditacion.

4

Edicidn de la Memoria de Calidad del afio 2013.

Seguimiento de titulos universitarios conforme al proceso de Seguimiento de la AVAP
(14 Grados y 8 Master)

Renovacion de la Acreditacion conforme al proceso de renovacion de la Acreditacidn de
la AVAP - Proceso piloto (1 Master)

Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2014

Seguimiento de titulos universitarios conforme al proceso de Seguimiento de la AVAP (2
Grados y 13 Master)

Renovacion de la Acreditacion conforme al proceso de renovacion de la Acreditacidn de
la AVAP - (19 Grados y 14 Master)

Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2015
Renovacion de la Acreditacién conforme al proceso de renovacion de la Acreditacion de
la AVAP - (25 Grados y 13 Master)

Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2016

Renovacion de la Acreditacién conforme al proceso de renovacion de la Acreditacion de
la AVAP - (1 Grado y 13 Master)

Seguimiento de titulos universitarios conforme al proceso de Seguimiento de la AVAP (2
programas piloto de Doctorado)

Aprobacién del V Plan de Calidad y V Plan Director.
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2018

Concesion de certificados del sello de calidad internacional EUR-ACE concedido a4
grados y un master de la UMH, concedidos en la jornada celebrada el pasado mes de
octubre en la sede del Instituto de la Ingenieria de Espafia en Madrid.
La Semana de la Innovacion en la Gestién Universitaria de la UMH ha sido galardonada
con diferentes premios:
Accésit a la Innovacién en la Gestién de los Premios a la Calidad e Innovacién en la
Gestion Publica, que concede el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica
Galardonada en la Il edicidn de Buenas Practicas en Gestidn Universitaria, que
organiza el Club de Excelencia en Gestidn.
Distincidn en el marco de la Convocatoria Internacional de Buenas Practicas 2017,
organizada por la Red Telecopi (Red de Observatorios de Buenas Practicas de
Direccién Estratégica Universitaria)
el Premio Acciones de Innovacion en la Gestidon, dentro de los premios que convoca
el Consejo Social de la UMH

2019

Edicidn de la Memoria de Calidad del afio 2017

Renovacion de la Acreditacién conforme al proceso de renovacion de la Acreditacion de
la AVAP — de 20 titulos de los cuales, 11 son masteres y 9 doctorados. (Curso 17/18)
Seguimiento de 8 titulos de doctorado obteniendo resultado positivo.

Acto de entrega de los premios a la calidad e innovacién celebrado en Madrid en el
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Cabe destacar la visita a la Universidad Nacional Agraria de la Molina. Lima, Peru para
asesorar a profesores e investigadores en materia de calidad e innovacién en el dmbito
universitario y su posterior visita a la UMH para comprobar in situ cdmo se tratan estos
temas en la Universidad Miguel Hernandez.

2020

Edicidn de la Memoria de Calidad del afio 2018

Renovacion de la Acreditacion conforme al proceso de renovacion de la Acreditacidn de
la AVAP — de 5 titulos, en concreto 5 masters. (Curso 18/19)

Seguimiento de 9 titulos de doctorado obteniendo resultado positivo, de los cuales, han
sido 4 masters, 4 grados y un doctorado.

Cabe destacar los reconocimientos obtenidos por la Semana de la Innovacién en los
certamenes organizados por El Club de Excelencia en la Gestidn que otorga los premios
a las Buenas Practicas en la Gestion y el premio concedido por el Club de Innovacién de
la Comunidad Valenciana a las buenas practicas.

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2019

Renovacion de la Acreditacion conforme al proceso de renovacion de la Acreditacidn de
la AVAP — de 18 titulos. (Curso 19/20)

Realizacidon de la Auditoria ISO Observatorio Ocupacional.

Evaluador de los Premios a la Excelencia del Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Publica en la Universidad de Cadiz

Participacidon en el equipo de trabajo del proyecto de la Unién Europea “NeurotechEU”
Participacion en el equipo de trabajo de la elaboracién de la VI Memoria de
Responsabilidad Social Universitaria 2018-2019

Participacidn en el proyecto de fortalecimiento de capacidades para el redisefio de los
planes de estudio de Curriculo y Silabos de Carreras de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa - Peru.
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2021

Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2020

Renovacion de la Acreditacién conforme al proceso de renovacion de la Acreditacion de
la AVAP — de 7 titulos. (Curso 20/21)

Realizacidon de la Auditoria ISO Observatorio Ocupacional.

Participacidn en la XIV Edicién de los Premios a la Calidad e Innovacién en la Gestidn, en
calidad de evaluador externo, en la categoria Premio Excelencia.

Incorporacion al equipo de evaluadores del Club de Excelencia en Gestidn.
Participacidn como evaluador del Club de Excelencia en Gestién de la Fundacién San
Rafael.

Edicidn de la Memoria de Calidad del afio 2021

Renovacion de la Acreditacion conforme al proceso de renovacion de la Acreditacidn de
la AVAP — de 30 titulos. (Curso 21/22)

Participacidn en la XV Edicién de los Premios a la Calidad e Innovacién en la Gestidn, en
calidad de evaluador externo, en la categoria Premio Excelencia.

Participacidn como evaluador del Club de Excelencia en Gestidn del Servicio General de
Apoyo a la Investigacidon (SAl) de la Universidad de Zaragoza.

Participacion como evaluador del Club de Excelencia en Gestion de la Escuela de
Formacién IMF Smart Education.

4

2024

Edicidn de la Memoria de Calidad del afio 2022

Renovacion de la Acreditacion conforme al proceso de renovacion de la Acreditacidn de
la AVAP — Grado en Bellas Artes. (curso 2022/23)

Participacion como evaluador XVI edicién Premios a la Calidad e Innovacién en la
Gestidn Publica del Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica

Realizacion Taller de Calidad Delegacion de Estudiantes

Focus group alumnos facultad de Bellas Artes

Il Foro Innovacidn y V jornadas Innovacion y Equipos de Mejora

L S

4

Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2023

Prérroga del VI Plan de Calidad y VI Plan Director

Focus group alumnos Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas Orihuela

Focus group alumnos Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche y la EPSE
Renovacion de la acreditacion conforme al proceso de renovacidn de la Acreditacion de
la AVAP (21 titulos)

Evaluador Premios de Innovacién del Ministerio para la transformacion digital y funcién
publica. (Gerencia de Puertollano y DGT de Teruel) 10/07/2024

Jurado Premio de Buenas Practicas del club de Excelencia. 04/10/2024

Evaluacion EFQM del Cabildo de Tenerife. 25/11/2024
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