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MEMORIA DE CALIDAD 2023

1. Presentacion

Este documento incluye un resumen de los resultados clave materia de calidad en la UMH del
afo 2023. Hemos seleccionado los datos mas relevantes para hacer participes a nuestros
estudiantes, profesores e investigadores, personal de administracién y servicios y toda la

comunidad universitaria de los resultados que entre todos hemos conseguido en 2023.

2. Marco estratégico de calidad

El 28 de septiembre de 2021, el Consejo de Gobierno acuerda aprobar la modificacion del
reglamento de Funcionamiento de los Organos Competentes en materia de Calidad de la
Universidad Miguel Herndndez. De este modo quedan cubiertas las nuevas necesidades en
materia de calidad y los requerimientos de los procesos de verificaciéon, acreditaciéon y

seguimiento de los titulos universitarios.

Para asegurar que el plan de calidad se lleva a la practica y que es posible la mejora continua de
la calidad de los diferentes servicios que se prestan a la sociedad se establecen los siguientes

érganos con competencias directas en materia de gestion de la calidad.
- El Consejo de la Calidad de la Universidad.
- El Comité de Calidad de Centro

Y se establece como érgano encargado de la supervision y aseguramiento de la calidad de los

procesos:

- La Comision Plenaria de Calidad de la Universidad.

CONSEJO DE CALIDAD

Es el érgano responsable de velar por el cumplimiento de los programas e iniciativas que en
materia de calidad se lleven a cabo en la universidad. El Consejo de Calidad, conforme al punto
3 del art 117 de los Estatutos de la UMH, asume la mision de impulsar procesos de mejora en la

Universidad.

Formaran parte del Consejo de Calidad de la Universidad, el Rector, el Presidente del Consejo
Social, y el Vicepresidente del Consejo Social, los vicerrectores, el Gerente, el Secretario General

y el Delegado General de Estudiantes. Actuara como presidente el Rector de la Universidad y



como Secretario, el Secretario General. El Director del Servicio de Calidad participara en las
reuniones de Consejo de Calidad, con voz, pero sin voto. En su caso, podran ser invitados otros

miembros de la comunidad universitaria o de otras instituciones u organizaciones.

Existird un Registro de Actas del Consejo en el que constaran, como minimo fecha de las
reuniones, asistentes, decisiones y acuerdos del Consejo y firmas del Presidente y Secretario del

Consejo.

El Consejo de Calidad de la Universidad se reunira convocado por su Presidente, o a peticién de,

al menos, un tercio de sus miembros y como minimo una vez al afio.
Para quedar constituido se precisara al menos, la presencia de un tercio de sus miembros.
Corresponde al Consejo de Calidad de la Universidad el ejercicio de las siguientes funciones:

Funciones del Consejo de Calidad

a) Proponer la Politica de Calidad de la UMH, de sus objetivos y sus modificaciones.
b) Proponer la aprobacion del Plan de Calidad de la UMH al Consejo de Gobierno.

c) Proponer la aprobacion del Reglamento de Funcionamiento de los Organos Competentes en Materia
de Calidad en la Universidad, asi como su estructura y funcionamiento al Consejo de Gobierno.

d) Aprobar los manuales de calidad de la UMH y sus modificaciones.
e) Analizar el nivel de cumplimiento de los objetivos del plan de calidad de la UMH.

f) Analizar el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de los centros y de las titulacionees
de la UMH, y establecer acciones para el fomento de la mejora continua.

g) Analizar los procesos y resultados de la verificacion, acreditacion y el seguimiento de las titulaciones
de la UMH.

h) Analizar los procesos y resultados del programa Docentia-UMH y en relacion con ello, proponer la
incorporacion de acciones de mejora en el SAIC de los centros.

i) Analizar los procesos relacionados con las encuestas de calidad percibida por los colectivos de la
Universidad y establecer acciones para el fomento de la mejora continua.

j)  Establecer acciones para el aseguramiento de la calidad y el fomento de la excelencia y la mejora
continua. Para ello, podrdn proponer auditorias internas y/o externas y hacer un seguimiento de los
resultados.

k) Proponer al Consejo de Gobierno actuaciones de mejora de la calidad de los procesos de la UMH.

1) Proponer al Consejo de Gobierno, anualmente, la aprobacion de los incentivos establecidos en el Plan
de Calidad.

m) Difundir los resultados del Plan de Calidad.

n) Valorar las propuestas en materia de calidad recibidas de los Comités de Calidad de los Centros y de
la Comision plenaria de calidad.



COMITE DE CALIDAD DE CENTRO

El Comité de Calidad del Centro es el 6rgano responsable de velar por el aseguramiento de la
calidad y la mejora continua del Centro (Facultad o Escuela) y de todos los titulos que estan
integrados en dicho Centro, haciendo especial incidencia en los procesos de verificacion,
acreditacién y seguimiento establecidos por ANECA y AVAP. También realizard un seguimiento
de los resultados del SAIC del centro y de sus titulos, colaborando estrechamente con el Servicio

de Calidad de la UMH.

El Comité de Calidad de Centro estara integrado por el Decano o Director del centro o persona
en quien delegue de entre los miembros del Comité de Calidad del Centro, el Secretario del
Centro, el Vicedecano o Subdirector de Calidad o, en su defecto, quien tenga delegada la
competencia de calidad, el Vicedecano o Subdirector con competencias en materia de gestion
académica, los Vicedecanos o Subdirectores o, en su caso, coordinadores de area de cada una
de las titulaciones de grado impartidas, los Directores de titulos de Master oficial adscritos al
Centro, un miembro elegido por la Junta de Facultad o Escuela entre el personal de
administraciéon y servicios y el delegado de la Facultad o Escuela en representacion del

estudiantado.

Actuara como presidente el Decano/Director o Vicedecano/Subdirector o director de titulo en
quien delegue, de entre los miembros del Comité, y como secretario del comité, el Secretario

del Centro.
Corresponde al Comité de Calidad de Centro el ejercicio de las siguientes funciones:

Funciones del Consejo de Calidad
a) Velar por el aseguramiento de la calidad de las actividades académicas del Centro

b) Adaptar el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro a los requerimientos del programa
AUDIT, siguiendo las directrices del Consejo de Calidad y del Servicio de Calidad, y proponer su
aprobacion a la Junta de Gobierno del Centro.

c) Supervisar la complecion y el correcto funcionamiento de todas las actividades asociadas al SAIC del
Centro y de sus titulaciones.

d) Supervisar la elaboracion de los planes de mejora del centro y de sus titulaciones, velar por el
cumplimiento de los mismos e informar de su eficacia.

e) Supervisar la elaboracion de los Informes de Revision de Resultados (IRR) del Centro y de sus
titulaciones e informar de dichos resultados.

f) Realizar el seguimiento de los procesos de reacreditacion y seguimiento del Centro y de sus
titulaciones.

g) Realizar un seqguimiento del sistema de indicadores del Plan de Calidad de la UMH de las titulaciones
del centro.



h) Cooperar con el Consejo de Calidad de la universidad y con el Servicio de Calidad en los procesos de
auditoria interna o externa propuestas por dicho Consejo y en cuantas actuaciones sean necesarias
para asegurar la calidad de las actividades académicas del Centro.

i) Colaborar con el Servicio de Calidad en los procesos de recogida de datos, andlisis y prospectiva.

j)  Supervisar las propuestas de modificaciones de las memorias de verificacion de titulaciones y las
memorias de verificacion de nuevas titulaciones.

k) Proponer a la junta de centro la aprobacion de los planes de mejora, informes de revision de resultados
y memorias de reacreditacion de las titulaciones.

1) Analizar las quejas/incidencias/sugerencias recibidas y evaluar el proceso de tratamiento de éstas.

m) Proponer a la Junta de Centro las actuaciones de mejora que se consideren adecuadas a partir de toda
la informacion recabada a través de SAIC.

n) Asesorar a los agentes implicados respecto a medidas que contribuyan al aseguramiento de la calidad
de las actividades del centro.

0) Realizar propuestas al Consejo de Calidad sobre los objetivos del plan de calidad de la UMH y las
actuaciones dirigidas al aseguramiento y mejora de la calidad de las actividades del Centro.

p) Analizar los procesos relacionados con las encuestas de calidad percibida por los diferentes colectivos
del Centro y establecer acciones para el fomento de la participacion en las mismas.

q) Elaborar un informe anual de los niveles de calidad alcanzados e informar a todos los agentes
implicados.

COMISION PLENARIA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD

La Comisién Plenaria es el drgano responsable de la transparencia y garantia de participacion

del conjunto de estructuras y colectivos profesionales en el Sistema de Calidad de la UMH.

Forman parte de la Comisidon Plenaria de Calidad de la UMH el Rector, el Presidente y el
Vicepresidente del Consejo Social, los Vicerrectores, el Gerente, el Vicegerente, la Secretaria
General, los Decanos y Directores de Escuela, Directores de Departamentos, Directores de
Instituto de Investigacidn, el Delegado General de Estudiantes, los Delegados de Estudiantes de
Centros, el Defensor Universitario, un miembro del Personal de Administracién y Servicios
elegido por el Consejo de Gobierno y el Director del Servicio de Calidad. Actia como presidente

el Rector de la Universidad y como secretaria la Secretaria General.

Funciones de la Comision Plenaria de Calidad

a) Proponer al Consejo de Calidad modificaciones del plan de Calidad de la Universidad.

b) Proponer al Consejo de Calidad modificaciones del Reglamento de Funcionamiento de los Organos
Competentes en Materia de Calidad en la Universidad, asi como de su estructura y
funcionamiento.

c) Proponer al Consejo de Calidad modificaciones de los manuales de Calidad de la UMH.

d) Proponer al Consejo de Calidad actuaciones de mejora de la calidad.

e) Supervisar la informacion relativa al cumplimiento del SAIC de los centros y titulos de la UMH.

f)  Supervisar la evolucidn del sistema de indicadores del Plan de Calidad.



3. Actividades formativas en materia de calidad

3.1 cursos, jornadas y seminarios

Cursos, jornadas y seminarios en materia de calidad impartidos por el Servicio de Calidad en

2023:

ACTIVIDAD Madster en Administracion y Direccion de Empresas MBA

ORGANIZA UMH

FECHA 03/02/2023

LUGAR Campus de Elche

ACTIVIDAD Focus Group alumnos Facultad de Bellas Artes

ORGANIZA Servicio de Calidad

FECHA 03/05/2023

LUGAR Campus de Altea

ACTIVIDAD Ev.al.uadc?r XVI edlt.:lon Premlos':f\ la (’Iall.dad e Innovacion en la Gestidn Publica del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

ORGANIZA Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

FECHA 16/11/2023

LUGAR Online

ACTIVIDAD Sesiones formativas SGC grados, masters y doctorado

ORGANIZA Servicio de Calidad

FECHA 21/11/2023

LUGAR Elche

ACTIVIDAD Sesiones formativas SGC grados, masters y doctorado

ORGANIZA Servicio de Calidad

FECHA 22/11/2023

LUGAR San Juan

ACTIVIDAD Sesiones formativas SGC grados, masters y doctorado

ORGANIZA Servicio de Calidad

FECHA 24/11/2023

LUGAR Orihuela

ACTIVIDAD Sesiones formativas SGC grados, masters y doctorado

ORGANIZA Servicio de Calidad

FECHA 27/11/2023

LUGAR Altea

ACTIVIDAD Taller de Calidad Delegacién de Estudiantes

ORGANIZA Servicio de Calidad




FECHA

12/12/2023

LUGAR

Cursos, jornadas y seminarios en los que ha asistido el Servicio de Calidad de la UMH en 2023:

Campus de Elche

ACTIVIDAD Jornadas Docentia

ORGANIZA Universidad Jaume | de Castellon
LUGAR Castellon

FECHA 03/03/2023

ACTIVIDAD Reunién AVAP Servicios de Calidad
ORGANIZA AVAP

LUGAR Valencia

FECHA 05/05/2023

ACTIVIDAD Reunidn de trabajo Club Excelencia
ORGANIZA Club Excelencia den la Gestién

LUGAR Valencia

FECHA 05/06/2023

ACTIVIDAD Encuentro RUEPEP 2023

ORGANIZA Fundacion Universidad Sociedad UPNA
LUGAR Pamplona

FECHA 28-30/06/2023

ACTIVIDAD Xll Jornadas Unidades Técnicas de Calidad de las Universidades Espafolas
ORGANIZA Universidad del Pais Vasco

LUGAR Bilbao

FECHA 16-17/11/2023

ACTIVIDAD Programa Destino — PAS Universidad de Santo Domingo
ORGANIZA Universidad de Santo Domingo

LUGAR Santo Domingo

FECHA 25/11/2023 al 02/12/2023




4. VI Plan de Calidad

4.1. Desarrollo del Plan de Calidad

En la UMH se asume desde el inicio el compromiso de ofrecer un elevado nivel de calidad en la
docencia, la investigacidn y la gestidn. Una de las herramientas que empleamos para ello son los
Planes de Calidad que, conforme a nuestra politica de calidad, permitan ofrecer garantia de
calidad al conjunto de la sociedad y, especificamente, a estudiantes universitarios, instituciones,
empresas, profesores, investigadores y personal de administracién y servicios.

Desde octubre de 2021 esta en marcha el VI Plan De Calidad y VI Plan Director que, al igual que
anteriores planes, van a tener una vigencia de cuatro afios de 2021 a 2024.

El VI Plan se estructura en cuatro apartados. Una introduccidn, los objetivos del Plan de Calidad
en los ambitos de docencia, investigacidén y desarrollo tecnoldgico, gestidon y responsabilidad
social, En tercer lugar, hacemos referencia al sistema de indicadores del Plan de Calidad. Como
novedad en este VI Plan de Calidad, los indicadores han sido agrupados, ademas de por su
alcance sobre grados, masteres, departamentos, institutos de investigacién y/o toda la
universidad, por el criterio al que hace referencia el indicador de entre los siguientes: Guia
docente, Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), Tasas AVAP, practicas y empleo,
movilidad, complecién de encuestas y satisfaccion, formacién doctoral, formacién y mejor
docente, atencidn al estudiantado, financiacién y proyectos y actividad investigadora.

Este VI plan de Calidad recoge todos los conocimientos adquiridos en anteriores planes de
calidad, a la vez de estar totalmente alineado con el Plan Estratégico de la UMH. Se ha orientado
a los procesos de acreditacion y seguimiento de los titulos, asi como al nuevo marco econdmico
y legislativo.

En 2023 han participado en el Plan de calidad todos los departamentos, titulaciones e institutos
de investigacién, asi como las unidades que firmaron pacto por la calidad. La participacién se
concreta en el desarrollo de las acciones previstas en cada curso y en la consecucién de objetivos
de mejora incluidos en el Sistema de indicadores. Los buenos resultados se recompensan a
través de financiacidon extraordinaria a aquellas unidades que cumplen con los estandares
previstos y cuya evolucidn es positiva.

Acreditacion

El proceso de renovacién de acreditacion de titulaciones se inicid en el curso 2013/2014. El
proceso de renovacion de la acreditacidén de los titulos oficiales universitarios segun el Real

Decreto 822/2021 se realiza conforme a los siguientes plazos desde la fecha de verificacién:

a) Grado de 240 créditos: plazo maximo de seis afios

b) Grado de 300 o 360 créditos: plazo maximo de ocho afios.



c) Master: plazo maximo de seis afios.

d) Doctorado: maximo de seis afios.

En el curso 2022/2023 se ha presentado 1 titulo de grado para acreditacion

Centro Titulos Acreditados

FBA (1) = Grado en Bellas Artes

Todos los titulos presentados han obtenido un informe positivo de la AVAP para la

reacreditacion de los titulos, 100% de efectividad.

Para el curso 2023/2024, se presentaran 3 titulos de grado y 5 de master.

Centro Previstos Acreditacion

= Grado en Seguridad Publica y Privada
FCSJE (2)

= Master Universitario en Contabilidad y Finanzas Avanzadas
ESIC (1) = Grado en Gestion Comercial y Marketing

= Grado en Organizacién de Eventos, Protocolo y Relaciones
IMEP (1) -

Institucionales

FCS (1) = Master Universitario en Gerontologia y Salud

= Master Universitario en Gestion Sanitaria
FM (2)

= Master Universitario en Medicina de Urgencias - Emergencias
FBA (1) = Master Universitario en Proyecto e Investigacién en Arte

En la tabla resumen se muestran las reacreditaciones realizadas hasta la fecha diferenciados por
curso y tipo de titulo (grado, master o doctorado):

Total Grados Total Master = Total Doctorado | Total titulos
2015/2016 21+ 2 ESIC 6 0 29
2016/2017 2 +1 IMEP 4 0 7
2017/2018 2+1ESIC+1IMEP | 10+ 1 conjunto 0 19




2018/2019 0 8 8 16
2019/2020 0 1ESIC 4 5
2020/2021 1 ESIC 2 1 4
2021/2022 17 + 1 ESIC 3 0 21
2022/2023 4 +1ESIC 0 0 5

Seguimiento

En el curso 2022-2023 se ha realizado el proceso de seguimiento de un titulo de master.

Centro Total Grados

EPSO = Master Universitario en Viticultura y Enologia

En la tabla resumen se muestran los seguimientos realizados hasta la fecha
diferenciados por curso y tipo de titulo (grado, master o doctorado):

Total Total
Total Grados Total Master
Doctorado titulos
2010/2011 0 3 0 3
2011/2012 12 + 1 ESIC 6 + 1 ESIC + 2 Fundesem 0 22
2012/2013 12 9 0 21
2013/2014 13 + 1 ESIC 7+ 1ESIC 0 22
2014/2015 1 ESIC+ 1 IMEP 11+1+1 (ESIC e IMEP) 0 15
2015/2016 0 0 0 0
2016/2017 1 ESIC 13 0 14
2017/2018 0 2 13 15
2018/2019 0 0 0 0
2019/2020 3+ 1ESIC 3+1IMEP 1 9
2020/2021 1 IMEP 4 0 5
2021/2022 1 1 0 2
2022/2023 0 1 0 1
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e Para el curso 2023/2024, actualmente no tenemos fechas para la realizacién del

seguimiento, pero esta previsto que lo realicen los siguientes titulos:

Centro Previstos Seguimiento

FM (1 , -
@) musculo-esquelético.

= Master Universitario en Fisioterapia para el Abordaje del Dolor Neuro

4.2. Resultados de Docencia

Tabla 3. Indicadores docencia

12/13 | 13/14 | 14/15 15/16

16/17

17/18

18/19

19/20

20/21

21/22

22/23

Porcentaje de estudiantes que
realizan practicas en empresas e
instituciones entre los estudiantes
que podrian realizarlas

58,19 | 66,50 | 45,41 | 43,89

42,93

47,05

49,55

44,16

38,84

39,46

41,18

Insercion laboral de los egresados en

. 87,01 | 88,19 90 89,20
el curso anterior

92,49

94,03

96,01

94,77

95,86

95,6

96,84

Grado de satisfaccion del
profesorado con el titulo (Media de
los items de la encuesta de
satisfaccion del profesorado con la
docencia. Escala del 1 al 5)

4,36

4,46

4,46

4,39

4,82

Grado de satisfaccion del
estudiantado con el profesorado
(item P9 en Grados y Mdsteres
Presenciales e item P6 en Mdsteres
Semipresenciales de la encuesta de
satisfaccion de estudiantes con la
docencia. Escala de 0 a 10)

7,64

7,16

7,71

7,79

7,91

Porcentaje de estudiantes outgoing
participantes en programas de
movilidad internacional respecto a
estudiantes que podrian participar*

10,15 | 5,56 | 3,18 3

2,74

2,83

2,58

2,36

1,57

2,67

2,81

Porcentaje de estudiantes incoming
participantes en programas de
movilidad internacional respecto al
total de plazas*

47,15 | 24,23 | 28,54 | 26,17

24,85

24,86

25,12

24,02

6,05

21,21

26,67

Porcentaje de profesores que
realizan tutela académica a
estudiantes en practicas en
empresas o instituciones con 62,98 | 52,05| 58,88 | 57,89
convenios de cooperacion educativa
y practicas internas sobre el total de
profesores

52,74

52,97

56,08

45,84

52,22

53,27

49,64

1"




Tasas de efectividad académica de estudiantes de grado

Evolucion tasa de presentados

12022/23
Técnicas 2021/22
12020/21
Sociales y Juridicas 12019/20
m2018/19
Salud m2017/18
m2016/17
Humanidades m2015/16
m2014/15
Experimentales m2013/14
m2012/13
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Evolucidn tasa de éxito académico
m2022/23
o 2021/22
Técnicas
12020/21
12019/20
Sociales y Juridicas
m2018/19
m2017/18
Salud
m2016/17
m2015/16
Humanidades
m2014/15
m2013/14
Experimentales
m2012/13

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Practicas de estudiantes en empresas

Practicas en empresas
14.000
12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

m Practicas realizadas  m Estudiantes en practicas

Satisfaccion del PDI con la organizacidn de la Docencia

Porcentaje de profesores satisfechos con la docencia que impaten

950% 96,0% 98,0% 98,0% 97,6% 99,1% 99,1% 992% 99,2% 98,9% 99,5%
100,00% ' !

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% T T T T
ot 3l aal® as® et w1 et rol2 ol et pal??
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Satisfaccion de los estudiantes con la Docencia

Evolucion de porcentaje de estudiantes satisfechos con la calidad docente

95,5% 952% 96,3% 958% g309; 94,6% 958% 958%

100% -90,0% 89,0% 88,0%

080%

060%

040%
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000% 1 1 I I I I I I I I

Porcentaje de estudiantes satisfechos con la realizacién de practicas en empresas

Porcentaje de estudiantes satisfechos con las practicas

100%  9675% o305 9567% 97,72% 98,10% 98,52% 96,73% 97,81% 98,38% 98,30% 99,46%

80%

60%

40%

20% -+

0%
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7

et 20\9\20 2020\1'\
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Porcentaje de empresas satisfechas con los estudiantes en practicas

Porcentaje de empresas satisfechas con los estudiantes en practicas

100% 97,20% 98,76% 98,25% 98,53% 98,61% 98,94% 97,98% 99,23% 99,23% 99,28% 96,85%

80% -
60%
40%

20%

0%
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4.3. Resultados de 1+D

Tabla 4. Indicadores I+D

DICADOR
12/13 = 13/14  14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23

Tasa de rendimiento
discente de los
estudiantes de doctorado
(relacién entre los
estudiantes equivalentes
de tercer ciclo
matriculados hace 5
cursos y el nimero de
tesis doctorales leidas en
el curso actual)

16,79 30,89 26.93 25,17 68,18 3,52 5,46 5,24 10,86 9,56 17,55

Tasa de movilidad
nacional del profesorado
(relacién de los meses

de estancia del
profesorado permanente
en universidades
nacionales y el nimero de
profesores permanentes)

46,84 64,42 48.06 1591 111,39| 47,67 43,16 41,34 12,69 13,86 | 27,53

Numero de meses de
contrato de becarios al
afio por profesor doctor a
tiempo completo

354 372 563 5,05 4,40 5,19 4,75 4,03 4,84 4,29 3,98

Tesis doctorales leidas 70 135 192 113 300 33 58 51 88 79 93

Tesis doctorales leidas en
relacion a los profesores
doctores a tiempo
completo

0,71 1,39 193 1,14 2,90 0,31 0,53 0,45 0,94 0,68 0,78
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Evolucion de la matricula de doctorado
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Tesis doctorales leidas en relacion a los profesores a tiempo completo

Tesis defendidas

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

4.4, Resultados de gestion

PACTO POR LA CALIDAD: DIRECCION POR OBJETIVOS

Evolucidn del porcentaje de cumplimiento de objetivos

100% o3 6% 98,42% 98,289
N 0

80%
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20%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tabla 6. Participacion de unidades por anualidad

SERVICIOS/ UNIDADES ADMINISTRATIVAS 2012 | 2013 { 2014 2015 2016 { 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023
CENTRO DE GESTION DE CAMPUS DE ALTEA [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
CENTRO DE GESTION DE CAMPUS DE ELCHE [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
CENTRO DE GESTION DE CAMPUS DE ORIHUELA [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
CENTRO DE GESTION DE CAMPUS DE SANT JOAN D'ALACANT [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
OFICINA DE CAMPUS SALUDABLES Y DEPORTES [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |




OFICINA DE CULTURA, IGUALDAD Y DIVERSIDAD

OFICINA DE DATOS

OFICINA DE INVESTIGACION RESPONSABLE

OFICINA DE LLENGUES

SECRETARIA GENERAL

SERVICIO DE ABOGACIA

SERVICIO DE APOYO TECNICO A LA DOCENCIA Y A LA
INVESTIGACION (SATDI)

SERVICIO DE BIBLIOTECAS

SERVICIO DE CALIDAD

SERVICIO DE COMUNICACION, MARKETING Y ATENCION AL
ESTUDIANTADO

SERVICIO DE CONTROL INTERNO

SERVICIO DE EXPERIMENTACION ANIMAL

SERVICIO DE GESTION DE ESTUDIOS

SERVICIO DE GESTION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE GESTION DE LA INVESTIGACION - OTRI

SERVICIO DE GESTION PRESUPUESTARIA Y PATRIMONIAL

SERVICIO DE INFORMACION CONTABLE Y GESTION
ECONOMICA Y FINANCIERA

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS

SERVICIO DE INNOVACION ANATOMICA

SERVICIO DE INNOVACION Y PLANIFICACION TECNOLOGICA

SERVICIO DE MODERNIZACION Y COORDINACION
ADMINISTRATIVA

SERVICIO DE OBSERVATORIO OCUPACIONAL

SERVICIO DE PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y DE PERSONAL
INVESTIGADOR

SERVICIO DE PLANIFICACION Y RACIONALIZACION DE LA
CONTRATACION

SERVICIO DE PROFESORADO, NOMINA Y SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y
COOPERACION AL DESARROLLO Y VOLUNTARIADO

SERVICIO JURIDICO

SECRETARIAS/OS DE CARGO
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Tabla 7. Cumplimiento de compromisos por unidad administrativa

SERVICIOS/ UNIDADES ADMINISTRATIVAS C“g‘br}gl?\jzzm E‘;ﬁi':?ﬁ:;g
CENTRO DE GESTION DE CAMPUS DE ALTEA 100,00% 100,00%
CENTRO DE GESTION DE CAMPUS DE ELCHE 98,06% 91,67%
CENTRO DE GESTION DE CAMPUS DE ORIHUELA 95,67% 90,00%
CENTRO DE GESTION DE CAMPUS DE SANT JOAN D'ALACANT 100,00% 100,00%
OFICINA DE CAMPUS SALUDABLES Y DEPORTES 90,34% 100,00%
OFICINA DE CULTURA, IGUALDAD Y DIVERSIDAD 99,67% 100,00%
OFICINA DE DATOS 100,00% 100,00%
OFICINA DE INVESTIGACION RESPONSABLE 96,47% 100,00%
OFICINA DE LLENGUES 98,33% 100,00%
SECRETARIA GENERAL 100,00% 100,00%
SERVICIO DE ABOGACIA 96,50% No procede
SERVICIO DE APOYO TECNICO A LA DOCENCIA Y A LA INVESTIGACION (SATDI) 99,50% 100,00%
SERVICIO DE BIBLIOTECAS 96,67% 100,00%
SERVICIO DE CALIDAD 98,19% 100,00%
SERVICIO DE COMUNICACION, MARKETING Y ATENCION AL ESTUDIANTADO 99,95% 100,00%
SERVICIO DE CONTROL INTERNO 99,97% 100,00%
SERVICIO DE EXPERIMENTACION ANIMAL 98,83% 94,44%
SERVICIO DE GESTION DE ESTUDIOS 100,00% 100,00%
SERVICIO DE GESTION DE LA CONTRATACION 100,00% 100,00%
SERVICIO DE GESTION DE LA INVESTIGACION - OTRI 100,00% 100,00%
SERVICIO DE GESTION PRESUPUESTARIA Y PATRIMONIAL 99,43% 100%
SERVICIO DE INFORMACION CONTABLE Y GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA 96,56% 94,73%
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA 99,98% 99,92%
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS 98,65% 99,73%
SERVICIO DE INNOVACION ANATOMICA 97,52% 100,00%
SERVICIO DE INNOVACION Y PLANIFICACION TECNOLOGICA 100,00% 100,00%
SERVICIO DE MODERNIZACION Y COORDINACION ADMINISTRATIVA 98,96% 100,00%
SERVICIO DE OBSERVATORIO OCUPACIONAL 100,00% 100,00%
IEEE\S/:)C'I\IC;PIENT/EEI;?(I)GNAADLOT:CNICO, DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y DE 07 20% 100,00%
SERVICIO DE PLANIFICACION Y RACIONALIZACION DE LA CONTRATACION 97,72% 100,00%
SERVICIO DE PROFESORADO, NOMINA Y SEGURIDAD SOCIAL 98,73% 100%
SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION AL DESARROLLO Y VOLUNTARIADO 99,20% 99,43%
SERVICIO JURIDICO 100% No procede
SECRETARIAS/OS DE CARGO 88,63% 70,98%
TOTAL UMH 98,20% 98,15%
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CARTAS DE SERVICIOS

« Llevar a cabo cuantas acciones sean necesarias para
evaluar la calidad de las actividades académicas y no
OD | O D‘ : académicas de la UMH y de sus centros asociados.
_‘ h DERECHOS DE LOS USUARIOS

Servicios o e

consideracidn.

- Participar en los procesos de evaluacién y mejora de
l la calidad.
- Ser deos ¢ v

- v Y mejoras logradas, bajo el principio de respeto a la

T ] confidencialidad de las personas y al conocimiento

! = L 1 por pate de los interesados de los datos e
ervicio ae informaciones que pudieran afectarles.

« Recibir informacién de manera presencial, telefénica

. (—(—: dll d CIEI | v electrénica, todo ello de forma eficaz y répid.

6 FORMAS DE PARTICIPACION DEL USUARIO

Los usuarios pueden hacemos llegar sus quejas,

= A elegir, entre aquellos que en cada momento se sugerencias y comentarios a través de:

encuentren disponibles, el canal 3 través del cual

relacionarse con el Servicio
- Ala garantia de la seguridad y confidencialidad de los
datos que figuren en los ficheros, sistemas y

‘&_ aplicaciones del Servicio.

+ Buzén de sugerencias de la pagina web:
http:ficalidad umh esibuzon,

* Correo electrénico dirigido a: calidad@umb.es

= Correo postal a la direccidn indicada en el punto 2.

B 5 NORNAS REGULADORAS 7 FECHA DE ENTRADA EN VIGOR

La legislacion que afecta al Servicio de Calidad puede
encontrarse en: Normativa

2016

es

Grafico: N? de unidades con carta de servicios

40 - 38

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

GESTION SEDE ELECTRONICA

Debido al cambio acaecido por el que se implanta la sede electrénica, a partir de 2019
modificamos la gestion del buzdn de sugerencias por el de las quejas, sugerencias y felicitaciones
recibidas a través de la sede.

Tabla 8. Evolucion del numero de sugerencias, quejas y felicitaciones

Ndmero t Media mensual t Incremento anual % Media diaria
2018 38 3,16 - 0,11
2019 104 8,66 174% 0,28
2020 126 10,5 21,15% 0,34
2021 128 10,67 1,59% 0,35
2022 89 7,42 -30,47% 0,24
2023 106 8.83 19.10% 0.29
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El porcentaje de sugerencias, quejas y felicitaciones resueltas en un plazo de 15 dias habiles
desde su recepcidon en 2023 ha sido del 97,75%

CALIDAD PERCIBIDA POR PARTE DEL PROFESORADO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Porcentaje de PDI satisfecho con Conserjeria
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Porcentaje de PDI satisfecho con Restauracion
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5. Sistema de Incentivos a la Calidad de la Docencia, la I+D y la Gestion

El VI Plan de Calidad incluye un sistema para incentivar los buenos resultados. Esta implantado
en todas las unidades de docencia, investigacién y gestion de modo que se miden los resultados
obtenidos y se asocia al plan de financiacién extraordinaria por cumplimiento de estandares y
evolucidn positiva. Esta anualidad 2023 se han dedicado 417.741€ a la mejora de la calidad

ligados al cumplimiento del sistema de indicadores del Plan de Calidad UMH.

Tabla 12. Incentivos asignados dentro del Plan especial de Incentivos a la Calidad en el admbito de la docencia, la
1+D y la gestion (euros)

Titulaciones 80.500 | 80.500 : 80.500 : 82.240 : 82.240 : 95.781 : 95.781 95.781 95.781 | 95.781
p . Departamentos
RAIEIr & 46.000 | 46.000 : 46.000 | 46.260 | 46.260 | 46.260 : 46.260 @ 46.260 = 46.260 = 46.260
los docencia
mejores
Unidades de
25.300 25.300 : 25.300 : 25.700 25.700 i 25.700 25.700 25.700 : 25.700 25.700
investigacion
Servicio/
Pacto por .
la calidad Unidad 78.200 78.200 : 78.200 : 102.800 : 115.452 : 168.820 : 190.890 : 236.400 : 250.000 : 250.000
Administrativa
TOTAL (€) 230.000 : 230.000 : 230000 : 257.000 : 269.652 : 336.516 : 358.631 : 404.141 : 417.741 : 417.741
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5.Difusion de la cultura de calidad

5.1. Cumplimiento de objetivos

Cumplimiento por grupo de objetivos 2023

RENDIMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

96,1%
percercion ok Los rupos DE INTERES [ -:
cestionar eL Funcionamiento v La... || -+
CREAR VALOR SOSTENIBLE _ 99,5%
IMPLICAR A LOS GRUPOS DE INTERES _ 97,9%
cuttura o La oreanizacion ¥ Leperazeo (G - o
PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA _ 93,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

5.2. Foros y organizaciones a las que pertenecemos

FOROS EN MATERIA DE CALIDAD A LOS QUE PERTENECE LA UMH

* Foro de Universidades del Club de Excelencia.
* Club de Evaluadores del Modelo EFQM.
* Club de Innovacion de la Comunidad Valenciana

5.3. Noticias aparecidas en prensa

Grafico: Evolucion del n° de noticias aparecidas en prensa relacionadas con
el servicio de calidad
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6. Herramientas para la gestién de la calidad

v

Aplicaciones informaticas para la gestion de la calidad

= Aplicacion seguimiento del mantenimiento informatico y de infraestructuras.

1998 L i . . . -
= Aplicacion para el analisis de la calidad corporativa a través de las apariciones en prensa.

= Aplicacion para el cdlculo de las tasas académicas.

= Aplicacion para la Gestion del Buzdn de Sugerencias en la que se incluye, ademas de la base de datos
de las sugerencias recibidas y su tramitacion, el seguimiento de los indicadores asociados a este
proceso.

1999 = Plan de seguimiento OFIN, para introducir datos, hacer calculos y obtener informes acerca de:

v" Auditorias de calidad de los servicios/ seguimiento del cumplimiento del pliego de
condiciones.

v" Encuestas a lideres (decanos, directores, delegados de estudiantes).

v" Auditorias de precios de cafeteria/ restaurante.

= Auditorias de aplicacién para la introducciéon de los datos y andlisis de la opinién de los proveedores de
la UMH.

= Aplicacion para las auditorias de correo y valija.

= Se han habilitado aplicaciones en la pagina web para facilitar la tarea en la gestion de procesos,
monitorizacion indicadores y definicidn de objetivos (Gestion de Procesos y Direccidén por Objetivos).

2000 = Cuadro de mando: monitorizacidn de los principales indicadores de docencia, 1+D+l y servicios.

= Desarrollo de una aplicacion de “Gestion de compras” que puede descargarse desde la pagina web para
evaluar la calidad de proveedores.

= Aplicacion para el analisis del entorno: aplicacion desarrollada para el analisis de la informacién en
materia de calidad publicada en las paginas web de las universidades espafiolas.

= Base de datos de premiados: reconocimientos docentes, mejor empresa, Plan Estratégico de Calidad.

= Acceso a la aplicacion de “Registro/ Archivo” desde la pagina web.

2001 = Aplicacion para el seguimiento y monitorizacién de los objetivos propuestos en el Plan Director.
= Aplicaciones para el andlisis de encuestas a estudiantes y PDI.
2002 = Aplicacion para las Auditorias de Gestion.
= Actualizacion de la aplicacidn de Gestion por Procesos.
= Aplicacion web de Cartas de Servicios.
= Seguimiento empresas de telefonia externa.
= Aplicacion que recoge diferentes indicadores incluidos en la Pre-Acreditacion.
2003 = Actualizacién de la aplicacién de Gestidn por Procesos.
= Gestidn de los equipos de Mejora.
= Disefio aplicacion “Planifique la Mejora”.
2004 = Desarrollo aplicacién “Programa de incentivos a la mejor implicacion y eficacia”.
= Aplicacion “Agenda del Decano”.
2005 L L -
= Aplicacion para la gestion de Bolsas de Viaje.
= Aplicacion para el cuadro de mando de indicadores de bibliotecas.
2006 = Mejora de la aplicacién del Plan de Seguimiento de las empresas contratadas.
= Aplicacion para la gestion de indicadores de calidad.
2007 = Aplicacion para la gestion del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos de postgrado.
= Mejora Docente: herramienta personal para la mejora del profesor.
2008 = Aplicacion para la gestion de Sistema de Garantia de Calidad de los titulos de grado (Acreditacidn grado

e Informe de revisién resultados).
= Aplicacion para el seguimiento de las acciones del Il Plan de Calidad.
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Aplicaciones informaticas para la gestion de la calidad

= Aplicacion para el Sistema de Indicadores del Ill Plan de Calidad.
2009 = Aplicacion para la gestion de informes de revisidn por la direccion (incluido en los Sistemas de Garantia
de Calidad de los Titulos de Grado y Postgrado.

= Aplicacion para gestionar las nuevas encuestas por profesor.

2010 = Aplicacion Benchmarking.
2011 = Desarrollo de un médulo especifico en la aplicacion para la gestidn del Sistema de Garantia de Calidad
de titulos propios.
= Aplicaciones informaticas para la gestion de la calidad 2012
= Optimizacion de la aplicacidn del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos y mejoras en la aplicacion:
2012 L . L -
v" Inclusién de informacidn sobre los procedimientos SGIC
v" Mejorar la accesibilidad a la informacidn (tanto a gestores de titulos como a auditores)
= Gestidn interna seguimiento de titulos
2013 = Mejoras en la aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos:
v" Nuevo enfoque en la generacién de Informes de Revisién de Resultados
v" Mejoras en el médulo de disefio y seguimiento de Planes de Mejora
= Mejoras en la aplicacion del Sistema de la Gestion de la Calidad de los Titulos:
v" Mejora en el formato de los informes de encuestas
v Inclusién Informe de encuesta satisfaccion del PAS
2014 v" Creacidn del Informe “resultados de titulos” para publicar en la web
= Creacion de nueva app del Sistema de Gestién de la Calidad de los Titulos mddulo Informe de
autoevaluacion de los titulos, tablas y evidencias
= Mejoras en la aplicacion del Sistema de la Gestion de la Calidad de los Titulos:
v Mejora en el formato de los informes de encuestas
v"Inclusién Informe de encuesta satisfaccion del PAS
2015 v' Creacidn del Informe “resultados de titulos” para publicar en la web
= Creacion de nueva app del Sistema de Gestién de la Calidad de los Titulos mddulo Informe de
autoevaluacion de los titulos, tablas y evidencias
= Mejoras en la aplicacion del SGQ
Funcionalidades Plan de Mejora
Cierre informe IRR
Herramienta de sincronizacion
2016 Eliminacién de revisiones

Edicidn masiva de items

Importar Esquemas

Vinculacién Tasas AVAP

Informes Auditoria, de encuestas de satisfaccion

A SANENENENENENEN

= Implementacion del esquema inicial de seguimiento para la aplicaciéon web

= Mejoras en la aplicacidn del Servicio de Calidad
= Doctorados

v' Quitar el esquema anterior de seguimiento.

v" Corregir esquemas de los doctorados y eliminar ediciones vacias.

2017 v"Incluir nuevo esquema de datos.

= Mejoras SGQ
v" Mejorar la edicién de esquemas, revisar el trabajo con diferentes esquemas.
v' Unificar tipos de preguntas

= Acredita

25



Aplicaciones informaticas para la gestion de la calidad

v" Incorporar nuevo esquema para Acredita.

= Mejoras en la aplicacién del Servicio de Calidad:
= Mejoras SGQ
v' 0 Actualizacién PHP7. Cambio de servidores.
v" o Afadir duplicar contenido de documento dindmico
v" o Herramienta de sincronizacidn: afiadir filtro titulo
= Acredita
v" Documento de resumen de Acredita
v" Modificaciones esquema ACR18
v' Magquetacion tablas para documentos dinamicos
v Incorporar evidencias
= Mejoras en la aplicaciéon del Servicio de Calidad SGQ.
2019 = Adaptacion de la aplicacion de Planes de Mejora en los Servicios.

2018

= Desarrollo Plan de Mejora de Servicios
v' Integracion de la aplicacién del plan de mejora de servicios en el Sistema de Gestién Interna de
Calidad mediante la implementacion en la Plataforma Web.
= Seguimiento
2020 v" Nuevo Esquema de Seguimiento con estructura similar a Acredita
= Seguridad de documentos
v' Mejoras desarrollo previo a la Acreditacion Institucional. Desarrollo notas administrador en
cada mdédulo y bloque. Incluir modalidad en los titulos e incorporarlo a documentos dinamicos.

= Plan de Mejora de Servicios
v' Cerrar los planes de mejora
2021 = Aplicacion SGQ
v' Acredital8
v" Seguimiento19
= Mejoras en la aplicaciéon SGQ
= Desarrollo aplicacién Plan Director
= Mejoras en la aplicacion SGQ.
2023 = Nuevo moédulo de Titulos Propios.

2022

7. Semana de la innovacion en la gestion Universitaria
UMH

La Semana de la Innovacién en la Gestidn Universitaria nacié con su primera edicion en el afo
2014, por iniciativa del Vicerrectorado de Investigacién e Innovacion y la Gerencia de la
Universidad Miguel Hernandez. El proyecto estd gestionado por el Servicio de Calidad,
dependiente del Vicerrectorado de Estudios e impulsado por el Vicerrectorado de Transferencia
e Intercambio del Conocimiento y la Gerencia.

Alo largo de esta anualidad se ha celebrado el X Premio “Semana de la Innovacién en la Gestién
Universitaria UMH”. En la presente edicién se han presentado 40 miembros del PAS con un total

de 32 propuestas.
En esta edicion han sido 4 las ideas galardonadas, distribuidos conforme al siguiente detalle:
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Los 3 Premios finales, a las siguientes propuestas:

- AyudaEconUMH, habilitacién de una plataforma centralizada que relna toda la informacion
necesaria para la gestion econdmica eficiente, incidiendo en priorizar guias de ayuda y tutoriales
para los procesos de gestién mds habituales de la universidad, incorporando a la informacién ya
existente nuevas guias pdfs de consulta rapida, asi como, muy importante, videos con ejemplos

practicos de cdmo se realiza a tiempo real cada uno de los procesos.

- UMH Solidaria, se trata de una plataforma donde se recojan multitud de actividades solidarias

de la provincia de Alicante para que la comunidad universitaria de la UMH pueda colaborar.

- Autenticacion mediante cédigos QR, la idea consiste en poder usar el teléfono movil,
escaneando un cddigo QR que aparece en pantalla y automaticamente podremos acceder sin

introducir la contrasefia.

Asimismo, el jurado del X Premio “Semana de la Innovacion en la Gestién Universitaria UMH”
ha otorgado un accésit a la propuesta “Programa de Convivencia”, que consiste en la realizacion
de un programa de alojamiento/convivencia, entre los/las estudiantes universitarios/as y las

personas mayores y/o con discapacidad que requieran el acompafiamiento en su dia a dia.

Proyectos Implantados

A través de los Equipos de Innovacién se han implantado 4 proyectos derivados de anteriores

ediciones de la Semana de la Innovacidn en este afio 2023:

“UMH Day”: Propuesta que consiste en una jornada ludico festiva desarrollada en una sola
mafiana en centros de Educacién Secundaria, en la que todo el alumnado del centro (y también
el profesorado) podra realizar multiples acciones ligadas a la UMH. Participaran en talleres de
divulgacion, recibiran charlas de orientacion en las que se dara informacion sobre los grados,
becas y ayudas que la UMH pone a disposicidn de su estudiantado, también podran participar
en un programa de televisidén y en un programa de radio UMH que se hara en directo desde el
centro. Por ultimo, se grabara un reportaje del UMH DAY que se entregara al centro para que lo

difunda por sus canales de comunicacién creando un recuerdo Unico e imborrable.

“Cdédigo QR para facilitar la actuacion de los bomberos”: Propuesta que consiste en disponer
de una placa donde se ubicard un cdédigo QR en los principales edificios de la UMH. Este cédigo
conducira a una web donde el personal del servicio de extincidn de incendios podrd disponer de
planos de edificios, instalaciones y toda informacion relevante actualizada a tiempo real para su

actuacion.
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“Recicla o Desperdicia”: Propuesta que consiste en colocar imdagenes en las papeleras de los
cuatro campus de la UMH que ofrezcan informacidn clara y sencilla sobre qué residuos son

reciclables y en qué contenedor depositar cada uno de ellos.

“MEET UMH”: Se trata de un portal web donde los estudiantes de nuevo ingreso podran
encontrar a nuevos companeros y compafieras de su misma titulacion antes de empezar las
clases. Serd un punto de encuentro virtual donde aparte de conocer gente nueva, podran
acceder a informacién relevante para su vida universitaria como idiomas, deportes, cultura,

instalaciones o accesibilidad.

8. HITOS EN LA UMH

1997

Inicio de la actividad docente.

Definicidon de la Politica de Calidad UMH.
Constitucién Comité de Calidad.

Plan de Mejoras para el afio 1998.

Creacidn de la pagina web de Calidad.

Puesta en marcha del Buzén de Sugerencias.
Inicio de las actividades de formacidén en Calidad.
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1998

Participacion en PNECU, 22 convocatoria.

Reglamento de érganos competentes en materia de Calidad.

Definicién Cartera de prestaciones de servicio.

Puesta en marcha de las Encuestas de Calidad Percibida en la Docencia.
Inicio del analisis sistematico de las tasas de efectividad académica.
Puesta en marcha del Plan de Seguimiento de Empresas Colaboradoras.
Numero 0 de la publicacién periédica QUALITAT.

Puesta en marcha del Premio a la Mejor Empresa Contratada.

Plan de Mejoras para el aiio 1999.

L S S U T S S S

1999

Participacion en PNECU, 32 convocatoria.

Puesta en marcha de las Encuestas de Calidad Percibida del Programa de Doctorado.
Puesta en marcha del Andlisis de Expectativas de los estudiantes de primeros cursos.
Puesta en marcha de la iniciativa Estudiar con Eficacia.

Plan Estratégico de Calidad (I PESCA) 1999/2003.

Memoria de Calidad del afio 1998.

Plan de Mejoras para el aiio 2000.

Puesta en marcha del procedimiento Acogida de nuevos profesionales en la UMH.
Certificado 1SO 9002 — AENOR.

Finalistas en el Premio a las Mejores Practicas del Club Gestion de Calidad.
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2000

* Participaciéon en PNECU, 42 convocatoria.
* Puesta en marcha del Plan Estratégico de Calidad.
* Creacion del Consejo de Calidad de la Universidad.
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* Puesta en marcha de los Incentivos a la Calidad.

* Plan Director para la mejora de la Calidad en la Gestion.

* Puesta en marcha de la Acreditacién Docente.

+ Puesta en marcha de la Acreditacidn de Servicios.

* Puesta en marcha de las Encuestas de Calidad Percibida por internet.

+ Evaluacion interna y externa del Servicio de Calidad de la UMH.

+ Puesta en marcha de la iniciativa Selectividad con Eficacia.

* Plan de Mejoras para el afio 2001.

+ Memoria de Calidad del afio 1999.

+ Mencion especial en el Premio Mejores Practicas del Club de Gestion de Calidad.

+ Finalistas del Premio Ciudadania del Observatorio para la Calidad de las
Administraciones Publicas.

+ Premio Eficacia 2000 otorgado por el Circulo de Economia.

2001

+ Curso virtual Calidad en la Universidad dirigido al Personal de Administracion y Servicios
y Empresas Contratadas.

+ Curso sobre Acreditacion Docente y de Servicios Universitarios organizada por la
Universidad Internacional de Andalucia, con la colaboracién del Consejo de
Universidades y las Universidades de Sevilla, La Rioja y Universidad Miguel Hernandez.

+ Edicion del documento Manual de Calidad. Directrices.

+ Edicion de la Memoria del afio 2000.

+* Plan de Mejoras para el afio 2002.

+ Primer premio en Las Mejores Practicas del Club Gestidn de la Calidad. IV edicién.

* Formacién sobre procesos y Modelo EFQM de Excelencia a personal de la Universidad
Miguel Herndndez.

* Premio a la Formacién Profesional de la Cdmara de Comercio de Alicante.

2002

+ Edicion de la Memoria del afio 2001.

* Plan de Mejoras para el afio 2003.

+* Instauracion del Premio a la Mejor Sugerencia.

+ Certificado ISO 9001:2000 otorgado por AENOR al disefio y desarrollo de los Planes de
Estudio.

+* Distincién de la Asociacién Espaiiola para la Calidad “por un firme compromiso con la
calidad en la educacién y por su difusiéon de la cultura de la calidad en la Comunidad
Valenciana”.

2003

+ Edicion de la Memoria del afio 2002.

+ Implantacion de un sistema de pre-acreditacion de titulaciones.

* Plan de Mejoras para el afio 2004.

* Certificado 1SO 9001:2000 otorgado por AENOR en reconocimiento a la Calidad en la
labor de investigacidn realizada en la UMH.

2004

+ Edicion de la Memoria del afio 2003.

+* Plan de Mejoras para el afio 2005.

* |l Plan estratégico de Calidad (Il PESCA) 2004/2007.

* Edicidn de la publicacidn El Modelo Europeo de Excelencia EFQM.

* Edicidn del documento Cémo planificar, implantar y evaluar la mejora.
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* Galardon de la revista Facil en reconocimiento al proyecto en pro de la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres.

* Mencion de Calidad a los programas de Doctorado en Neurociencias y en Biologia
Molecular y Celular por parte del Ministerio de Educacion.

+ Sello de Excelencia Europea de EFQM por Sistema de Gestion en la UMH en el Nivel +500
(ORO).

2005

+ Edicion de la Memoria del afio 2004.

* Plan de Mejoras para el afio 2006.

* Edicidn de la publicacidn Portal Web PDI.

+ Edicidon de la publicacién Sistema de Acreditacion de las titulaciones universitarias.

+ Premio a la titulacién de Enologia pro el Consejo Regulador de la Denominacién de
Origen Vinos de Alicante.

* Premio Volcam de Voluntariado Ambiental a la Oficina Ambiental de la UMH.

+ Certificado de Calidad ISO 9001:2000 del Sistema de Calidad, concedido por AENOR, en
tres areas: Practicas en Empresas, Disefio de los Planes de Estudio y Gestion de la
Investigacion.

+ Premio Especial Futurelx en reconocimiento a la contribucion al desarrollo de un modelo
de ciudad mas habitable, solidaria y emprendedora.

+* Premio de Excelencia de la Fundacién Valenciana de la Calidad.

+ Premio Nova 2005 a la Investigacién e Innovacién.

+ Sello de Excelencia Nivel Oro de la Fundacion Valenciana de la Calidad.

* Mantenimiento del Sello de Excelencia Europea de EFQM por Sistema de Gestidon en la
UMH en el Nivel +500 (ORO).

2006

+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2005.

+ Plan de Mejoras 2007.

* |SO 9001:2000 del Sistema de Calidad: Practicas en Empresas, Disefio de los Planes de
Estudio y Gestidn de la Investigacion.

* Mantenimiento del Sello de Excelencia Europea de EFQM por Sistema de Gestidon en la
UMH en el Nivel +500 (ORO).

* Mencidn honorifica a la Excelencia otorgada por el Ministerio de Administraciones
Publicas, dentro de los Premios a la Calidad y a la Innovacion en la Gestion Publica 2006.

2007

+ Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2006.

* Plan de Mejoras 2008.

* Renovacién del Sello de Excelencia Europea de EFQM por el Sistema de Gestidn en la
UMH, Nivel +500 (ORO).

* Realizacién de las fases de disefio y participacidn para la definicion del lll Plan de Calidad
y del Il Plan Director.

2008

+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2007.

* Plan de Mejoras 2009.

+ Publicado y difusién del lll Plan de Calidad y Il Plan Director.

+ Certificado 1SO 14000 de la Oficina Ambiental.

2009
+ Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2008.
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Plan de Mejoras 2010.

Puesta en marcha del lll Plan de Calidad y Il Plan Director.

Il Renovacién del Sello de Excelencia Europea de EFQM por el Sistema de Gestidén en la
UMH, Nivel +500 (ORO).

Nuevo Reglamento de Cartas de Servicio.

Compromisos con medidas compensatorias.

LA S S

2011

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2009.

Plan de Mejoras 2011.

Adecuacién de las Cartas de Servicio al nuevo Reglamento de Cartas de Servicio.
Publicacién de la Memoria de Responsabilidad Social UMH.

4

2012

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2010.

Proyecto piloto de Seguimiento de titulos conforme al protocolo CURSA realizado por la
AVAP.

Nueva web de la Oficina de Gestién y Control de la Calidad en formato blog.

Edicion on line de las Cartas de Servicio conforme al nuevo Reglamento de Cartas de
Servicio.

LadiE O |
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Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2011.
Seguimiento de titulos conforme al proceso de seguimiento de la AVAP.

- 4 4 A

2014

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2012.

Aprobacidn del IV Plan de Calidad y IV Plan Director.

Seguimiento de titulos conforme al proceso de seguimiento de la AVAP.

Disefio del sistema de generacién de evidencias que dan soporte al proceso de
renovacién para la acreditacion.

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2013.

Seguimiento de titulos universitarios conforme al proceso de Seguimiento de la AVAP
(14 Grados y 8 Master)

Renovacion de la Acreditacidon conforme al proceso de renovacién de la Acreditacion de
la AVAP - Proceso piloto (1 Master)

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2014

Seguimiento de titulos universitarios conforme al proceso de Seguimiento de la AVAP (2
Grados y 13 Master)

Renovacion de la Acreditacidon conforme al proceso de renovacién de la Acreditacion de
la AVAP - (19 Grados y 14 Master)

2017

Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2015
Renovacion de la Acreditacién conforme al proceso de renovacién de la Acreditacion de
la AVAP - (25 Grados y 13 Master)
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2018

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2016

Renovacion de la Acreditacidn conforme al proceso de renovacién de la Acreditacion de
la AVAP - (1 Grado y 13 Master)

Seguimiento de titulos universitarios conforme al proceso de Seguimiento de la AVAP (2
programas piloto de Doctorado)

Aprobacion del V Plan de Calidad y V Plan Director.

Concesion de certificados del sello de calidad internacional EUR-ACE concedido a 4
grados y un master de la UMH, concedidos en la jornada celebrada el pasado mes de
octubre en la sede del Instituto de la Ingenieria de Espaia en Madrid.
La Semana de la Innovacidn en la Gestién Universitaria de la UMH ha sido galardonada
con diferentes premios:
Accésit a la Innovacién en la Gestion de los Premios a la Calidad e Innovacién en la
Gestion Publica, que concede el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica
Galardonada en la Il edicion de Buenas Practicas en Gestidn Universitaria, que
organiza el Club de Excelencia en Gestidn.
Distincidén en el marco de la Convocatoria Internacional de Buenas Practicas 2017,
organizada por la Red Telecopi (Red de Observatorios de Buenas Practicas de
Direccidn Estratégica Universitaria)
el Premio Acciones de Innovacion en la Gestidn, dentro de los premios que convoca
el Consejo Social de la UMH

2019

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2017

Renovacion de la Acreditacién conforme al proceso de renovacién de la Acreditacion de
la AVAP — de 20 titulos de los cuales, 11 son masteres y 9 doctorados. (Curso 17/18)
Seguimiento de 8 titulos de doctorado obteniendo resultado positivo.

Acto de entrega de los premios a la calidad e innovacion celebrado en Madrid en el
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

Cabe destacar la visita a la Universidad Nacional Agraria de la Molina. Lima, Peru para
asesorar a profesores e investigadores en materia de calidad e innovacién en el ambito
universitario y su posterior visita a la UMH para comprobar in situ como se tratan estos
temas en la Universidad Miguel Hernandez.

2020

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2018

Renovacion de la Acreditacidon conforme al proceso de renovacién de la Acreditacion de
la AVAP — de 5 titulos, en concreto 5 masters. (Curso 18/19)

Seguimiento de 9 titulos de doctorado obteniendo resultado positivo, de los cuales, han
sido 4 masters, 4 grados y un doctorado.

Cabe destacar los reconocimientos obtenidos por la Semana de la Innovacién en los
certamenes organizados por El Club de Excelencia en la Gestidn que otorga los premios
a las Buenas Practicas en la Gestion y el premio concedido por el Club de Innovacién de
la Comunidad Valenciana a las buenas practicas.

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2019

Renovacion de la Acreditacidon conforme al proceso de renovacién de la Acreditacion de
la AVAP — de 18 titulos. (Curso 19/20)

Realizacion de la Auditoria ISO Observatorio Ocupacional.
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2021

Evaluador de los Premios a la Excelencia del Ministerio de Politica Territorial y Funcién
Pudblica en la Universidad de Cadiz

Participacidn en el equipo de trabajo del proyecto de la Unién Europea “NeurotechEU”
Participacion en el equipo de trabajo de la elaboracion de la VI Memoria de
Responsabilidad Social Universitaria 2018-2019

Participacion en el proyecto de fortalecimiento de capacidades para el redisefio de los
planes de estudio de Curriculo y Silabos de Carreras de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa - Peru.

Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2020

Renovacion de la Acreditacidén conforme al proceso de renovacién de la Acreditacion de
la AVAP — de 7 titulos. (Curso 20/21)

Realizacion de la Auditoria ISO Observatorio Ocupacional.

Participacion en la XIV Edicidn de los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion, en
calidad de evaluador externo, en la categoria Premio Excelencia.

Incorporacién al equipo de evaluadores del Club de Excelencia en Gestién.
Participacion como evaluador del Club de Excelencia en Gestién de la Fundacién San
Rafael.

2023

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2021

Renovacion de la Acreditacién conforme al proceso de renovacién de la Acreditacion de
la AVAP — de 30 titulos. (Curso 21/22)

Participacion en la XV Edicién de los Premios a la Calidad e Innovacién en la Gestidn, en
calidad de evaluador externo, en la categoria Premio Excelencia.

Participacion como evaluador del Club de Excelencia en Gestion del Servicio General de
Apoyo a la Investigacion (SAl) de la Universidad de Zaragoza.

Participacion como evaluador del Club de Excelencia en Gestién de la Escuela de
Formacidn IMF Smart Education.

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2022

Renovacion de la Acreditacién conforme al proceso de renovacién de la Acreditacion de
la AVAP — Grado en Bellas Artes. (curso 2022/23)

Participacion como evaluador XVI edicion Premios a la Calidad e Innovacién en la
Gestion Publica del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Realizacion Taller de Calidad Delegacion de Estudiantes

Focus group alumnos facultad de Bellas Artes

Il Foro Innovacién y V jornadas Innovacién y Equipos de Mejora
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