
 

 
SERVICIO DE CALIDAD 

Campus de Elche – Edif. Rectorado y Consejo Social 
Avda. de la universidad, s/n – 03202 ELCHE 

Telf.: 96 665 86 45 
E-mail: calidad@umh.es 

Web: http://www.umh.es/calidad 

Los servicios prestados por la biblioteca han sido 

(p1) 

 

1 Totalmente Insatisfactorio 

2 Insatisfactorio 

3 Ni insatisfactorio ni satisfactorio 

4 Satisfactorio 

5 Totalmente satisfactorio 
 
El funcionamiento de la secretaría (CEGECA) ha sido 

(p2) 

1 Totalmente Insatisfactorio 

2 Insatisfactorio 

3 Ni insatisfactorio ni satisfactorio 

4 Satisfactorio 

5 Totalmente satisfactorio 
 
El funcionamiento del Servicio que gestiona las prácticas y la inserción 
laboral (Observatorio Ocupacional) ha sido 

(p3) 

 

1 Totalmente Insatisfactorio 

2 Insatisfactorio 

3 Ni insatisfactorio ni satisfactorio 

4 Satisfactorio 

5 Totalmente satisfactorio 
 
El funcionamiento del Servicio que gestiona la movilidad de los/las 
estudiantes (Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperación al 
Desarrollo) ha sido 
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(p4) 

1 Totalmente Insatisfactorio 

2 Insatisfactorio 

3 Ni insatisfactorio ni satisfactorio 

4 Satisfactorio 

5 Totalmente satisfactorio 
 
El funcionamiento del servicio de limpieza ha sido 

(p5) 

 

1 Totalmente Insatisfactorio 

2 Insatisfactorio 

3 Ni insatisfactorio ni satisfactorio 

4 Satisfactorio 

5 Totalmente satisfactorio 
 
El funcionamiento del restaurante-cafetería ha sido 

(p6) 

 

1 Totalmente Insatisfactorio 

2 Insatisfactorio 

3 Ni insatisfactorio ni satisfactorio 

4 Satisfactorio 

5 Totalmente satisfactorio 
 
El funcionamiento del servicio de reprografía ha sido 

(p7) 

 

1 Totalmente Insatisfactorio 
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2 Insatisfactorio 

3 Ni insatisfactorio ni satisfactorio 

4 Satisfactorio 

5 Totalmente satisfactorio 
 
El servicio prestado por el personal de seguridad y conserjería ha sido 

(p8) 

 

1 Totalmente Insatisfactorio 

2 Insatisfactorio 

3 Ni insatisfactorio ni satisfactorio 

4 Satisfactorio 

5 Totalmente satisfactorio 
 
El aspecto general de las zonas verdes ha sido 

(p9) 

 

1 Totalmente Insatisfactorio 

2 Insatisfactorio 

3 Ni insatisfactorio ni satisfactorio 

4 Satisfactorio 

5 Totalmente satisfactorio 
 
Indica tu nivel de satisfacción global con los diversos servicios de la UMH 

(p10) 

 

1 Totalmente Insatisfactorio 

2 Insatisfactorio 

3 Ni insatisfactorio ni satisfactorio 
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4 Satisfactorio 

5 Totalmente satisfactorio 
 
Por favor, escribe aquí otras sugerencias o comentarios que desees realizar 

(comentarios) 
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