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1. OBJETO

El objetivo de este procedimiento es elaborar el plan de mejora del titulo, en base a la evaluacién
realizada en el informe de revision de resultados, que nos permite identificar areas de mejoray

elaborar las acciones y objetivos de mejora del titulo para el curso académico.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento serd de aplicacidon para todos los titulos de grado, master y doctorado de la

UMH.

3. DESARROLLO

Dentro de la aplicacién web http://sgg.umh.es, uno de los elementos del SGIC es el Plan de
Mejora del titulo.
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Figura 1.Plan de Mejora
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3.1 El Responsable del SGIC revisa y completa el seguimiento del Pla de Mejora del curso anterior
(curso finalizado). Para ello se deben completar los cumplimientos de cada una de las acciones
y también el cumplimiento del objetivo en general, que estd marcados en amarillo en la Figura
2.

[ Area 19A04: Satisfaccién Profesorado Opciones ~

Objetivo 19A040B01: Mejorar porcentaje de satisfaccién del profesorado sobre organizacién de la Docencia (87%)

Accion Responsable  Realizado Fecha inicio  Fecha fin
s % 19A040B01ACO1 Proponer mejoras en la aplicacidn i dtica del TFG en las b y en la visualizacion de la oferta de frabajos Vicedecana de o 25-11-2019
Grado
£ % 19A040B01ACO2 Solicitar prioridad absoluta a los servicios aticos en problemas durante la i icion de la docencia en el aula  Vicedecana de [ 0% 27-11-2019
Grado
£ x 19A040B01ACO3 Incluir mayor nimero de horas de reserva por asignatura para optimizar la inclusién de otras activi démie iz Vicad de [ 0% ) 27-11-2019
por el Vicerrectorado de Estudiantes y de Estudios Grado

Figura 2. Objetivos y Acciones del Plan de Mejora a completar

3.2 Cuando el Responsable del SGIC haya realizado el seguimiento del Plan de Mejora, se debe
subir el documento final en el apartado 6 (SGIC) de la fase de inicio (dentro de la pestafia
Criterios en la aplicacién web de http://sgq.umh.es). Ver Figura 3.

6. Sistema de Garantia de Calidad

ﬁ Cierre del Plan de Mejora del curso anterior (seguimiento) *

n & No procede

Figura 3. Fase de Inicio - Seguimiento PM

3.3 Una vez realizado el seguimiento del plan de mejora del curso anterior, y conjuntamente con
el analisis realizado para elaborar el informe de revisidén de resultados (IRR), el responsable del
SGIC del titulo puede elaborar las acciones y objetivos que contendra el nuevo plan de mejora
para el curso actual, Figura 4.

Curso 2020/2021 Curso 2019/2020 Curso 2018/2019 Curso 20172018 Curso 2016/2017 Curso 2015/2016 Curso 2014/2015

- SGC

Garantia de Calidad

—
= sz ¢
Criterios Reuniones / Plan Mejora
Calendario

=" Seguimiento
AVAP

Este fitulo no tiene activo el sequimiento en 2020/2021

13 Acreditacién

ReAcredita

Este titulo no tiene activa la acreditacién en 2020/2021

Figura 4. Plan de Mejora curso actual

Existe dos opciones, elaborar el Plan de Mejora desde el principio, o importar el Plan de
Mejora del curso anterior y hacer cambios sobre él (Figura 5).
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47 Plan de Mejora Grado en Administracion y Direccion de Empresas Elche Curso 202012021 [# Editar encabezado

& Ver informe

Mo existe plan de mejora creado por el momento. Cree una nueva drea para empezar. También puede importar €l plan de mejora de la edicion
anterior 2019/2020.

4+ Nueva drea

Figura 5. Nuevo Plan de Mejora

3.4 Una vez elaborado el nuevo Plan de Mejora, debemos actualizar la Fase de Inicio del curso
actual con los datos correspondientes (se encuentra al final de la pagina, Figura 6):

-~ Elaboracion del plan de mejoras del curso actual *
% TN e

-~ Aprobacion del plan de mejora por drgano competente * Osi OONO O NO PROCEDE

Figura 6. Fase de Inicio - Plan de Mejora curso actual

NOTA: Es muy importante completar los informes que se han realizado en los apartados
correspondientes de la Fase de Inicio y la Fase Final, ya que es en lo que basarse para detectar
si los procesos estan hechos en las fechas establecidas de cara a valorar los indicadores
correspondientes en el Plan de Calidad.

4. RESPONSABILIDADES

Los responsables del SGIC del titulo son los encargados de analizar la informacion
sobre el titulo que se aporta dentro del Sistema de Garantia de Calidad y completar tanto
el seguimiento del Plan de Mejora de curso anterior como redactar el nuevo Plan de
Mejora del curso actual, ambos documentos seran aprobados por el Consejo de
Grado/Master/Doctorado correspondiente.

En la Figura 7 podemos ver la forma jerarquica en la que se distribuyen los
responsables del SGIC:
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RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

GRADO MASTER

DOCTORADO

Organo colegiado

Organos de seguimiento de las
ensefianzas

Organos de coordinacién de las
ensefianzas

Organo de control y supervisién
de las ensefianzas

11 Si el master tiene mds de un curso

Junta de Centro o _ .
Comision Académica

Junta de Gobierno Consejo de
. del Programa de
de Centro Instituto o
Doctorado
Departamento

Consejo de Grado Consejo de Master

Comisién Académica

de Doctorado

Consejo de Curso  Consejo de Curso®

Vicedecano/a o

Direct
Subdirector/a lizctye

Coordinador/a

Comité de Calidad de Centro

Figura 7. Responsables SGIC

5. NORMATIVA APLICABLE

e Manual de Calidad del SGIC

e Reglamento de Funcionamiento de los Organos Competentes en Materia de Calidad de

la UMH.

e Reglamento Marco de las Facultades y Escuelas de la Universidad Miguel Hernandez de

Elche.

6. REGISTROS

e Informe de Seguimiento del Plan de Mejora del curso anterior
e Informe de Plan de Mejora del curso actual
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- SGC Actuaimente pendiente
Garantia de Calidad
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