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1. OBJETO

El SGC tiene como objeto asegurar la calidad del titulo, a través de herramientas que faciliten
la revisién y mejora del disefio e implantacion de los objetivos y competencias del titulo, el
cumplimiento de los estandares en materia de calidad, permitan analizar puntos fuertes y posibles
areas de mejora, guien en la toma de decisiones estratégicas en materia de calidad de las ensefanzas,
con el doble objetivo de cumplir con los requisitos aprobados por el Ministerio de Educacién en las
memorias verificadas de cada titulo y mejorar el titulo, la calidad de la docencia y los servicios
prestados asi como sus recursos para la satisfaccion del todos los grupos de interés asociados al titulo.
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2. CAMPO DE APLICACION

Abarca a todos los titulos de grado, master y doctorado de la UMH.

3. DESARROLLO

El SGC del titulo fue desarrollado segun el Sistema AUDIT de la UMH, cuyo disefio fue
aprobado con fecha 17 de febrero de 2009 por ANECA. La puesta en marcha del sistema ha sido
progresiva adecuandose a la implantacidn del titulo y se encuentra apoyada en una aplicacion
informatica que integra las diferentes acciones que tiene que realizar el titulo en materia de
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calidad (http://sgg.umh.es). Esta herramienta se adecua y actualiza de forma periddica seguin
las necesidades del sistema. El titulo pasa auditorias periddicas internas ademas de las
evaluaciones externas llevadas a cabo por las agencias competentes en esta materia.

La base de donde se sustenta el SGC del titulo es tanto la Politica de Calidad, como el
Plan de Calidad de la UMH en donde se enmarcan los indicadores de calidad. Todo ello es
disefado, revisado y aprobado por diferentes érganos con competencia directa en calidad
donde se encuentran representados los estudiantes, personal externo que tiene vinculacién con
el dmbito universitario y personal de la universidad existiendo asi una absoluta pluralidad.
(Comision Plenaria de Calidad y Consejo de Calidad). De esta forma se pretende asegurar los
principios de la Calidad Total.

La estructura de estos 6rganos y el listado de indicadores del plan de calidad vigente los
encontramos en la web del titulo en el apartado "Sistema de Garantia de Calidad".

El SGC estd disefiado para todos los titulos de la UMH del mismo modo, contando todos
los titulos con indicadores y procesos comunes fijados por dérganos transversales de la
universidad. Cada titulo implanta su sistema de forma interna realizando la evaluacién de los
resultados de indicadores y encuestas, llegando a sus propios consensos en consejos de curso y
consejo de Grado/Master/Doctorado, contando con la informacion de los grupos de interés y
planteando acciones de mejora y el seguimiento de las mismas de forma anual consiguiendo asi
una mejora continua.

PROCEDIMIENTOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA

El SGIC estd desarrollado por procesos desarrollados mediante procedimientos (P),
implantado por el equipo directivo del titulo y respaldado por diferentes servicios de la
universidad. Los procedimientos se encuentran publicados en el apartado "Sistema de Garantia
de Calidad" de la web del titulo.

Destacar dentro del SGIC los siguientes elementos que ayudan a planificar, realizar,
controlar y actuar sobre los titulos afio tras afio:

Internos:

Aplicacidn http://sgg.umh.es

Encuestas e indicadores

(P0O7) Informe de revision de resultados (IRR)

(P06) Plan de mejoras (PM) y su seguimiento (SPM)

(P12) Gestion de sugerencias/quejas y reclamaciones

(P283) Atencién de reclamaciones

Autoinforme de seguimiento AVAP

Informe de autoevaluacién para la renovacidn de la acreditacién AVAP
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Externos:

» Informe de verificacidon y modificaciones ANECA

» Informe seguimiento AVAP

» Informe para la renovacién de la Acreditacion AVAP

INPUTS INTERNOS INPUTS EXTERNOS OUTPUTS DEL SGC

= Aplicacién sgc.umh.es

= Reuniones de coordinacidn .
= Consultas externas

= Resultados encuestas

= V Plan de calidad (sistema .
de indicadores)

= Tasas AVAP

= Buzodn sugerencias

Recomendaciones
Informe verificacidon y
modifica ANECA

= Informe de Revision de
Resultados

= Informe del Plan de Mejora

Aspectos mejora inf Resultad o
Informe de seguimiento n olrme esultados  de
AVAP Titulo
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APLICACION SGQ

Todos los cursos se crean una edicidn de esta aplicacidn
informatica la cual permite el seguimiento integral de
titulo mediante un sistema de avisos de cumplimiento
por colores. Es manejada por el responsible del titulo.
http://sgq.umh.es
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REUNIONES DE COORDINACION

Herramienta clave para la coordinacion del titulo

A T Al menos dos Consejos Master por curso académico.

i e s == En las actas de reunién se recogen aquellas acciones
o s it e realizadas con agentes externos del titulo (evidencias
e e 1 e i E02 y E03 de acreditacién).

INFORMES DE REVISION DE RESULTADOS IRR

Tras la finalizacidon del curso se analizan los resultados
i e o e obtenidos de las encuestas de satisfaccién, indicadores

¢ e e e y estandares de calidad, de los procesos de evaluacion
e e externa, de las quejas y sugerencias y el seguimiento de
S Eamn————— las acciones de mejora llevadas a cabo el afio anterior
:':f_:_ e p—— por el Consejo de Grado/Master/Doctorado y lo
P — i aprueba la Junta de Centro. Este informe Ilo

encontramos tanto en la web del titulo como en la

aplicaciéon web http://sgg.umh.es

/"'I.m - ™, PLANES DE MEJORA

— Cada afio en el comienzo de curso y tras la realizacién
[ del IRR, el titulo elabora un PM donde se identifican las
e dreas de mejora, se establece los objetivos que se
proponen alcanzar y se disefia la planificacion de las
acciones. También se realiza el seguimiento del PM del
curso anterior. Lo realiza el Consejo de
Grado/Master/Doctorado y lo aprueba la Junta de

Centro. Estos informes los encontramos en

http://sgq.umh.es

RESULTADOS DEL TITULO

Informe anual del grado que se publica en el apartado
"Estructura y resultados de calidad del titulo" en

"Resultados del titulo" donde se presentan los

resultados de encuestas de satisfaccion, indicadores y
estandares de calidad, de los procesos de evaluacion
externa, de las quejas y sugerencias y el seguimiento de

las acciones de mejora llevadas a cabo el curso anterior.
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RECOGIDA DE INFORMACION Y ANALISIS

La recogida de informacidn se realiza de forma centralizada desde los diferentes
servicios de la universidad como son el Observatorio Ocupacional, Oficina de Relaciones
Internacionales, Servicio de Gestidn de Estudios y Servicio de Calidad en coordinacién con
el titulo. Este trabajo se lleva realizando desde hace afios teniendo un método
estandarizado de trabajo que confiere confianza al sistema.

Esta informacion es utilizada por los responsables del SGC para la toma de
decisiones en materia de calidad del titulo:

opiniones de los grupos de interés del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracién y servicios, empresarios, representantes de instituciones publicas
y privadas).

resultados de los indicadores incluidos en el Plan de Calidad de la UMH.

informes de encuestas de calidad percibida de los estudiantes, profesores y
empleadores (evidencia E16 de acreditacion).

estudios sobre los procesos de ensefianza aprendizaje, las practicas en
empresas, la movilidad y la empleabilidad.

informacién sobre quejas, sugerencias, propuestas de los grupos de interés.

Una de las principales fortalezas de nuestros Planes de Calidad es su Sistema de
Indicadores, piedra angular de los mismos. El sistema de indicadores permite la medicién
de los resultados obtenidos en los diferentes ambitos. La informacion recopilada es una
fuente clave para la toma de decisiones en los diferentes érganos de decisidon de la UMH.

El Sistema de indicadores ha evolucionado a lo largo del tiempo. Para confeccionar
la primera lista de indicadores se tuvieron en cuenta diferentes fuentes de informacion:
sistema de indicadores del Consejo de Universidades, indicadores de los Programas de
Evaluacién del Ministerio de Educacién y Ciencia, el Sistema de Indicadores de las
Universidades Valencianas, el Plan Plurianual de Financiacion de la Generalitat Valenciana,
los indicadores del proceso de verificacidon de titulos, del seguimiento y la acreditacién,
etc. Este listado de indicadores se revisa anualmente por la Comision Plenaria.
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4. RESPONSABILIDADES

Los responsables del SGIC son los encargados de llevar un control sobre los

diferentes aspectos del titulo tales como los objetivos, ingreso de estudiantes,

planificaciéon y desarrollo de las ensefanzas, orientaciéon de los estudiantes, personal

académico y apoyo, recursos y servicios, asi como los resultados académicos y la transicién

a la vida profesional.

Los responsables del SGC se publican en el apartado Documentacién oficial del

titulo, dentro de Estructura y Resultados de calidad del titulo pinchando en Resultados del

titulo de nuestra web.

Esta responsabilidad recae de forma jerarquica en:

RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Organo colegiado

Organos de seguimiento de las
ensefianzas

Organos de coordinacién de las
ensefianzas

Organo de control y supervisién
de las ensefianzas

11 Si el master tiene mds de un curso

5. NORMATIVA APLICABLE

GRADO MASTER DOCTORADO

Junta de Centro o o ..
Comision Académica

Junta de Gobierno Consejo de
. del Programa de
de Centro Instituto o
Doctorado
Departamento

Consejo de Grado Consejo de Master . '
Comisién Académica

i ) de Doctorado
Consejo de Curso  Consejo de Curso®

Vicedecano/a o

subdirector/a Director/a Coordinador/a

Comité de Calidad de Centro

Existe una aplicacién informatica disefiada ad-hoc para la gestidon del sistema de

garantia interna de calidad de los titulos con acceso restringido, pero con la posibilidad de

establecer claves externas para el acceso a la aplicacion por para de posibles auditores.

7. REGISTROS

e Aplicacién SGQ




UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

PAGINA 7 DE 7

MP-15 - SGIC EN LOS TiTULOS REV.:

FECHA: 15/07/21

Sistema de garantia de qualitat
Calided UMH

Curso 20162017 Curso 20152016 Curso 20142015

. SGC
Garantia de Calidad

= == 5§

©

13 Acreditacion

& Editar ficha del titulo

Actualmente pendiente:

Lo INTCIMES O¢ ENCuestas v

8 Actas o

=1

=1




	Internos:
	Externos:
	REUNIONES DE COORDINACIÓN
	INFORMES DE REVISIÓN DE RESULTADOS IRR

