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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es describir los procesos que se siguen en la Universidad Miguel
Hernandez de Elche para disefiar un titulo oficial, ponerlo en funcionamiento y realizar su
seguimiento o modificacion una vez implantado.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento sera de aplicacién para todos los titulos de grado, master universitario y
doctorado de la UMH.

3. DESARROLLO

3.1. DISENO DE LOS TiTULOS

3.1.1. TITULOS DE GRADO.

La elaboracién de los nuevos titulos de grado que se impartiran en la UMH se rige por el
Procedimiento para la Implantacion de Titulos de Grado en la UMH. Seguidamente se realiza un
resumen del mismo:

El Consejo de Direccidn, las Facultades o Escuelas y los Departamentos podran presentar
propuestas de implantacion ante el Vicerrectorado de Estudios con una antelacién minima de
20 meses respecto al mes de octubre del afio en el que se pretenda ofertar.

Sila propuesta es aceptada por el Vicerrectorado de Estudios, la misma es remitida a la Comisidn
de Directrices Propias de Rama de Conocimiento para determinar si la propuesta de adscripcion
a rama de conocimiento es conforme e informara de todos aquellos aspectos que considere.

En caso de ser favorable este informe, se trasladara a la Comisién de Ordenacion Académica
para su Estudio.

El Vicerrectorado de Estudios elevara la propuesta de inicio del expediente de implantacion del
titulo al Consejo de Gobierno.

Posteriormente se remitira a la Comision de Elaboracion de Memoria de Implantacion (CEMI)
para que se complete la planificacién de las ensefianzas con la distribucidn de las materias en
asignaturas y la adscripcion provisional de estas a Departamentos y a dreas de conocimiento.

El Vicerrectorado de Estudios solicitara informe de la propuesta elaborada a los Departamentos
y a instituciones, personas o empresas externas relacionadas con el titulo propuesto.

El Vicerrectorado de Estudios remitird el expediente de implantacion a la Comisién de Directrices
Propias de la Rama de Conocimiento (CDPRC), para su informe.
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Si procede el Vicerrectorado de Estudios lo remitira al Consejo de Gobierno para su aprobacion.

Una vez aprobada la planificacién de las ensefianzas por el Consejo de Gobierno, la CEMI
redactard la Memoria de Solicitud de Verificacion del titulo.

La CEMI remitira al Vicerrectorado de Estudios para su tramite posterior.
3.1.2. TITULOS DE MASTER UNIVERSITARIO.

La elaboracién de los nuevos titulos de master universitario que se impartiran en la UMH se rige
por el Procedimiento para la Implantaciéon de Titulos de Madaster Universitario en la UMH.
Seguidamente se realiza un resumen del mismo:

El Consejo de Direccidén, las Facultades o Escuelas, los Departamentos, los Institutos de
Investigacion y cualquier grupo promotor (composicidn: 8 profesores permanentes de la UMH
de los que al menos 4 perteneceran a los cuerpos docentes universitarios) podran presentar
propuestas de implantacion ante el Vicerrectorado de Estudios con una antelacién minima de
20 meses respecto al mes de octubre del afio en el que se pretenda ofertar.

Sila propuesta es aceptada por el Vicerrectorado de Estudios, la misma es remitida a la Comisidn
de Directrices Propias de Rama de Conocimiento para determinar si la propuesta de adscripcion
a rama de conocimiento es conforme e informara de todos aquellos aspectos que considere.

Para los masteres afectados por normativas estatales o autondémicas el Vicerrectorado de
Estudios solicitara un informe de la propuesta a los Departamentos, instituciones, personas o
empresas externas relacionadas con el titulo.

3.1.3. TITULOS DE DOCTORADO.

La elaboracién de los nuevos titulos de doctor que se impartiran en la UMH se rige por la
Normativa de Estudios de Doctorado de la UMH. Seguidamente se realiza un resumen de la
misma:

Las Facultades o Escuelas, los Departamentos, los Institutos de Investigacidn, a instancias de un
grupo promotor (composicion: al menos 6 profesores miembros de los equipos de investigacion
vinculados a la propuesta del programa de doctorado) podran presentar propuestas de
implantacion ante la Comisidon de Estudios de Doctorado con una antelacién minima de 12
meses respecto del curso que se pretenda implantar.

La Comision de Estudios de Doctorado informara sobre la citada propuesta al Vicerrectorado de
Investigacion para su visto bueno.

3.2. APROBACION ORGANOS DE GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD

A instancias del Vicerrectorado de Estudios, el Consejo de Gobierno y el Consejo Social de la
UMH aprobaran la memoria final del titulo de grado o master universitario correspondiente. El
Vicerrectorado de Investigacion propondrd su aprobacién por estos érganos en el caso de los
estudios de doctorado.

3.3. VERIFICACION, AUTORIZACION y ACREDITACION DEL TiTULO

Una vez obtenida esta aprobacidn, la memoria se remite al Consejo de Universidades para que,
se proceda a su verificacién, previo informe positivo de la ANECA.
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Realizada la verificacidon la Generalitat Valenciana autoriza la implantacién del titulo.

Mediante acuerdo del Consejo de Ministros se establece el caracter oficial del titulo. De este
modo el titulo queda registrado en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). Este
acto le confiere al titulo el caracter de acreditado.

Posteriormente el Rector ordenara la publicacion del plan de estudios en el BOE y en el DOGV.
3.4. MODIFICACION DE LA MEMORIA VERIFICADA

La Facultad o Escuela en la que esta adscrito el titulo, mediante acuerdos de la Junta de Gobierno
del Centro, el Consejo de Grado y el Conejo de Curso, realizara el documento de solicitud de
modificacién de la memoria que remitira al Vicerrectorado de Estudios. Si el Vicerrectorado de
Estudios la acepta, se aprobara por Consejo de Gobierno y Consejo Social de la UMH.

Posteriormente, la solicitud se remitird a la ANECA para la emisidn del informe pertinente que
podra suponer la aceptacion, la no aceptacién o la aceptacion parcial de las modificaciones. En
estos dos ultimos casos el Consejo de Universidades resolvera de acuerdo con el contenido del
informe.

Si la modificacion afectara al nombre del titulo o al plan de estudios se debera publicar en el
BOE y en el DOGV.

4. RESPONSABILIDADES

Los responsables del disefio y verificacion de los titulos de grado son:
e Equipos decanales y de direccion de Facultades y Escuelas.
e Comision de Directrices Propias de la Rama de Conocimiento (CDPRC).
e Comision de Elaboracion de la Memoria de Implantacién (CEMI).
e Comision de Estudios de Doctorado.
e Vicerrectorado de Investigacién.
e Vicerrectorado de Estudios.
e Servicio de Gestion de Estudio.

5. NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

e Ley Organica de Universidades

e Real Decreto 1393/2007 sobre la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Estatutos de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

Procedimiento para la implantacion de los titulos de grado de la UMH.

Procedimiento para la implantacion de los titulos de master universitario de la UMH.

Normativa de Estudios de Doctorado de la UMH.

e Resolucién de 6 de abril de 2021, de la Secretaria General de Universidades, por la que
se aprueban recomendaciones en relacién con los criterios y estandares de evaluacién
para la verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulos
universitarios oficiales de Grado y de Mdaster ofertados en modalidades de ensefianzas
virtuales e hibridas.
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e Guia de ANECA para la elaboracién de las memorias de implantacion de estudios de
grado.

e Orden 86/2010, de 15 de noviembre, de la Conselleria de Educacién, por la que se
establece el procedimiento para la implantacidon de ensefanzas universitarias oficiales
de grado, master y doctorado en las universidades de la Comunitat Valenciana (DOCV
n2 6405, de 25/11/10).

6. REGISTROS

e Acuerdos de los érganos de gobierno de las Facultades, Escuelas, Institutos o
Departamentos; o el acuerdo del grupo promotor.

e Actas de la CDPRCy de la CEMI.

e Informe Comision de Estudios de Doctorado.

e Aprobacién de Consejo de Gobierno y Consejo Social.

e Justificacidn de remision al Consejo de Universidades.

e Resolucién de verificacion del Consejo de Universidades.

e Decreto de Autorizacidn.

e Acuerdo Consejo de Ministros.

e Publicacién de plan de estudios.
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es conocer como cada la UMH, hace publico y mantiene
actualizado el perfil idéneo de ingreso de sus estudiantes para cada uno de los titulos oficiales
gue oferta.

Establecer las actuaciones a realizar para llevar a cabo un plan de captacién de estudiantes
acorde con el perfil definido y la oferta de plazas de cada titulo.

Establecer la sistematica a aplicar en la seleccidn, admision y matriculacidon de estudiantes en
todos los Centros de la UMH.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento sera de aplicacion a todos los centros y titulos de la UMH.

3. DESARROLLO
Perfil de Ingreso

La Junta de Facultad/Escuela del Centro, atendiendo al contenido de los programas formativos,
resultados de los indicadores, elabora una propuesta del perfil idédneo de ingreso que deben
tener los estudiantes que acceden a cada uno de los titulos responsabilidad de la Facultad.

En este andlisis, tienen especial interés los datos de demanda de afios anteriores, asi como el
perfil real de ingreso alcanzado. Esta propuesta se presenta a la aprobacién en Junta de Centro
y al Vicerrectorado de Estudios y, si la normativa de la Universidad lo indica, se remite al Consejo
de Gobierno.

Este perfil de ingreso es difundido y dado de conocer a través de la web de cada uno de los
titulos de la UMH.

Captacion

Atendiendo a los datos de oferta y demanda de cada titulo, al perfil de ingreso idéneo y realy a
las politicas de la UMH, el Comité de Calidad del Centro revisa y actualiza las acciones de
promocién y orientacién de los estudios que oferta el Centro, pudiendo proponer al
Vicerrectorado de Estudios un plan de captacion de estudiantes de nuevo ingreso. Este Plan
debera ser aprobado por el Comité Calidad del Centro.
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Seleccion, Admisién y Matriculacion

Pruebas de acceso a la universidad — Selectividad

La Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital elabora la normativa, fija
las fechas de las convocatorias, tanto ordinaria como extraordinaria, y fija los criterios y
orientaciones de las respectivas materias para la elaboracién de las pruebas por los ponentes.

El Coordinador de las Pruebas de Acceso en la Universidad y miembro de la Comision
Coordinadora Interuniversitaria, convoca una reunion con el Vicerrector de Estudiantes y el
Servicio de Gestion Académica para la organizacién y gestion de las Pruebas en el ambito de la
Universidad.

Una vez realizada la matricula de los alumnos, se procede a la preparacion y organizacion de los
examenes que se realizan en esta Universidad, tanto de material como de reparto de alumnos
por aulas y vigilancia de éstas.

Posteriormente, se reparten los exdmenes, para la correccién, a los vocales correctores de las
diversas materias y una vez corregidos, grabacién de las notas para su posterior publicacién en
los tablones y entrega a los Centros de Secundaria de las tarjetas de Selectividad. Se recogen y
trasladan a los correctores las posibles reclamaciones. Una vez concluida la fase de
reclamaciones, se publican y notifican a los Centros de Secundaria las Actas definitivas.

Pruebas de acceso para mayores

La Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital elabora la normativa, fija
las fechas de la convocatoria y fija los criterios y orientaciones de las respectivas materias para
la elaboracién de las pruebas por los ponentes.

El Coordinador de las Pruebas de Acceso en la Universidad y miembro de la Comision
Coordinadora Interuniversitaria, convoca una reunion con el Vicerrector de Estudiantes y el
Servicio de Gestion Académica para la organizacién y gestidon de las Pruebas en el ambito de la
Universidad.

Una vez realizada la matricula de los alumnos, se procede a la preparacion y organizacion de los
examenes que se realizan en esta Universidad, tanto del material como del reparto de alumnos
por aulas y vigilancia de éstas.

Posteriormente, se realiza el reparto de examenes, para la correccidn, a los vocales correctores
de las diversas materias y, una vez corregidos, se graban las notas para su posterior publicacion

en los tablones y se entregan las tarjetas a los alumnos que han superado las pruebas.

Se recogen y trasladan a los correctores las posibles reclamaciones. Una vez concluida la fase de
reclamacion, se publican en el tabldn las Actas definitivas.

Preinscripcién

La Conselleria de Innovacidn, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital se reline para la revision
o posible modificacidn del Acuerdo por el que se establece el procedimiento y los plazos, una
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vez que las Universidades han comunicado a la Direccién General de Universidades (D.G.U.) la
oferta de plazo para el curso.

Una vez que se conocen el nimero de plazas y los plazos establecidos en el Acuerdo, desde el
Servicio de Gestidon Académica se indican las instrucciones al personal implicado en este
procedimiento.

Los interesados pueden solicitar plaza bien a través de la web de la D.G.U. o presencialmente en
cualquier universidad utilizando el impreso especifico para ello.

Una vez grabadas las solicitudes, la D.G.U. procede a la adjudicacion de las plazas, comunicando
estas adjudicaciones a las Universidades en las que los alumnos formalizaran la matricula.

Se estudian y resuelven las posibles reclamaciones a las distintas adjudicaciones.
Matriculacién
El proceso de matriculacidn de los estudiantes cuenta con los siguientes pasos:

e Preparacion previa: Introduccién de planes de estudios y oferta de estudios del curso en
el sistema informatico.

e Recogida de la solicitud de matricula / automatricula por parte del alumno.

e Comprobacidn que relne los requisitos y cumple la normativa.

e Apertura del expediente académico en papel e informatico.

e Incorporacion de los documentos requeridos.

e Generar carta de pago para el abono de los precios publicos correspondientes.

e Adscripcion definitiva de los estudiantes a los grupos correspondientes.

e Generacion de las listas de clases.

e Generacidn de las actas.

Programas de posgrado (master y doctorado)

Una vez que se conoce el procedimiento y los plazos de preinscripcion y matricula aprobados
por la Comisién del Distrito Unico Universitario, el Servicio de Gestién Académica pasa a
informar de los mismos, asi como de los perfiles y requisitos especificos de cada programa a los
interesados en los distintos programas de Posgrado.

Las preinscripciones recibidas en plazo a través del Distrito Unico, son evaluadas conjuntamente
por el Servicio (aspectos legales) y por los Directores de los programas (aspectos académicos y
curriculares).

El resultado de esta evaluacidon quedara reflejado en la pagina web, dandole la posibilidad a los
no admitidos de interponer su correspondiente reclamacion.

Los alumnos admitidos recibirdn, de forma personalizada, una notificacidn oficial de su
admisidén, asi como de los plazos y trdmites a realizar para la posterior matriculacién.
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4. RESPONSABILIDADES

e Consejo de Gobierno.

e Vicerrector de Estudios.

e Vicerrector de Estudiantes.

e Juntas de facultades/escuelas.
e Comité de Calidad de Centros.
e Decanos/Directores de Centros.
e Directores de Programas.

5. NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

e Estatutos de la UMH

e Oferta formativa de los Centros.

e Normativa de Acceso de la UMH.

e Normativa de Prueba de Acceso para Mayores de 25 anos.

e Normativa de Prueba de Acceso a la Universidad — Selectividad.

e Normativa de Ingreso en los primeros y segundos ciclos (Preinscripcién).

o Normativa de matriculacion de la UMH.

6. REGISTROS
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es describir las acciones de acogida, apoyo a la formacién y
orientacién laboral para orientar a los estudiantes en el desarrollo de la ensefianza de cada uno
de los titulos que oferta la UMH, para que puedan alcanzar el mejor aprendizaje.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento serd de aplicacidon para todos los titulos de grado, master universitario y
doctorado de la UMH.

3. DESARROLLO

El presente procedimiento es de desarrollo generalizado para todos los titulos de la UMH, pues
las actuaciones en materia de orientacién a estudiantes se encuentran centralizadas
basicamente en el Vicerrectorado de Estudiantes y Coordinacion.

A través del Consejo de Calidad y mas concretamente en el caso de los centros, a través del
Comité de Calidad de los Centros, se implementan las acciones propuestas por el Vicerrectorado
de Estudiantes y Coordinacion.

Teniendo en cuenta el marco normativo interno, perfiles de ingreso y egreso, plan estratégico
de la UMH, planes de mejora, informes de revision de resultados, programa formativo,
encuestas de satisfaccion y cuanta informacién complementaria se estime oportuna, el Consejo
de Calidad y en segundo término el Comité de Calidad de los Centros garantizara que las acciones
previstas para orientar a los estudiantes sobre el desarrollo de sus estudios son adecuadas y se
implementan correctamente.

Las acciones propuestas por el Vicerrectorado de Estudiantes y Coordinacidn, se presentan al
Consejo de Calidad para su discusion y aprobacion y su posterior difusién. Una vez aprobadas,
los Vicedecanos de cada titulo, serd los responsables de de ejecutar cada uno de los planes y
programas de apoyo, los desarrollan segun lo planificado informando de cualquier incidencia en
el Comité de Calidad del Centro. Es importante considerar que se proporciona al alumnado,
especialmente al de nuevo ingreso, la informacién y orientacidn necesaria para su integracién
en la UMH, asi como los servicios, actividades y apoyos existentes que atienden a sus
necesidades académicas.

4. RESPONSABILIDADES

e Consejo de Calidad.
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e Comité de Calidad de Centro.
e Vicerrectorado de Estudiantes y Coordinacion.
e Equipos decanales y de direccion de Facultades y Escuelas.

5. NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

e Plan de estudios del programa formativo.
e Oferta de asignaturas y actividades de apoyo.
e Plan estratégico de la UMH

6. REGISTROS

e Relacién de acciones de orientacién disefiadas.

e Actas o documentos relativos a la aprobacidn de las acciones de orientacion.

e Actas de los Comités de Calidad de los Centros de la evaluacién de las actividades de
orientacién.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y
revisién de los programas de movilidad de los estudiantes recibidos en la UMH y de los
estudiantes UMH enviados a otras Universidades o instituciones.

2. CAMPO DE APLICACION

Este proceso es de aplicacién al estudiantado de la UMH que curse estudios en universidades o
centros de ensefanza superior espafioles o extranjeros y al estudiantado procedente de otros
centros espafioles o extranjeros que completen su formacién universitaria en la UMH. El
intercambio estara regulado por un acuerdo o convenio bilateral entre la UMH y el Centro o
Universidad de destino.

Este procedimiento serd por tanto de aplicacidon tanto en la gestion como en la revisién del
desarrollo de los programas de movilidad entrante y saliente de estudiantes en la UMH.

3. DESARROLLO
3.0. Definiciones

Movilidad: posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo estudiando en otra
institucion de educacion superior del propio pais o del extranjero. El programa debe
llevar asociado el reconocimiento académico de las materias impartidas durante la
estancia.

Vicedecano/Subdirector de movilidad: profesor/a por titulacion encargado/a del
asesoramiento a estudiantes tanto entrantes como salientes en lo que a la configuracidn
del acuerdo académico se refiere, siendo el que finalmente deberd dar el v@ b2 al mismo
y por tanto a la equivalencia de asignaturas que en él se recoge.

Convenio de movilidad: Marco juridico firmado entre las instituciones de educacion
superior participantes en un programa de movilidad y en el que se establecen las
condiciones y las bases académicas y/o econdmicas de dicha movilidad.

Acuerdo académico o Learning agreement: este documento, que debera ser aceptado
por las tres partes implicadas (estudiante, centro de origen y centro de destino),
describira la actividad a realizar en el centro de destino por el estudiante y que sera
reconocida automdaticamente por el centro de origen. Tendrd cardcter oficial de
contrato vinculante para los firmantes y en él se recogeran las asignaturas a cursar en la
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universidad de destino y sus equivalentes en la universidad de origen donde le seran
reconocidas.

Formulario de Solicitud o Application Form: Es la solicitud de inscripciéon de cada
universidad de destino con los datos del estudiante seleccionado.

Certificado Académico o Transcript of Records: Es el documento que acredita las
calificaciones obtenidas en la Universidad de Destino.

Buddy: Estudiante UMH que apadrina a un estudiante de intercambio que venga a la
UMH con el objetivo de que los estudiantes entrantes se incorporen con facilidad a la
“vida UMH”.

Programa Erasmus: Principal programa de intercambio de estudiantes universitarios a
escala europea. Pretende mejorar la calidad de la educacién superior y reforzar la
dimension europea, fomentar la cooperacidon transnacional entre universidades,
potenciar la movilidad europea y mejorar la transparencia y el reconocimiento
académico de estudios y certificaciones.

Programa SICUE: Programa de movilidad nacional de estudiantes universitarios que
posibilita realizar un periodo de estudios en otra universidad espanola. Se basa en la
confianza, transparencia informativa, reciprocidad y flexibilidad entre las universidades
participantes.

Programa DESTINO: Programa propio de la Universidad Miguel Hernandez de Elche
(UMH) de movilidad internacional que posibilita la realizacién de estancias académicas
semestrales en una universidad fuera del espacio europeo, al amparo de los acuerdos
marcos y especificos de intercambio de estudiantes firmados entre la UMH vy las
universidades socias.

3.1 Firma convenios:

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de nuestra universidad es el
responsable de la tramitacién y firma de los acuerdos bilaterales entre instituciones para
la movilidad de estudiantes.

El procedimiento para la firma de un acuerdo interinstitucional en la UMH varia en
funcién de quién parta la iniciativa:

1.Si la peticidn procede de una institucién interesada en firmar un acuerdo con la UMH,
desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales se transmitird esta peticion a la
facultad/escuela mas afin a los estudios y/o dreas de conocimiento para los que se
quiere firmar el nuevo acuerdo. El responsable de movilidad (vicedecano o subdirector
correspondiente) analizard la peticién e informara al Vicerrectorado de RRIl. Si el
informe es favorable se envia propuesta de acuerdo para el visto bueno y firma de la
institucion solicitante. Recibido el acuerdo firmado por la institucién solicitante, el
Vicerrector de Relaciones Internacionales de la UMH que es quién tiene delegadas las
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competencias del Rector en el dmbito de los programas de movilidad y las relaciones
internacionales firmara el mismo.

2. Sila peticion del nuevo acuerdo interinstitucional deriva del interés de algin miembro
del personal docente o de la administracién y servicios de la UMH, la persona interesada
lo pone en conocimiento del Vicerrectorado de RRII de la UMH para que inicie los
contactos con el posible nuevo socio. En el momento de recibir una respuesta positiva
por parte del nuevo socio, se firmara el acuerdo por el vicerrector de RRIl de la UMH y
se enviara para recabar la firma institucional del nuevo socio.

3.2 Estudiantes entrantes:
El proceso de la movilidad entrante estara integrado por los siguientes tramites:

El Servicio de Relaciones Internacionales, Cooperacion al Desarrollo y Voluntariado
(SRRIN) recibe las comunicaciones de las universidades con la nominacion de los
candidatos seleccionados via email. Se registran las solicitudes en la plataforma
incoming.

Una vez recibido el application form y el Learning Agreement, el SRRIl remite la
documentacidn del estudiante incoming al Vicedecano/Subdirector de movilidad para
su visto bueno y aceptacion.

El SRRII es el responsable de enviar la carta de aceptacion, informacion sobre la UMH y
el Learning agreement/acuerdo académico aceptado a la universidad de destino.

Desde el SRRII se asignara un Buddy al estudiante incoming, se organizaran jornadas de
bienvenida donde seran invitados los vicedecanos/subdirectores de movilidad y otros
servicios de la UMH y se formalizara la matricula del estudiante.

Una vez incorporado el estudiante podra realizar cambios al Learning Agreement.
Deberd realizarlos dentro de los plazos establecidos en el calendario académico oficial
de la UMH para estudiantes de intercambio para programas de movilidad internacional.
El SRRII es el responsable de recibir las propuestas de modificacién la Learning
Agreement. Una vez revisadas, se remitiran al Vicedecano/Subdirector de movilidad de
la facultad/escuela para su aprobacién. Una vez aceptado y firmado, lo remitira al SRRII
gue serd quién lo pasara a la firma del Vicerrector.

Una vez firmado el documento de cambios por el Vicerrector de Relaciones
Internacionales, el SRRII enviard el original a la Universidad de origen correspondiente y
copia al interesado y se remitird al CEGECA para la modificacién de la matricula.
Posteriormente se incorporaran los datos en la aplicacién informatica DaVinci,
programas de intercambio.
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Serd el CEGECA (Centro Gestidn de Campus) el encargado de la emisién de los
certificados de notas o Transcript of Records. Una vez emitidos y firmados por la
autoridad competente de la facultad o escuela, serdn enviados al SRRIl y, éste, a su vez,
los enviara a las universidades de origen junto con la documentacién requerida en cada
programa de movilidad.

3.3 Estudiantes salientes:
3.3.1. CONVOCATORIAS DISTINTOS PROGRAMAS

Para la seleccion de estudiantes en los distintos programas de movilidad, se elaboran las
correspondientes convocatorias de plazas y/o ayudas que garanticen la concurrencia
competitiva en condiciones de igualdad por parte del Servicio de Relaciones
Internacionales, para lo cual previamente enviard a los vicedecanos/subdirectores de
movilidad la propuesta de plazas para su visto bueno.

El Servicio de RRIl junto con el Vicerrectorado de RRII, serdn los que gestionen la
convocatoria, desde su publicaciéon hasta la resolucion de adjudicacion de plazas y/o
ayudas.

La difusidon de las convocatorias las realiza el Servicio de RRIl a través de los distintos
medios de comunicacién y redes sociales. Del mismo modo informa a los
Vicedecanos/Subdirectores de movilidad sobre las convocatorias para su anuncio en el
blog de las diferentes titulaciones.

3.3.2. NEGOCIACION LEARNING AGREEMENT/ACUERDO ACADEMICO

El estudiante negociara con el Vicedecano/Subdirector de Relaciones Internacionales el
“Learning Agreement”, que una vez consensuado sera firmado por ambas partes y
remitido SRRII que lo revisard y pasara a la firma del Vicerrector.

Una vez firmado el documento por el Vicerrector de Relaciones Internacionales, el SRRII
enviard el original a la Universidad de destino correspondiente y copia al interesado.

3.3.3. MATRICULA DEL ESTUDIANTE OUTGOING E INCORPORACION EN LA UNIVERSIDAD
DE DESTINO

El SRRII tramita y gestiona la documentacidn necesaria para informar a las universidades
de destino sobre los candidatos UMH seleccionados para realizar sus movilidades. Del
mismo modo, realiza una sesién informativa con todos los estudiantes seleccionados
donde se les informa sobre la documentacién que deben cumplimentar para su
inscripcion en la universidad de destino. A estas sesiones también asisten los
Vicedecanos/Subdirectores de movilidad.

El estudiantado seleccionado cumplimentara el application form y lo remitira al SRRII
para su revisidn, firma y envio a la universidad de destino para su inscripcion. De igual
forma, remitird al SRRII todos los documentos que se requieran para formalizar su
movilidad internacional/nacional.
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El alumnado que participe en un programa de intercambio debera formalizar su
matricula en la UMH dentro del plazo ordinario establecido por la UMH. En la
Universidad de destino realizard una inscripcién de las asignaturas indicadas en el
Learning Agreement/Acuerdo académico.

El SRRII, incluird las asignaturas del Learning Agreement/Acuerdo académico en la
aplicacion informatica DaVinci (Programas de Intercambio) para incluir esas asignaturas,
gue estan en actas ordinarias, en actas de movilidad.

Una vez incorporado el estudiante en la universidad de destino, remitira al SRRII el
certificado de incorporacion via email.

3.3.4. CAMBIOS EN EL LEARNING AGREEMENT

El estudiante que necesite realizar cambios al Learning Agreement debera realizarlos
dentro de los plazos establecidos que se indique en cada convocatoria. El estudiante
negociara con el Vicedecano/Subdirector de Relaciones Internacionales el documento
de “cambios al Learning Agreement”, que una vez consensuado sera firmado por ambas
partes y remitido SRRII que lo revisard y pasard a la firma del Vicerrector.

Una vez firmado el documento de cambios por el Vicerrector de Relaciones
Internacionales, el SRRII enviara el original a la Universidad de destino correspondiente
y copia al interesado. Sera responsabilidad del Servicio de RRIl introducir los cambios del
acuerdo en la aplicacion informatica DaVinci (programas de intercambio). En caso de
gue debido a dichas modificaciones el estudiante necesite hacer un reajuste de
matricula el plazo sera el establecido en el calendario académico oficial de la UMH para
estudiantes de intercambio para programas de movilidad internacional.

3.3.5. SOLICITUD DE EVALUACION EN LA UMH

El estudiante podra renunciar a examinarse en la universidad de destino y solicitar su
evaluacidn en la UMH del 25% de las asignaturas incluidas en el Learning Agreement.

El estudiante remitira al SRRII,, con una antelacion minima de 30 dias desde el inicio de
la convocatoria ordinaria o extraordianria, segun el calendario académico de la UMH, la
solicitud de evaluacidn para su comprobacién y remision al Vicedecano/Subdirector de
movilidad para su aprobacién.

Aprobada la solicitud, el Vicedecano/Subdirector la remitird al SRRII, para la firma del
Vicerrector y se incorporara en el expediente del estudiante de intercambio.
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3.3.6. FINALIZACION DE LA ESTANCIA

Finalizada la estancia, los estudiantes deberdn presentar en el SRRII el certificado de
estancia firmado y sellado por la universidad de destino.

El SRRII es responsable revisar el transcript of records recibido de las universidades de
destino y remitir al CEGECA dicho documento junto con toda la documentacion
necesaria.

El CEGECA es responsable de la incorporacion de las calificaciones obtenidas en la
universidad de destino en el expediente académico del estudiante.

3.3.7. PAGO DE BECAS DE MOVILIDAD

Una vez resueltas las convocatorias de ayudas, el SRRIl pondra a disposicién de las
personas beneficiarias el convenio de subvencién o convenio financiero, que éstas
deberan cumplimentar, firmar y remitir de nuevo al SRRIL.

Realizada la estancia por la persona beneficiaria, ésta deberd justificar su actividad
mediante la presentacion de la documentacion que se requiera en la convocatoria y, de
ser esta correcta, el SRRII preparard y tramitara al Servicio de Gestién Presupuestaria el
correspondiente pago. El pago se realizard en dos plazos mediante transferencia
bancaria a la cuenta indicada en el convenio de subvencion por la persona beneficiaria
y de la que ésta debera ser titular:

- ler plazo en el momento de recepcién del certificado de incorporacion del estudiante
a la universidad de destino (70% del total).

- 29 plazo una vez finalizada la estancia y remitido el certificado de estancia al SRRII (30%
del total).

4. RESPONSABILIDADES

Rector: firma de las Resoluciones de Convocatorias de ayudas, asi como de las resoluciones de
concesion de las mismas.

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales: Firma de acuerdos bilaterales que sirven de base
a la movilidad, de las resoluciones de convocatorias de plazas, asi como las resoluciones de
adjudicacion de las mismas, firma de los Learning agreement/acuerdos académicos de los
estudiantes entrantes y salientes que participan en programas de movilidad.

Servicio de Relaciones Internacionales, Cooperacion al Desarrollo y Voluntariado: Revision de
acuerdos y convenios relativos a la movilidad con caracter previo a la firma del vicerrector,
elaboracion de las convocatorias de movilidad y tramitacidn y gestion de las mismas desde su
publicacion hasta su resolucién. Gestion de toda la documentacion relativa a la movilidad de los
estudiantes tanto entrantes como salientes.
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Coordinador de movilidad de la facultad: Asesoramiento y aprobacidn del acuerdo académico
del estudiantado asi como de los posibles cambios, revision de las plazas a convocar propias de
su titulacion.

Centro de Gestidon de Campus: participacion en el proceso de formalizacién de la matricula de
los estudiantes entrantes y salientes, generacién de actas de calificaciones de los estudiantes
entrantes y proceso de incorporacién de las notas obtenidas en la universidad de destino al
expediente del estudiante saliente.

Servicio de Gestion Presupuestaria: Tramitacion de la orden de pago de las ayudas de
movilidad.

5. NORMATIVA APLICABLE

e Ley 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades, modificada por Ley Orgénica 4/2007,
de 12 de abril.

e Ley38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE 18 de noviembre).

e Normativa SICUE de la CRUE universidades espafiolas.

¢ Normativa de Calificaciones para Asignaturas Cursadas en el Marco de un Programa de
Movilidad Internacional de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

e Normativa de gestion de expedientes en el marco de programas de movilidad
internacional

e Normativa de Reconocimiento de Competencias Transversales y Profesionales de los
Titulos de Grado de la Universidad Miguel Hernandez de Elche

e ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comuin de las
administraciones publicas.

e guia del programa ERASMUS+ en vigor


https://internacional.umh.es/files/2013/11/Modificaci%C3%B3n-Normativa-expedientes-de-movilidad.pdf
https://internacional.umh.es/files/2013/11/Modificaci%C3%B3n-Normativa-expedientes-de-movilidad.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources/programme-guide_es
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1. OBJETO

La realizacion de practicas supone, en muchas ocasiones, la adquisicion por parte del
estudiantado de su primera experiencia del mundo laboral. Ademas, facilita la puesta en practica
de los conocimientos adquiridos en un contexto real, rompe el circulo de falta de experiencia-
trabajo, facilita el contacto con empleadores potenciales, etc. En cada curso académico se
gestionan mds de 10.000 practicas en empresas, instituciones publicas, ONGs, asociaciones, etc.
de las cuales mas de la mitad corresponden a practicas curriculares de las titulaciones de
Medicina, Fisioterapia, Farmacia, Terapia Ocupacional, Podologia, Psicologia, Ciencias de la
Actividad Fisica y Deporte, Derecho, Master Universitario, etc. Para la realizacién de las practicas
las entidades colaboradoras firman un convenio de colaboracién que les permite disponer de
personas capacitadas y formadas para realizar labores acordes con su formacién. Ademas, los
empleadores manifiestan que la incorporacion del estudiantado en prdcticas se convierte en
muchas ocasiones en un proceso éptimo de seleccion previo a un futuro contrato laboral.

El Observatorio Ocupacional es el servicio de la UMH encargado de su gestién y desde 1999 la
realizacion de practicas en empresa esta certificada por la norma 1SO 9001 por AENOR.

2. CAMPO DE APLICACION

Practicas voluntarias y practicas curriculares llevadas a cabo por el estudiantado matriculado en
la UMH.

Desde el Observatorio Ocupacional se desarrollan diferentes actividades, programas, talleres,
eventos con el objetivo de ensefiar al estudiantado a la busqueda de practicas y gestionar redes
de contactos, etc. Todo enfocado a facilitar y aumentar el nivel de empleabilidad del
estudiantado y de las personas tituladas.

Los colectivos implicados en esta actividad son:

e Estudiantado UMH matriculado en el curso académico en el que quiere realizar
practicas, las practicas deben siempre estar relacionadas con su rama de estudio.

e Entidades que colaboran en la acogida del estudiantado en practicas.

e Personas que realizan la tutorizacidon profesional y académica de las practicas
desarrolladas.

3. DESARROLLO

3.1 Inscripcién del estudiantado en la bolsa de practicas del Observatorio Ocupacional
El estudiantado matriculado en la UMH se puede inscribir en la bolsa de practicas para la
realizacion de las mismas.

3.2 Inscripcidn en la oferta de practicas o busqueda por si mismos
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El Observatorio Ocupacional oferta practicas en empresas, instituciones publicas etc. el
estudiantado interesado en alguna de las ofertas puede hacerle llegar su cv y participar en el
proceso de seleccion de la propia entidad. Ademas, el estudiantado podra buscar por si mismo
una o varias practicas y documentarlas para su realizacidn.

Ademas, el estudiantado de practicas curriculares también puede documentar sus practicas.

3.3 Documentacion de practicas

El estudiantado de practicas curriculares y extracurriculares podra realizar un anexo de practicas
con la informacién del programa formativo (periodo, horario, tareas, tutores, competencias,
etc.). Este documento se firmara por parte del responsable de la entidad, el estudiante o la
estudiante y la persona responsable del Vicerrectorado a que esté adscrito funcionalmente el
Observatorio Ocupacional.

3.5 Finalizacién de practicas

Una vez finalizadas las practicas el estudiantado y las personas que ejerzan la tutela profesional
deberan realizar una evaluacién de las mismas. Las personas que ejerzan la tutela académica
podran expedir un certificado de aprovechamiento de las practicas.

3.6 Reconocimiento de créditos

El estudiantado que haya realizado practicas extracurriculares podran reconocer sus practicas
por créditos optativos segulin la normativa de Reconocimiento de Competencias Transversales y
profesionales de los Titulos de Grado de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

4. RESPONSABILIDADES

Observatorio Ocupacional: Es el servicio responsable de la gestidn administrativa de las
practicas (curriculares y no curriculares).

Responsables de las titulaciones y que asuman la direccion en Vicedecanatos, Grados,
Masteres o Programas de Doctorado: Analizar la informacién y proponer acciones de mejora
etc.

5. NORMATIVA APLICABLE

e La normativa en vigor que regula la realizacion de practicas en empresa por estudiantes
universitarios es el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, publicado en el Boletin
Oficial del Estado el 30 de julio de 2014.

e Las practicas internas (aquellas que se realizan por parte de estudiantes de la UMH en
la propia UMH) se regulan por el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 08/11/06 que
aprobd la Normativa para el Plan de Practicas Internas de los Estudiantes de la UMH.

e Existen especificidades en la realizacion de practicas en empresa cuando estas son
remuneradas, esto incluye obligaciones de Seguridad Social e IRPF. Por otro lado, en el
caso de practicas a realizar por personas extranjeras extracomunitarias, deben seguirse
una serie de instrucciones.

e EVOLUCION NORMATIVA. El 10 de diciembre de 2011 se publicé el RD 1707/2011 que
regulaba esta materia, este decreto fue anulado por Sentencia del Tribunal


http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf
https://universite.umh.es/_web_rw/boumh/docs/1719_VDO%20AAEE%20PRACTICAS%20INTERNAS.pdf
https://observatorio.umh.es/empresas/informacion/informacion-fiscal-y-tributaria-solo-para-el-caso-de-practicas-remuneradas-a-estudiantes/
https://observatorio.umh.es/files/2020/01/Normativa-de-pr%C3%A1cticas-para-extranjeros-extracomunitarios.pdf
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-19362
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-7021
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Supremo que dejoé sin efecto la citada norma volviendo a dejar en vigor los Reales
Decretos 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacién Educativa y su
modificaciéon posterior mediante Real Decreto 1845/1994, de 9 de septiembre
(Ref. BOE-A-1994-22805). Posteriormente, el 30 de julio de 2014, se publicd la nueva
normativa reguladora de las practicas externas de estudiantes universitarios, el Real
Decreto 592/2014 de 11 de julio que permanece vigente.

Normativa interna sobre Reconocimiento de Competencias Transversales y
profesionales de los Titulos de Grado de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

6. REGISTROS.

Convenios y Anexos de Practicas.


http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-7021
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1981-16532
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1981-16532
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1994-22805
http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf
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1. OBJETO

Desde la Universidad Miguel Hernandez se realiza anualmente un estudio de insercién laboral,
donde se analiza como ha ido la incorporacién al mercado laboral de las personas tituladas que
finalizaron sus estudios en el curso académico anterior.

Para iniciar el estudio en primer lugar se determina cual es la poblacidn que se va a analizar. En
nuestro caso el estudio es acerca del colectivo universitario que ha abonado las tasas de
expedicion del titulo entre el dia 1 de octubre y el 30 de septiembre del curso académico anterior
en el que se lleva a cabo el trabajo de campo.

Dado que las universidades destinan fondos publicos a actividades docentes y de investigacion
y deben rendir cuentas de la efectividad de sus decisiones, es necesario crear una serie de
indicadores que permitan asegurar un minimo nivel de calidad en los planes de estudio de las
titulaciones. En este sentido hemos orientado este estudio de forma que nos permita alcanzar
los siguientes objetivos:

. Conocer la insercion laboral de las personas tituladas de la UMH en la
promocién objeto de estudio.

. Conocer las caracteristicas principales del empleo.

. Saber si actualmente estan trabajando.

. Conocer el grado de satisfaccidon que tienen las personas
tituladas con los estudios realizados en la UMH.

. Conocer la opinién de las personas tituladas acerca de la UMH.

El resultado final del andlisis de insercién laboral seria doble, por una parte, permitiria obtener
un indicador necesario para evaluar la calidad de los planes de estudio implantados, y por otra,
seria una informacion valiosa de cara al disefio de nuevos planes de estudio, asi como para la
mejora de los planes existentes.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento sera de aplicacion para las personas tituladas UMH que han finalizado sus
estudios y abonado las tasas de expedicidn de titulo un afio antes del trabajo de campo. Es decir,
se entrevista al afio de finalizacién de estudios.
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3. DESARROLLO

3.1 Hacemos una consulta de las personas tituladas de Grado, Master, Doctorado y titulos
propios.

Para iniciar el estudio en primer lugar se determina cual es la poblacién que se va a analizar. En
nuestro caso el estudio es acerca del alumnado que ha abonado las tasas de expedicidn del titulo
entre el dia 1 de octubre y el 30 de septiembre del curso académico anterior en el que se lleva
a cabo el trabajo de campo.

3.2 Depuracion de la base de datos

Una vez concretada la poblacidn objeto de estudio, llevamos a cabo una depuracion de los datos.
Esta depuracion consiste en eliminar de la poblacidn a todos aquellos elementos que no se les
puede localizar porque no disponen de teléfonos de contacto.

3.3 Obtenemos la poblacion y muestra para cada titulo

Una vez conocida la poblacion objeto de estudio se plantea el tipo de muestreo que se debe
utilizar. Para que los datos obtenidos sean estadisticamente significativos a nivel de titulacion,
se plantea el trabajo con un muestreo aleatorio simple proporcional al tamafio de cada
titulacién. En los casos de titulaciones con un nimero de personas tituladas menor o igual a 10
realizaremos un estudio poblacional.

El disefio muestral consiste en dividir la poblacidn por titulacién, con lo cual cada titulacion
tendrd un nimero de titulados. Para el disefio muestral, se establece un tope de error muestral
por titulacién (del 10%) y para el total de la poblacién (del 2%). De esta forma nos aseguramos
tener una informacidn representativa por titulaciéon y por supuesto a nivel UMH.

Ademas, el hecho de elegir estudiar una muestra eligiendo los individuos a través de un
muestreo aleatorio simple asegura la representatividad de los grupos de personas tituladas
analizados.

3.4 Preparamos el sistema de llamada telefénica (CATI) y la encuesta para enviar via email

El sistema utilizado para la realizacion de entrevistas es a través de mail y/o la llamada
telefdnica, permitiendo seleccionar de forma aleatoria la muestra, asi como aplazar entrevistas
para alcanzar la maxima bondad de la muestra ya que no son rechazados los elementos de dificil
de localizacién, a no ser que sea imposible contactar con ellos, en cuyo caso se sustituyen por
reservas de sus mismas caracteristicas, justificando la utilizacién de un muestreo aleatorio
simple como el dptimo.

El estudio de campo se subcontrata a través de una empresa experta en estudios de mercado,
encuestas, etc. Los entrevistadores se forman en nuestra encuesta y a través de una plataforma
online tienen acceso a los datos de las personas tituladas que seran entrevistadas a través del
sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interview). Se trata de un sistema permite convertir
el listado de preguntas del estudio en un sistema de captura de datos por teléfono
convirtiéndose de esta manera en un sistema CATI amigable para el entrevistador. Se pueden



PAGINA 3 DE 3

MP-6 - ESTUDIO DE INSERCION LABORAL |REV.:
FECHA: 15/07/21

UNIVERSITAS

Miguel Herndndez

usar todas las facilidades del cuestionario incluyendo saltos y "férmulas de flujo" para controlar
el flujo de la entrevista por teléfono. Igualmente, para hacer mas fluida e interesante la
entrevista, se puede usar la facilidad de insertar las respuestas dadas por el sujeto encuestado
en un campo de texto. El sistema CATI realiza el control exhaustivo de las llamadas hechas por
las personas que realizan las llamadas telefénicas y mail enviados. Los campos de control
incluyen: numero de teléfono, nombre del encuestado, estatus de la llamada, duracién en
minutos, nimero de intentos realizados, dia, hora, citas futuras, entre otros. Las entrevistas
pueden ser planificadas para determinado dia y/u hora y el sistema le recordara al operador u
operadora que debe realizarlas. El sistema no tiene limites en el nimero de operadores
telefonicos a emplear. Ademas, se realizan varias llamadas en distintas horas de lunes a sabado.

Ademas, con el objetivo de obtener la respuesta representativa contamos con la ayuda de las
personas responsables de las titulaciones de Grado o Master y de los directores/as de los
Programas de Doctorado que nos ayudan a aumentar la respuesta.

3.5 Informes

Con los datos obtenidos se realizan dos informes: Informe de Insercién Laboral de Grado, Master
y titulos propios y un segundo Informe de Insercion Laboral de los programas de Doctorado.

Los informes realizados presentan los datos agregados, de forma que en ningln caso se ofrecen
datos de caracter personal, ni se puede identificar a ninguna de las personas participantes en el
estudio.

3.6 Comunicacion

Envio de informacidn al Sistema de Garantia de la Calidad para su analisis para las personas
responsables de los titulos (Servicio de Calidad)

4. RESPONSABILIDADES

e Observatorio Ocupacional: Extraer informacién sobre la insercién laboral de las
personas tituladas

e Vicedecano/Subdirector de Grado/Director de Master/Director Programa de
Doctorado Analizar la informacién y proponer acciones de mejora etc.

e Servicio de Calidad: Compartir la informacién con los titulos.

5. NORMATIVA APLICABLE

e Decreto 208/2004, de 8 de octubre, del Consell de la Generalitat, por el que se aprueban
los Estatutos de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

e Guia de evaluacidén para el seguimiento de ensefianzas universitarias oficiales de grado
y master en la Comunitat Valenciana (AVAP).

5. REGISTROS

e Estudio de Insercién Laboral.
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es describir el modo en el que la UMH hace publica la
informacidn actualizada relativa a los Titulos que imparte para el conocimiento de sus grupos
de interés.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento sera de aplicacién para todos los titulos de grado, master universitario y
doctorado de la UMH.

3. DESARROLLO

La UMH considera una obligacién propia mantener informados a sus grupos de interés sobre
su estructura organizativa, Titulos y programas, por lo que publica en la web de la UMH, y
revisa periédicamente, la informacidn actualizada sobre las mismas.

En cuanto a las titulaciones y programas, se informa, al menos, sobre:

e Descripcidon General del Titulo.
e Descripcion de las Asignaturas.
- Profesorado.
- Horarios.
- Interés Profesional.
- Competencias y Resultados de Aprendizaje.
- Contenidos (unidades didacticas, asociacién objetivos y unidades, cronograma,
bibliografia basica, bibliografia complementaria, enlaces).
- Metodologia y Evaluacion (metodologia, evaluacién, criterios de correccion).
e Salidas Profesionales.
e Responsable de la Titulacion.
e Enlaces de Interés General.
- Pruebas de Acceso, Preinscripcion y Matricula.
- Prdcticas Externas.
- Listado Empresas Colaboradoras.
- Movilidad.
- Normativas.
- Sistema de Garantia de Calidad.
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- Calendario de Implantacidn
- Atencion a la Discapacidad.
e Documentacion Oficial del Titulo.
- Verificacion del Titulo y Modificaciones.
- Seguimiento y Renovacion de la Acreditacién.
- Estructura y Resultados de Calidad del Titulo (Resultados del titulo IRR,
resultados de las encuestas).
e Calendario Académico.

El Comité de Calidad del Centro, ha de proponer qué informacién publicar, a qué grupos de
interés va dirigida y el modo de hacerla publica. Estas propuestas se remiten al Equipo
Decanal para su aprobacion o remisién a la Junta de Facultad.

El Comité de Calidad del Centro revisa esta informacidn, comprobando que sea fiable y
suficiente, y la pone a disposicion del Equipo Decanal para que sea éste quien se
responsabilice de su difusion.

El Decano, asume la responsabilidad de comprobar la actualizaciéon de la informacidn
publicada por el Centro, haciendo llegar cualquier observacién al respecto a Comité de
Calidad del Centro para que sea atendida.

4. RESPONSABILIDADES

e Consejo de Calidad.
e Comité de Calidad de Centro.

e Equipos decanales y de direccion de Facultades y Escuelas.

5. NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

e Estatutos de la UMH.

6. REGISTROS
e Pagina web de la UMH.



PAGINA 1 DE 3

MP- 08- GESTION DEL PERSONAL REV.:

ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
FECHA: 15/07/21

1. OBJETO

2. CAMPO DE APLICACION
3. DESARROLLO

4. RESPONSABILIDADES

5. NORMATIVA APLICABLE
6. REGISTROS

1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer el modo en el que la UMH gestiona, garantiza y
mejora la calidad de su personal académico y de apoyo a la docencia, asegurando que el
acceso, gestidon y formacion de los mismos, se realiza con garantia para poder cumplir con las
funciones que le son propias.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento sera de aplicacion a todo el personal académico y de apoyo a la docencia de
los titulos de grado, master universitario y doctorado de la UMH.

3. DESARROLLO

Seleccidn Personal Académico

Los Departamentos de la UMH, atendiendo a las asignaturas y grupos a los que tiene que
impartir docencia en las diferentes titulaciones en que participa, establecen sus necesidades
adicionales de profesorado. Para poder dotar o modificar la dedicacién de plazas de
profesorado, en un area de conocimiento, adscrita a un departamento, se tiene en cuenta que
el tndicelndice de SaturacienSaturacion Docente (ISD) sea mayor que 90% y que una vez
computada la dotacidn, o medificacionmodificacidn, de la plaza, el ISD no sea inferior a 85%.

El ISD, en terminestérminos generales, se obtiene de los datos ofrecidos por el Plan de
Aplicacidn de Recursos Docentes, de Investigacion y de Transferencia Tecnoldgica (PAREDITT),
y expresa la relacionrelacion, en términos porcentuales, entre los créditos docentes aplicados
a las asignaturas de titulaciones oficiales (CD) y los créditos docentes reconocidos para cada
profesor (G) para el conjunto del area.

Ccbh

ISD= ----------- x 100
G

Una vez conocidos los datos de PAREDITT, con el ISD por areas, las solicitudes de dotacion de
plazas deberan remitirse al Vicerrectorado de Profesorado que, en el caso de reunior los
requisitos para eHe,—propendraello, propondrd al Consejo de Gobierno la dotaciéon, o
modificacion, de la plaza. Una vez aprobada por el Consejo de Gobierno, el proceso de difusién,
seleccidn y contratacidn se realiza atendiendo a la normativa vigente.

De la gestidn administrativa de contratacion de PDI se hace cargo el Servicio de PDI y Gestidn
Econdmica de Recursos Humanos de la UMH.
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Formacion Personal Académico

La planificacion y supervision de la formacion del personal docente e investigador, estd
asignada al Vicerrectorado de Profesorado. A través del Programa anual de Formacion y
Mejora Docente aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad, a propuesta de
Vicerrectorado de profesorado, se responde a las demandas y necesidades de formacion
manifestadas por nuestros profesores y profesoras, y a los objetivos que establecen tanto el
Plan Estratégico para la Calidad como el Plan para la Evaluaciéon de la Actividad docente de la
UMH, fomentando la innovacion docente y la excelencia educativa como garantia de calidad
de la docencia universitaria. Los objetivos del Programa de Formacion y Mejora Docente son:

e Asegurar la calidad de la docencia y lograr la excelencia educativa.

e Formar al personal docente universitario en los diferentes elementos que influyen en
el proceso de ensefianza-aprendizaje: planificacion de la docencia, métodos de
ensefianza, evaluacién, motivacion de las estudiantes y los estudiantes, habilidades de
comunicacion, aprendizaje auténomo, tutorias, etc.

e Facilitar estrategias de apoyo a la labor docente y a la labor investigadora: recursos
estadisticos, busquedas bibliograficas, técnicas de comunicacién oral y escrita, etc.

e Preparar al profesorado universitario en las posibilidades didacticas de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Evaluacion del Personal Académico

La evaluacién de la actividad docente del profesorado es un proceso especificamente definido
por el Vicerrectorado de Profesorado a través del Programa DOCENTIA. En este proceso se
evalua de forma sistematica la actividad docente que llevan a cabo los profesores de la UMH,
de acuerdo a una planificaciéon especifica y utilizando como fuentes de informacidon un
autoinforme del profesor, informes de los responsables académicos, un conjunto de
indicadores y la valoracidn de los alumnos recogida por medio de las encuestas.

Como resultado de dicho proceso, el Profesorado participante obtiene una evaluacion
detallada de su labor docente en el periodo de 4 afios evaluado en cada edicién y, en caso de
gue ésta sea insuficiente, un informe de sugerencias con el fin de mejorar su evaluacién en
futuras ediciones. Ademas, el Vicerrectorado de Profesorado elabora un informe, institucional,
con los resultados globales obtenidos por sus profesores, con sugerencias de actuaciones para
conseguir una mejora del proceso.

Seleccidn Personal de Apoyo

Desde los Departamentos, Centros y Servicios de la UMH, atendiendo a sus diferentes
funciones, se detectan las necesidades de personal. Dichas necesidades se motivan y
comunican al Gerente que toma la decisién acerca de su provision y de la modificacion de la
RPT (Relacidn de Puestos de Trabajo), en su caso.

Una vez aprobada la dotacién de nueva plaza por parte del Consejo de Gobierno, e informado
el Consejo Social, comienza el proceso de seleccion, en base a la normativa vigente.
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El proceso de seleccion finaliza con la resolucién de la convocatoria de la plaza y la
incorporacién del candidato seleccionado. De la gestidon administrativa de contratacién de PAS
se hace cargo el Servicio de PAS de la UMH.

Formacion Personal de Apoyo

De la gestion de la formacién del PAS es responsable la Gerencia, contando con el apoyo del
Servicio de PAS de la UMH en su gestidn. Los distintos Departamentos, Centros y Servicios de
la UMH deben detectar las necesidades de formacion de su personal de apoyo a la docencia,
atendiendo a peticiones de los mismos o como consecuencia de la informacidn resultante del
andlisis de resultados del proceso de satisfaccion, expectativas y necesidades. Estas
necesidades de formacidn las deben comunicar al Gerente para que considere si las incluye en
el Plan de Formacidn, o requieren una actuacion particular en el Centro.

Del seguimiento, satisfaccién y analisis de las actividades formativas es responsable el Servicio
de PAS de la UMH.

Evaluacion del Personal de Apoyo

La evaluacién de la actividad del personal de apoyo es un proceso especificamente definido
por Gerencia a través de la Evaluacién del Desempefiio EVD. En este proceso se evalua de forma
sistematica la actividad docente que lleva a cabo todo el PAS de la UMH.

De la evaluacion del personal de apoyo es responsable el Servicio de PAS de la UMH.

4. RESPONSABILIDADES

e Consejo de Gobierno.

e Vicerrector de Profesorado.
e Gerente

e Consejo Social

e Departamentos.

5. NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE
e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU).

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU) y decretos que la desarrollan.

e Estatutos de la UMH.

e Legislacién y normativa vigente en materia de PDI y PAS.

6. REGISTROS

e Programa anual de Formacion y Mejora Docente.
e Plan de Formacion del PAS.
e Informe resultados DOCENTIA.
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer el modo en que la UMH garantiza la correcta
gestidon (adquisicion y mantenimiento) y la mejora continua de los recursos materiales de que
dispone, para satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento serd de aplicacién a todos los titulos de grado, master universitario y
doctorado de la UMH.

3. DESARROLLO

Identificacion de las necesidades

Antes de finalizar el curso el Decano de cada centro, identifica las necesidades de aulas de su
Centro. Estas necesidades las comunica al Vicerrectorado de Infraestructuras, para su
atencion. Asimismo, el Decano de cada centro identificara las necesidades en recursos
materiales y la via adecuada para su financiacidn. Atendiendo a la normativa vigente, la
peticion de ayuda o la adquisicion deberd ser aprobada por la Junta de Centro. No obstante,
en cualquier momento, se podra identificar una necesidad no prevista inicialmente.

Planificacidon de la adquisicidn

Dependiendo de las caracteristicas econdmicas de la compra, se aplicara la normativa de
contratacién que corresponda.

El Equipo de Direccién de cada una de los centros junto con el Servicio de Contratacién se hara
cargo tanto de la seleccién de proveedores como de la planificacion de la adquisicidn, segun la

normativa de contratacion.

Recepcidn, revision e inventariado

Cada Centro verificara la compra, cualitativa y cuantitativamente, contrastando el material
recepcionado con la peticién realizada.

Cuando los recursos adquiridos se consideren inventariarles, una vez comprobada la
adecuacién de los mismos, se procede a su inventariado segin normativa.
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Mantenimiento y gestidn de incidencias

Dependiendo de la naturaleza de los recursos materiales, el mantenimiento y la gestion de
incidencias de los mismos, se asignara a Servicios Informaticos, Servicio de Infraestructuras o
al servicio que pudiera corresponder

4. RESPONSABILIDADES

e Vicerrector de Infraestructuras.
e Vicerrector de Tecnologias de la Informacidn.
e Equipos decanales y de direccidn de Facultades y Escuelas.

5. NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU).

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU) y decretos que la desarrollan.

e Estatutos de la UMH.

e Normativa de la UMH para adquisicion de recursos materiales.

6. REGISTROS

e Documentos de compra.
e Partes de mantenimiento.
e Actas de los equipos de direccidén de los centros.
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es detallar el proceso de extincion de un titulo oficial que deben
seguir los centros de la Universidad Miguel Hernandez para garantizar que, en caso de
suspensidn de un titulo, los estudiantes que hubieran iniciado sus estudios, dispongan de un
adecuado desarrollo efectivo para la superacién de las ensefianzas.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento serd de aplicacidn para todos los titulos de grado, master y doctorado de la
UMH.

3. DESARROLLO

Procedimiento para la extincién de un titulo oficial

La extincién de un titulo oficial impartido por la UMH se producira por:

A. Resolucion del Consejo de Universidades desfavorable a la renovacidon de la acreditacion
de un titulo.

1. La renovacion de la acreditacidn de los titulos universitarios oficiales se producira en los
términos y plazos previstos en el articulo 24.2 del Real Decreto 1393/2007, cuando éstos
obtengan la correspondiente resolucidn del Consejo de Universidades, previo informe favorable
emitido por ANECA o por los drganos de evaluacion que la ley de las comunidades auténomas
determine. Dicho informe tendra el caracter preceptivo y determinante, e interrumpira el plazo
maximo para resolver y notificar la resolucidn del procedimiento en los términos previstos en el
articulo 42.5.c) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. A tal fin, la universidad efectuara la correspondiente solicitud de acuerdo con el
procedimiento y plazos que las comunidades auténomas establezcan para sus respectivos
ambitos competenciales.

3. El 6rgano competente de la comunidad auténoma remitira a ANECA o al correspondiente
drgano de evaluacion la solicitud de informe, a fin de comprobar que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, mediante una evaluacidn que ha de incluir,
en todo caso, una visita de expertos externos a la universidad.

4. El érgano de evaluacidn correspondiente elaborara una propuesta de informe que se
expresara, de forma motivada, en términos favorables a la renovacion de la acreditacion o, en
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su caso, indicando los aspectos que necesariamente deben ser modificados a fin de obtener un
informe favorable. Este informe sera enviado por ANECA o por el correspondiente érgano de
evaluacidn a la universidad para que pueda presentar alegaciones en el plazo de 20 dias habiles.

5. Una vez concluido el plazo y valoradas, en su caso, las alegaciones, ANECA o el 6rgano de
evaluacion correspondiente elaborara el informe de evaluacidn, que podra ser favorable o
desfavorable, y lo remitira a la universidad solicitante, al Consejo de Universidades, al Ministerio
de Educacién, Cultura y Deporte y a la comunidad auténoma o comunidades auténomas
correspondientes.

6. Recibido el informe, el Consejo de Universidades dictara en el plazo de un mes y en todo
caso antes de seis meses desde la solicitud de la universidad a que se refiere el apartado 2 la
correspondiente resolucién, que comunicara al Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, a la
comunidad o comunidades auténomas, y a la universidad solicitante. La falta de resolucion
expresa en el citado plazo permitira considerar estimada la solicitud.

7. Contra la resolucidn a que se refiere el apartado anterior la universidad podra presentar
recurso ante la presidencia del Consejo de Universidades en el plazo de un mes, que se
sustanciara de acuerdo con el procedimiento establecido en los apartados 9 y siguientes del
articulo 25.

8. Unavez dictada la resolucién, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte la comunicara
al Registro de Universidades, Centros y Titulos, que caso de ser estimatoria procederd a la
inscripcidn de la correspondiente renovacidn de la acreditacion a que se refiere el apartado 1.
En caso de ser desestimatoria, el titulo causara baja en el mencionado registro y perdera su
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. En este ultimo supuesto, la
correspondiente resolucidn declarara extinguido el plan de estudios y debera contemplar las
adecuadas medidas que garanticen los derechos académicos de los estudiantes que se
encuentren cursando dichos estudios.

9. La Conferencia General de Politica Universitaria aprobara los criterios de coordinacién,
cooperacion y reconocimiento mutuo para la participacién en el procedimiento a que se refiere
este articulo.

10. Las Universidades no podran tramitar un nuevo titulo con la misma o equivalente
denominacién que el titulo que no ha superado la renovacion de la acreditaciéon en los dos afios
naturales siguientes al momento en que no se superd la renovacion de la acreditacion.

B. Aprobacién de Consejo de Gobierno e informe de Consejo Social en funcién de
circunstancias particulares del titulo (baja demanda, viabilidad, estudio del entorno...)

Se podra extinguir un titulo cuando un Centro u érgano responsable del titulo lo solicite al
Vicerrectorado competente justificando las razones para la extincion.

En este caso serd necesario disponer del Acuerdo de Junta de Facultad, Escuela u otro érgano
colegiado responsable del titulo.
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Una vez valorada la extincion por el Equipo de Direccién se elevara a informe de Consejo Social
y Aprobacion de Consejo de Gobierno de la universidad.

Se remitirdn ambos acuerdos a la Conselleria comptente para aprobacién mediante Decreto del
Consell de supresion de ensefanzas.

Criterios para garantizar la formacién del estudiantado

La UMH garantizara el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hayan iniciado los
estudiantes hasta su finalizacidén, poniendo en marcha mecanismos de transicién, garantizando
el derecho a evaluacion y apoyando los estudios con tutorias.

Los titulos, se extinguiran, salvo casos excepcionales apreciados por la correspondiente
universidad, temporalmente, curso por curso. Una vez extinguido cada curso, se efectuaran
cuatro convocatorias de examen en los dos cursos académicos siguientes.

En todo el proceso se asegurara que los estudiantes puedan contar con tutorias de los
profesores para su apoyo en el proceso de aprendizaje.

Las Juntas de Facultades, Escuelas u otros drganos colegiados responsables del titulo
propondran al Vicerrectorado competente los criterios que garanticen el adecuado desarrollo
de las ensefianzas que han iniciado su extincion hasta su finalizacién, contemplando entre otros
la no admisién de matriculas de nuevo ingreso, la temporalidad en la suspension, las acciones
tutoriales y las convocatorias de exdmenes.

4. RESPONSABILIDADES

Los responsables del procedimiento de extincién de titulos son:
= Equipos decanales y de direccion de Facultades y Escuelas.
=  Otros drganos colegiados responsable de la imparticién del titulo.
= Vicerrectorado de Investigacion.
= Vicerrectorado de Estudios.
= Servicio de Gestién de Estudio.

5. NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

e Real Decreto 1393/2007 sobre la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.
e Estatutos de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

e Procedimiento de extincidn de titulos de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

6. REGISTROS

e Memorias de verificacion de los estudios oficiales de la UMH.

e Criterios de extincion remitidos por los Centros.

e Acuerdos de las Juntas de Facultad y Escuela u otros drganos colegiados responsables
del titulo.
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e Acuerdo de Consejo de Gobierno e informe de Consejo Social.
e Resolucién de verificacion del Consejo de Universidades.
e Decreto del Consell de Supresion de ensefianzas.
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer como los centros regulan los sistemas de
evaluacidn y andlisis de los resultados del aprendizaje y las competencias adquiridas por los
estudiantes; regulan la convocatoria y desarrollo de las pruebas de evaluacion y las incidencias
que puedan presentarse en las mismas, asi como los procedimientos de comunicacién de
resultados y publicacién de actas; y determinan el proceso de revision de las calificaciones con
plena garantia de los derechos de los estudiantes.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento serd de aplicacién a todos los titulos de grado, master universitario y
doctorado de la UMH.

3. DESARROLLO

Los profesores responsables de asignatura deben especificar los distintos sistemas de
evaluacion de la asignatura en la guia docente correspondiente, asi como los criterios de
calificacion de las actividades. Dicha guia se elabora segun las directrices sefialadas por el
Vicerrectorado de Estudios y, salvo causa grave justificada, no podra ser modificada durante
el curso. En cualquier caso, las modificaciones que afecten al sistema de evaluacién deberdn
ser aprobadas por la Junta de Facultad de cada Centro.

Las competencias, conocimientos y capacidades determinados en las distintas guias docentes
gue han de adquirir los estudiantes serdn aplicados por el profesorado en la evaluacién a sus
estudiantes conforme a la normativa de evaluacién de los estudiantes de la UMH (anexo 1-12)

El Vicedecano de cada Grado revisa las Guias Docentes recibidas de los Departamentos
responsables de las asignaturas a través del equipo decanal y las valida segun las instrucciones
del Vicerrectorado de Estudios. El Vicerrectorado de Estudios elaborard una propuesta de
calendario oficial de exdmenes. Esta propuesta debe ajustarse a los periodos de evaluaciéon
contemplados en el calendario académico aprobado por el Consejo de Gobierno.

El Decano de cada Centro serd el responsable de la publicacién del calendario oficial de
examenes y el Vicerrectorado de Estudios sera responsable de la publicacién de las guias
docentes. Ambas publicaciones deberan realizarse antes del periodo de matriculacién de los
estudiantes.
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El calendario de exdmenes no podra ser modificado salvo circunstancias excepcionales que
serdn sefaladas por el Decano en Junta de Facultad, que oidos el profesorado y los delegados
del alumnado afectados, propondra a la Junta de Facultad la modificaciéon. La Junta de
Facultad, aprueba, si procede las modificaciones del calendario de exdmenes oficiales.

El profesor responsable de cada asignatura hara publica la convocatoria oficial de examenes
siguiendo el procedimiento establecido por el Vicerrectorado de Estudios. La convocatoria
oficial de examenes se hard publica con una antelacién minima de cinco dias habiles respecto
de la fecha del examen, indicando el lugar y la hora de celebracién del mismo. En cualquier
caso, se ajustara a lo dispuesto en el calendario de exdmenes aprobado por la Junta de Centro.

El profesor podra cambiar la fecha de evaluacion excepcionalmente siempre que el estudiante
lo solicite, justifique la imposibilidad de su asistencia a la prueba previa solicitud y no afecte al
desarrollo normal de la docencia en otras asignaturas. Las calificaciones y plazos para la
revision de exdmenes seran publicados por el responsable de la evaluacion de asignatura con
antelacidn suficiente a la fecha de celebracién de la siguiente prueba de la misma asignatura.

La calificacion final del alumnado vendra determinada por los exdmenes y las actividades con
caracter evaluable desarrolladas a lo largo del curso. Tendra caracter especial la evaluacion
referida a las Practicas Externas, asi como la Evaluacion de los Trabajos Fin de Grado (TFG). La
organizacién de la evaluacién de dichos TFG corresponde a los Centros.

La firma de actas se realizard en los plazos establecidos en el Calendario Académico Oficial,
siendo la Direccidn del Departamento la responsable de velar por su cumplimiento.

El Vicedecano de cada Centro canalizara todas las incidencias, reclamaciones y sugerencias
relacionadas con la evaluacién del aprendizaje, si procede, a la Junta de Facultad.

4. RESPONSABILIDADES

e Vicerrector de Estudios.

e Equipos decanales y de direccidn de Facultades y Escuelas.
e Departamentos.

e Profesorado.

5. NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

e (Calendario Académico.
e Normativa de evaluacién de los estudiantes de la UMH.
e Normativa TFG/TFM

6. REGISTROS

e Actas de las Juntas de Centro.
e Relacién de guias docentes aprobadas.
e (Calendario oficial de exdmenes.
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es describir el procedimiento de reconocimiento de créditos
gue esta establecido en la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento sera de aplicacion para todos los titulos de grado y master universitario.
3. DESARROLLO

DEFINICION DE REC ONOCIMIENTO DE CREDITOS
3.1. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS DE ASIGNATURAS.

La Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la UMH establece el
procedimiento de reconocimiento de créditos de cualquier asignatura (con excepcion del TFG o
TFM) de un titulo de grado o master universitario mediante la acreditacion por parte del
estudiante de cualquiera de las siguientes situaciones:

Asignaturas superadas en otros estudios universitarios oficiales.

Experiencia laboral y profesional.

Titulos propios universitarios.

Estudios superiores no universitarios (Nota: solo cabe el reconocimiento para los estudios
de grado).

Eal A

Seguidamente se realiza un resumen del procedimiento de resoluciéon de reconocimiento de
créditos ante las situaciones indicadas:

El estudiante debe estar matriculado en cualquier titulo de grado o mdster universitario. De
acuerdo con el periodo establecido en el Calendario Académico de la UMH, el estudiante
solicitara al Vicerrectorado de Estudios el reconocimiento de créditos aportando Ia
documentacion correspondiente a cada situacion.

El Servicio de Gestion de Estudios solicitara a la Facultad o Escuela correspondiente la emision
de un informe valorativo de la solicitud realizada. De acuerdo con el sentido del mismo, el
Vicerrectorado de Estudios resolvera la solicitud y el Servicio de Gestidn de Estudios notificara
la misma al interesado.

En el caso de interposicién un recurso potestativo de reposicion se requerird un informe
preceptivo emitido por la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.
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3.2. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS PARA CREDITOS OPTATIVOS POR COMPETENCIAS
TRANSVERSALES.

La Normativa de Reconocimiento de Competencias Transversales y Profesionales de los Titulos
de Grado de la UMH establece el procedimiento de reconocimiento de créditos de caracter
optativo de cualquier titulo de grado mediante la acreditacion por parte del estudiante de
cualquiera de las siguientes situaciones:

1. Asignaturas superadas en otros estudios universitarios oficiales que no hayan sido objeto de
reconocimiento.

Experiencia laboral y profesional.

Titulos propios universitarios.

Estudios superiores no universitarios

Actividades culturales, deportivas, representacion estudiantil, solidarias y cooperacion.
Idiomas extranjeros.

Lengua valenciana.

Practicas en empresas o instituciones.

Lo N A WD

Jornadas, congresos, exposiciones, cursos de perfeccionamiento y especializacion
profesional.
10. Programas de movilidad.

Seguidamente se realiza un resumen del procedimiento de resolucion de reconocimiento de
créditos ante las situaciones indicadas:

El estudiante debe estar matriculado en cualquier titulo de grado. De acuerdo con el periodo
establecido en el Calendario Académico de la UMH, el estudiante solicitara al Vicerrectorado de
Estudios el reconocimiento de créditos aportando la documentacién correspondiente a cada
situacion.

El Servicio de Gestion de Estudios solicitard a la Facultad o Escuela correspondiente la emisiéon
de un informe valorativo de la solicitud realizada ante la acreditacion de las situaciones: 1.
Asignaturas superadas en otros estudios universitarios oficiales que no hayan sido objeto de
reconocimiento, 2. Experiencia laboral y profesional, 3. Titulos propios universitarios y 4.
Estudios superiores no universitarios. De acuerdo con el sentido del mismo, el Vicerrectorado
de Estudios resolvera la solicitud y el Servicio de Gestidon de Estudios notificard la misma al
interesado.

En el caso de las situaciones: 5. Actividades culturales, deportivas, representacion estudiantil,
solidarias y cooperacidn. 6. Idiomas extranjeros. 7. Lengua valenciana. 8. Practicas en empresas
o instituciones. 9. Jornadas, congresos, exposiciones, cursos de perfeccionamiento y
especializacion profesional y 10. Programas de movilidad; el Vicerrectorado de Estudios
resolverad la solicitud y el Centro de Gestidn de Campus notificard la misma al interesado.

Las actividades asociadas a jornadas, congresos y exposiciones requerira la previa autorizacion
del Vicerrectorado de Estudios para que puedan ser objeto de reconocimiento de créditos.
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4. RESPONSABILIDADES

Los responsables del proceso de reconocimiento de créditos son:

Equipos decanales y de direccidon de Facultades y Escuelas.
Profesorado responsable de asignaturas.

Comisidn de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.
Vicerrectorado de Estudios.

Servicio de Gestion de Estudio.

Centros de Gestion de Campus.

5. NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica de Universidades

Real Decreto 1393/2007 sobre la ordenacidon de las ensefianzas universitarias oficiales.
Calendario académico de la UMH.

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la UMH.

Normativa de reconocimiento por competencias transversales y profesionales de la
UMH.

Informacidn publicada en el blog del Servicio de Gestién de Estudios.

Histdrico de reconocimiento de créditos.

Aplicacién SGRA.

Videos divulgativos.

6. REGISTROS

Informe de Decano y Director de Centro.

Resolucidn del Vicerrectorado de Estudios.

Notificacién de la resolucién.

Informe de la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.
Autorizacidn de Actividades de Competencias Transversales y Profesionales.



, PAGINA 1 DE 2
MP-13 - ESTABLECIMIENTO, REVISION Y

ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y REV.:
OBJETIVOS DE CALIDAD FECHA: 15/07/21

INDICE

OBJETO

CAMPO DE APLICACION
DESARROLLO
RESPONSABILIDADES
NORMATIVA APLICABLE
REGISTROS

cuhrwnN=

1. OBJETO

El objeto de este procedimiento tiene por objeto establecer la forma de elaborar y aprobar en
primera instancia, y de revisar y actualizar de forma sistemadtica, la politica y los objetivos
generales de calidad de la UMH.

2. CAMPO DE APLICACION

Abarca al establecimiento, la documentacién, implantacidn, revision, mantenimiento y mejora
de la politica y objetivos de calidad establecidos por la UMH.

3. DESARROLLO

La Consejo de Calidad de la UMH es el responsable de proponer al Equipo de Gobierno un
borrador de la politica y de los objetivos generales de calidad y de su revisién, siendo el Consejo
de Gobierno el que finalmente aprueba la politica y los objetivos. El Consejo de Calidad revisa la
politica y los objetivos generales de calidad, como minimo con periodicidad cuatrienal.

Estos objetivos generales, deben estar relacionados con los objetivos desplegados en el Plan de
Calidad de la UMH, anualmente estos objetivos se miden y cuantifican, tomando en
consideracion los resultados de los indicadores establecidos en el Plan de Calidad.

La politica y los objetivos generales de calidad de la UMH se difunden a sus grupos de interés
para aumentar la toma de conciencia y participacién de los mismos. El Equipo de Gobierno es
quien asume la responsabilidad de darlos a conocer a todos los grupos de interés y de llevar a la
practica las acciones relacionadas con los mismos. Debe considerar, por tanto, los cauces a
utilizar para garantizar su difusion y entendimiento, entre los que ha de estar obligatoriamente
su ubicacion en lugar destacable de la pagina Web de la universidad.

EL Comité Calidad de Centro es el 6rgano concreto encargado de difundir la politica y los
objetivos generales de calidad en los Centros.

4. RESPONSABILIDADES

Consejo de Gobierno.
Consejo de Calidad.
Comité de Calidad de Centro.
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5. NORMATIVA APLICABLE

e Reglamento de Funcionamiento de los Organos competentes en Materia de Calidad de
la UMH.

6. REGISTROS

e Politica de Calidad UMH (Anexo 14-1)
e Plan de Calidad.
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer el mecanismo que permita una adecuada gestion
de toda la documentacién que integra el sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento es de aplicacion a toda la documentacién que integra el sistema de garantia
interno de calidad (SGIC).

3. DESARROLLO

Aprobacion
El Manual de Calidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la unidad de Practicas

fije qué pautas se establecen en el Sistema de Calidad y quiénes tienen asignadas la autoridad y
la responsabilidad.

El Manual de Procedimientos da respuesta a cdmo y ddnde, es decir, en ellos figura como se
procede en el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) para desarrollar las pautas
establecidas.

La preparacién del Manual de Calidad corresponde al Servicio de Calidad, y es revisado por el
Vicerrectorado de Estudios y posteriormente aprobarlo el Consejo de Calidad de la Universidad.

La preparacion del Manual de Procedimientos corresponde al Servicio de Calidad, vy
posteriormente es aprobado por el Vicerrectorado de Estudios.

Los documentos se identificaran de la forma siguiente:

Manual de Calidad: MC-XX/Y

Manual de Procedimientos: MP-XX/Y

Siendo "XX" el numero del capitulo del correspondiente manual, "Y" el nimero de la revisidn.

Distribucién

El Servicio de Calidad distribuye la documentacion de tal forma que los documentos adecuados
estén disponibles en todos los puntos en que se lleven a cabo las operaciones fundamentales
para el funcionamiento efectivo del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

El control de la distribucidn abarca tanto a que los documentos estén y se utilicen en el lugar en
que la actividad se realiza, como a evitar la posibilidad de utilizar documentos obsoletos o
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inadecuados, por lo que el Servicio de Calidad retirarda en el menor plazo posible esta
documentacién obsoleta de todos los puntos de distribucidon y uso y la sustituird por la
actualizada.

El Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos serdn distribuidas por el Servicio de Calidad
y los destinatarios los marcara el Vicerrectorado de Estudios.

El Servicio de Calidad tendra una lista de control y distribucién de documentos donde estaran al
dia los documentos distribuidos, fecha de distribucion, revision del documento, y nombre de la
persona a la cual se le ha distribuido.

Cambios

Se pueden realizar cambios en la planificacion de la calidad y, por tanto, en la documentacion
derivados de cambios en la actividad, prestacién de nuevos servicios, modificaciones en la
normativa que afecte al servicio o cambios substanciales en el Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC).

En todos estos casos sera el Servicio de Calidad el encargado de notificar a las personas que
elaboraron los documentos que se vean afectados por los cambios para modificar los mismos.

La identificacidn de los cambios en la documentacién se realizard mediante el nimero de
revisiéon del documento. Con el fin de que los destinatarios de los documentos nuevos
identifiguen mejor los cambios se incluirdn en la primera pagina las razones que han llevado a
modificar dicho documento (por ejemplo, nueva redaccion, incorporacion de nuevos
procedimientos, etc.).

4. RESPONSABILIDADES

e Servicio de Calidad.
e Vicerrectorado de Estudios.

5. NORMATIVA APLICABLE

No existe normativa aplicable en este capitulo.

6. REGISTROS

e Manual de Calidad.
e Manual de Procedimientos
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1. OBJETO

El SGC tiene como objeto asegurar la calidad del titulo, a través de herramientas que faciliten
la revisién y mejora del disefio e implantacion de los objetivos y competencias del titulo, el
cumplimiento de los estandares en materia de calidad, permitan analizar puntos fuertes y posibles
areas de mejora, guien en la toma de decisiones estratégicas en materia de calidad de las ensefanzas,
con el doble objetivo de cumplir con los requisitos aprobados por el Ministerio de Educacién en las
memorias verificadas de cada titulo y mejorar el titulo, la calidad de la docencia y los servicios
prestados asi como sus recursos para la satisfaccion del todos los grupos de interés asociados al titulo.

INVESTIGACION il RECURSOS Y GESTION “”ﬁ”””‘nﬂf“ ]

INTERNACIONALIZACION

Innovacion
Eficacia on la Gestion

Sostenibilidad

Establecer redes de

5 Promocion 1+D+i
cooperacion

Transferencia resultados

Alianzas con empresas
e insbtuciones

Accitn social

\GESTION DE ALUMNADO GESTION RECURSOS HUMANOS | GESTION RECURSOS MATERIALES
-l GESTION INSERCION LABORAL GESTION CALIDAD COOPERACION AL DESARROLLO | -

2. CAMPO DE APLICACION

Abarca a todos los titulos de grado, master y doctorado de la UMH.

3. DESARROLLO

El SGC del titulo fue desarrollado segun el Sistema AUDIT de la UMH, cuyo disefio fue
aprobado con fecha 17 de febrero de 2009 por ANECA. La puesta en marcha del sistema ha sido
progresiva adecuandose a la implantacidn del titulo y se encuentra apoyada en una aplicacion
informatica que integra las diferentes acciones que tiene que realizar el titulo en materia de
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calidad (http://sgg.umh.es). Esta herramienta se adecua y actualiza de forma periddica seguin
las necesidades del sistema. El titulo pasa auditorias periddicas internas ademas de las
evaluaciones externas llevadas a cabo por las agencias competentes en esta materia.

La base de donde se sustenta el SGC del titulo es tanto la Politica de Calidad, como el
Plan de Calidad de la UMH en donde se enmarcan los indicadores de calidad. Todo ello es
disefado, revisado y aprobado por diferentes érganos con competencia directa en calidad
donde se encuentran representados los estudiantes, personal externo que tiene vinculacién con
el dmbito universitario y personal de la universidad existiendo asi una absoluta pluralidad.
(Comision Plenaria de Calidad y Consejo de Calidad). De esta forma se pretende asegurar los
principios de la Calidad Total.

La estructura de estos 6rganos y el listado de indicadores del plan de calidad vigente los
encontramos en la web del titulo en el apartado "Sistema de Garantia de Calidad".

El SGC estd disefiado para todos los titulos de la UMH del mismo modo, contando todos
los titulos con indicadores y procesos comunes fijados por dérganos transversales de la
universidad. Cada titulo implanta su sistema de forma interna realizando la evaluacién de los
resultados de indicadores y encuestas, llegando a sus propios consensos en consejos de curso y
consejo de Grado/Master/Doctorado, contando con la informacion de los grupos de interés y
planteando acciones de mejora y el seguimiento de las mismas de forma anual consiguiendo asi
una mejora continua.

PROCEDIMIENTOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA

El SGIC estd desarrollado por procesos desarrollados mediante procedimientos (P),
implantado por el equipo directivo del titulo y respaldado por diferentes servicios de la
universidad. Los procedimientos se encuentran publicados en el apartado "Sistema de Garantia
de Calidad" de la web del titulo.

Destacar dentro del SGIC los siguientes elementos que ayudan a planificar, realizar,
controlar y actuar sobre los titulos afio tras afio:

Internos:

Aplicacidn http://sgg.umh.es

Encuestas e indicadores

(P0O7) Informe de revision de resultados (IRR)

(P06) Plan de mejoras (PM) y su seguimiento (SPM)

(P12) Gestion de sugerencias/quejas y reclamaciones

(P283) Atencién de reclamaciones

Autoinforme de seguimiento AVAP

Informe de autoevaluacién para la renovacidn de la acreditacién AVAP
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Externos:

» Informe de verificacidon y modificaciones ANECA

» Informe seguimiento AVAP

» Informe para la renovacién de la Acreditacion AVAP

INPUTS INTERNOS INPUTS EXTERNOS OUTPUTS DEL SGC

= Aplicacién sgc.umh.es

= Reuniones de coordinacidn .
= Consultas externas

= Resultados encuestas

= V Plan de calidad (sistema .
de indicadores)

= Tasas AVAP

= Buzodn sugerencias

Recomendaciones
Informe verificacidon y
modifica ANECA

= Informe de Revision de
Resultados

= Informe del Plan de Mejora

Aspectos mejora inf Resultad o
Informe de seguimiento n olrme esultados  de
AVAP Titulo

DETALLE DE LOS ELEMENTOS INTERNOS
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APLICACION SGQ

Todos los cursos se crean una edicidn de esta aplicacidn
informatica la cual permite el seguimiento integral de
titulo mediante un sistema de avisos de cumplimiento
por colores. Es manejada por el responsible del titulo.
http://sgq.umh.es
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REUNIONES DE COORDINACION

Herramienta clave para la coordinacion del titulo

A T Al menos dos Consejos Master por curso académico.

i e s == En las actas de reunién se recogen aquellas acciones
o s it e realizadas con agentes externos del titulo (evidencias
e e 1 e i E02 y E03 de acreditacién).

INFORMES DE REVISION DE RESULTADOS IRR

Tras la finalizacidon del curso se analizan los resultados
i e o e obtenidos de las encuestas de satisfaccién, indicadores

¢ e e e y estandares de calidad, de los procesos de evaluacion
e e externa, de las quejas y sugerencias y el seguimiento de
S Eamn————— las acciones de mejora llevadas a cabo el afio anterior
:':f_:_ e p—— por el Consejo de Grado/Master/Doctorado y lo
P — i aprueba la Junta de Centro. Este informe Ilo

encontramos tanto en la web del titulo como en la

aplicaciéon web http://sgg.umh.es

/"'I.m - ™, PLANES DE MEJORA

— Cada afio en el comienzo de curso y tras la realizacién
[ del IRR, el titulo elabora un PM donde se identifican las
e dreas de mejora, se establece los objetivos que se
proponen alcanzar y se disefia la planificacion de las
acciones. También se realiza el seguimiento del PM del
curso anterior. Lo realiza el Consejo de
Grado/Master/Doctorado y lo aprueba la Junta de

Centro. Estos informes los encontramos en

http://sgq.umh.es

RESULTADOS DEL TITULO

Informe anual del grado que se publica en el apartado
"Estructura y resultados de calidad del titulo" en

"Resultados del titulo" donde se presentan los

resultados de encuestas de satisfaccion, indicadores y
estandares de calidad, de los procesos de evaluacion
externa, de las quejas y sugerencias y el seguimiento de

las acciones de mejora llevadas a cabo el curso anterior.
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RECOGIDA DE INFORMACION Y ANALISIS

La recogida de informacidn se realiza de forma centralizada desde los diferentes
servicios de la universidad como son el Observatorio Ocupacional, Oficina de Relaciones
Internacionales, Servicio de Gestidn de Estudios y Servicio de Calidad en coordinacién con
el titulo. Este trabajo se lleva realizando desde hace afios teniendo un método
estandarizado de trabajo que confiere confianza al sistema.

Esta informacion es utilizada por los responsables del SGC para la toma de
decisiones en materia de calidad del titulo:

opiniones de los grupos de interés del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracién y servicios, empresarios, representantes de instituciones publicas
y privadas).

resultados de los indicadores incluidos en el Plan de Calidad de la UMH.

informes de encuestas de calidad percibida de los estudiantes, profesores y
empleadores (evidencia E16 de acreditacion).

estudios sobre los procesos de ensefianza aprendizaje, las practicas en
empresas, la movilidad y la empleabilidad.

informacién sobre quejas, sugerencias, propuestas de los grupos de interés.

Una de las principales fortalezas de nuestros Planes de Calidad es su Sistema de
Indicadores, piedra angular de los mismos. El sistema de indicadores permite la medicién
de los resultados obtenidos en los diferentes ambitos. La informacion recopilada es una
fuente clave para la toma de decisiones en los diferentes érganos de decisidon de la UMH.

El Sistema de indicadores ha evolucionado a lo largo del tiempo. Para confeccionar
la primera lista de indicadores se tuvieron en cuenta diferentes fuentes de informacion:
sistema de indicadores del Consejo de Universidades, indicadores de los Programas de
Evaluacién del Ministerio de Educacién y Ciencia, el Sistema de Indicadores de las
Universidades Valencianas, el Plan Plurianual de Financiacion de la Generalitat Valenciana,
los indicadores del proceso de verificacidon de titulos, del seguimiento y la acreditacién,
etc. Este listado de indicadores se revisa anualmente por la Comision Plenaria.
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4. RESPONSABILIDADES

Los responsables del SGIC son los encargados de llevar un control sobre los

diferentes aspectos del titulo tales como los objetivos, ingreso de estudiantes,

planificaciéon y desarrollo de las ensefanzas, orientaciéon de los estudiantes, personal

académico y apoyo, recursos y servicios, asi como los resultados académicos y la transicién

a la vida profesional.

Los responsables del SGC se publican en el apartado Documentacién oficial del

titulo, dentro de Estructura y Resultados de calidad del titulo pinchando en Resultados del

titulo de nuestra web.

Esta responsabilidad recae de forma jerarquica en:

RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Organo colegiado

Organos de seguimiento de las
ensefianzas

Organos de coordinacién de las
ensefianzas

Organo de control y supervisién
de las ensefianzas

11 Si el master tiene mds de un curso

5. NORMATIVA APLICABLE

GRADO MASTER DOCTORADO

Junta de Centro o o ..
Comision Académica

Junta de Gobierno Consejo de
. del Programa de
de Centro Instituto o
Doctorado
Departamento

Consejo de Grado Consejo de Master . '
Comisién Académica

i ) de Doctorado
Consejo de Curso  Consejo de Curso®

Vicedecano/a o

subdirector/a Director/a Coordinador/a

Comité de Calidad de Centro

Existe una aplicacién informatica disefiada ad-hoc para la gestidon del sistema de

garantia interna de calidad de los titulos con acceso restringido, pero con la posibilidad de

establecer claves externas para el acceso a la aplicacion por para de posibles auditores.

7. REGISTROS

e Aplicacién SGQ
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Sistema de garantia de qualitat
Calided UMH

Curso 20162017 Curso 20152016 Curso 20142015

. SGC
Garantia de Calidad

= == 5§

©

13 Acreditacion

& Editar ficha del titulo

Actualmente pendiente:

Lo INTCIMES O¢ ENCuestas v

8 Actas o

=1

=1




PAGINA 1 DE 13
REV.:
FECHA: 15/07/21

MP-16 — FORMACION SGIC (Seguimiento
y Revisiéon SGIC)

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

INDICE

OBJETO

CAMPO DE APLICACION
DESARROLLO
RESPONSABILIDADES
NORMATIVA APLICABLE
REGISTROS

cakrwnN=

1. OBJETO
El objetivo de este procedimiento es establecer la accién de formacidn que hay que realizar para

realizar el seguimiento y revisién anual del Sistema de Garantia de Calidad para comprobar que
de los titulos que se imparten en la UMH estan implementando correctamente el SGIC

2. CAMPO DE APLICACION

Abarca a todos los titulos de grado, master y doctorado de la UMH.

3. DESARROLLO

Como elemento de trabajo principal se cuenta con la aplicacion web http://sgg.umh.es (ante

cualgquier incidencia, se puede contactar con el Servicio de Calidad en el correo
calidadl@umbh.es).

Calidad UMH

|% [ JY 3| sistema de garantia de qualitat
| VI H R

# Inicic  ®@Admin  Titlo.

Inicio

Curso 202012021 Curso 2019/2020 Curso 2018/2019 Curso 201712018 Curso 2016/2017 Curso 2015/2016 Curso 2014/2015

#-SGC
Garantia de Calidad

= L
= & B ) ¢
Criterios Reuniones / Inf. Revision Plan Mejora
Calendario Resultados

T Seguimiento
AVAP

Este titulo no tiene activo el seguimiento en 2019/2020

13 Acreditacién

ReAcredita

Este titulo no tiene activa la acreditacidn en 2019/2020

> O

13 Verificacion - SGC

Figura 1. Aplicacion SGQ
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Objetivo de las Sesiones

El principal objetivo de la sesidon formativa es completar el Seguimiento del Plan de Mejora del
curso 20XX/XX, el Informe de Revisién de Resultados (IRR) del curso 20XX/XX, la Fase Final del
curso 20XX/XX (del curso ya finalizado) y realizar la Fase de Inicio del curso 20XX/XX (curso que

comienza).

Los pasos y orden a seguir para completar todo el proceso son:

1. Revisar y completar el seguimiento del Plan de Mejora del curso 20XX/20XX (curso
finalizado) (Figura 2). Para ello se deben completar los cumplimientos de cada una de
las acciones y también el cumplimiento del objetivo en general, que tenéis marcados en
amarillo en la Figura 3.

[ Area 19A04: Satisfaccion Profesorado

Opciones ~

Accién Responsable  Realizado

2% 19A040B01ACO1 Proponer mejoras en la aplicacion informatica del TFG en las bi y en la visualizacion de la oferta de irabajos Vicedecana de o
Grado

VI 19A040B01ACO2 Solicitar prioridad absoluta a los servicios i dticos en problemas idos durante la i licion de la docencia en el aula  Vicedecana de o
Grado

7 |[x 19A040B0O1ACO3 Incluir mayer nimero de horas de reserva por asignatura para optimizar la inclusién de otras activi i i i de o
por el Vicerrectorado de Estudiantes y de Estudios Grado

Figura 3. Objetivos y Acciones del Plan de Mejora a completar

Fecha inicio  Fecha fin
25-11-2019

27-11-2019

27-11-2019

2. Elsiguiente paso es completar el informe de Revision de Resultados (IRR) (Figura 4).

Curso 2020/2021

#-SGC

Curso 2019/2020 Curso 2018/2019 Curso 2017/2018 Curso 2016/2017 Curso 2015/2016 Curso 2014/2015

Garantia de Calidad

Criterios

] =) ) i
Reuniones / Inf. Revision Plan Mejora
Calendario Resultados

7= Seguimiento

AVAP

Este titulo no tiene activo el seguimiento en 20719/2020

13 Acreditacion

ReAcredita

Este titulo no tiene activa la acreditacion en 2019/2020

Figura 4. Informe de Revision de Resultados (IRR)




MP-16 - FORMACION SGIC (Seguimiento ~ ">

UNIVERSITAS y Revision SGIC) FECHA: 15/07/21
Miguel Herndndez

Una vez dentro del apartado correspondiente, tenemos 8 aspectos a evaluar (Figura 5):

& Cemar Informe & Ver informe

& Informe de Revision de Resultados (# Editar presentacion | & Imprimir
© 1. OBJETIVOS DE CALIDAD 100% Completado
© 2 ANALISIS DE DATOS DE INFORMES o4
© 3. ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD E
© 4. ANALISIS DE RESULTADOS DE PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL TITULO ﬁ
© 5 ANALISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES E
© 6. PLAN DE MEJORA E
© 7. AREAS DE MEJORA RELACIONADAS CON EL TITULO E
© 8 OTROS ASPECTOS AVALORAR RELATIVOS AL TITULO ﬁ
Version IRR15

Figura 5. Apartados IRR

1. Objetivos de calidad. Ya completado con el documento de referencia del Plan de
Calidad UMH.

& 1. OBJETIVOS DE CALIDAD (*) Campos requeridos

@ 1 Documento de referencia: [V Plan de Calidad

hitp:/iplan-de-calidad umh_es/ H =

= Volver Guardar | *E Guardar y Volver

Version IRR15

Figura 6. Objetivos de calidad (IRR)

2. Analisis de datos e informes. Se debe analizar cada uno de los apartados de los distintos
estudios y encuestas que se realizan anualmente a cada uno de los titulos, completando
el cuadro de “Analisis de datos y conclusiones”. Si en alguno de los apartados el
documento que aparece al hacer click en el link indica que no se ha obtenido una tasa
de respuesta valida, es muy importante que se tenga en cuenta a la hora de realizar el
Plan de Mejora del curso actual, para incluir alguna accidon de mejora que nos permita
obtener resultados en esa encuesta en concreto (Figura 7).
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& 2. ANALISIS DE DATOS DE INFORMES {¥) Campos requeridos
2.1 DOCENCIA ESTUDIANTES Y PROFESORES
(] Documento de referencia: Encuesta sobre la satisfaccion de los estudiantes con la docencia.
http://sgg.umh.es/fdd/146/2019/STED
O Ayuda
-~ Analisis de datos y conclusiones *
#
O Ayuda
(] Documento de referencia: Informe sobre la satisfaccion de los profesores.
http://sgg.umh.es/fdd/146/2019/STSD
O Ayuda
(ad Analisis de datos y conclusiones *
ped
O Ayuda
2.2 SATISFACCION GENERAL DEL TiITULO
(] Documento de referencia: Informe general del titulo
http://sgg.umh.es/fdd/146/2019/STCE
O Ayuda
(ad Analisis de datos y conclusiones *

Figura 7. Andlisis de datos e informes (IRR)

3. Analisis de indicadores de calidad. Analizar los resultados de los indicadores del Plan de
calidad y las Tasas AVAP, completando ambos cuadros, los de “Analisis de datos” y el de
“Conclusiones” (Figura 8).

& 3. ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD (*) Campos requeridos

3.1 INDICADORES DEL PLAN DE CALIDAD

(D Documento de referencia: Informe Indicadores calidad.
Indicador 201372014 201472015 20152016 2016/2017 201772018 2018/2019
[ CIEEIESE £EE TR BT O ACEE R LR 70% 6672% 7331% 7395% 7365%  7168%
(escala de 0 a 100) ) : : . :
19. Seguimiente del Plan de Mejora del curse anterior en las fechas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
establecidas
21. Porcentaje de cumplimiento de los Consejos de Curse (100%=2 100% 100% 100% 100% 100% 100%
reuniones anuales)
s pecoalaorganzacen gy 439, 9g67%  100%  100%  100%  96.67%
de la docencia
41. NG de ios de ilidad por titulo 37% 30% 56% 46% 47% 52%
48, Porcentaje de estudianies que realizan praciicas en empresas e
insti enire los i que han ap mas del 50% de 27.7% 22.05% 25.42% 30.51%  30.59% 28.49%
créditos de la titulacion
57. Realizar el informe de revisién de liad al Sist 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de garantia de calidad verificado
e e 100%  100% 9868% 9917%  100%  97.98%
empleados
B LGS T e fisfechos con las practicas realizad 100% 93%  96.3% 96.36% 97%  96.68%
€N empresas
63. Porcentaje de empresarios satisfechos con los estudi que 100% 98.92% 98.09% 97 74% 97% 99 .42%

han realizadn nracticas en =us amnrezas

Figura 8. Andlisis de indicadores de calidad (IRR)

4. Andlisis de resultados de proceso de seguimiento del titulo. En el caso de que se haya
realizado un proceso de seguimiento o de acreditacién por parte de la AVAP durante el
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curso académico 2019/20, se debe realizar un anélisis y presentar conclusiones del
informe final del proceso. Este informe se sube en el primer apartado “Documento de
referencia: Informe de evaluacién de Seguimiento o Acreditacion”. En el caso de no
haber realizado ni seguimiento ni acreditacion, en los 3 apartados indicamos que no se
ha realizado este proceso para que nos aparezca completado con un 100% (Figura 9)

& 4. ANALISIS DE RESULTADOS DE PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO {*) Campos requeridos

¢ Documento de referencia: Informe de evaluacién de Seguimiento 6 Acreditacion *

P Anlisis

-~ Conclusiones *

® Ayuda
= Volver Guardar =~ *E Guardar y Volver

Version IRR15

Figura 9. Andlisis de resultados de proceso de sequimiento del titulo (IRR)

5. Analisis de sugerencias y reclamaciones. Analizar si se han recibido en el titulo alguna
queja, sugerencia o reclamacién, tanto por via buzén como en la Facultad. Se analiza y
se comentan las conclusiones (Figura 10).

& 5. ANALISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES {*) Campos requeridos

@ Documento de referencia: Procedimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones. =

http:/isgg.umh.es/flcomun-docs/procedimiento_gestion_sugerencias_reclamat H =

P Andlisis*

® Ayuda
[ad Conclusiones *

0 Ayuda

= Volver Guardar =~ *E Guardar y Volver

Version IRR15

Figura 10. Andlisis de sugerencias y reclamaciones (IRR)

6. Plan de Mejora. Comentar las conclusiones que se han obtenido al analizar y completar
el seguimiento del plan de mejora del curso anterior, que se ha realizado en el primer
apartado (Figura 11).




PAGINA 6 DE 13
REV.:
FECHA: 15/07/21

MP-16 — FORMACION SGIC (Seguimiento
y Revisiéon SGIC)

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

& 6. PLAN DE MEJORA {*) Campos requeridos

6.1 SEGUIMIENTO DEL PLAN DEMEJORA DEL CURSO ANTERIOR
@ Documento de referencia: Informe Seguimiento Plan de Mejora.

http://sgq.umh.es/fdd/146/2019/PM

O Ayuda
¥ Conclusiones *

= Volver Guardar =~ *E3 Guardar y Volver

Version IRR15

Figura 11. Plan de Mejora (IRR)

7. Areas de mejora relacionadas con el titulo. Tomar nota de aquellas dreas de mejora
que se han detectado durante el analisis tanto del Plan de Mejora del curso anterior,
como del Informe de Revisién de Resultados. Estas ideas seran las que se puedan incluir
en la elaboracidn del Plan de Mejora del curso actual, 2020/21 (Figura 12).

& 7. AREAS DE MEJORA RELACIONADAS CON EL TiITULO (*) Campos requeridos

¢  Areas de mejora

= Volver Guardar | *[3 Guardar y Volver

Version IRR15

Figura 12. Areas de mejora relacionadas con el titulo (IRR)

8. Otros aspectos a valorar relativos al titulo. Anotamos cualquier aspecto que queramos
tener en cuenta respecto al titulo.

& 8. OTROS ASPECTOS A VALORAR RELATIVOS AL TITULO (*) Campos requeridos

¢ Otros aspectos a considerar *

= Volver Guardar =~ *3 Guardar y Valver

Version IRR15

Figura 13. Otros aspectos a valorar relativos al titulo (IRR)

Una vez hemos completado los 8 apartados del IRR y se ha aprobado por Consejo de Grado
o Master, se debe cerrar completando primero los datos para la presentacion del informe
Figuras 14y 15.
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& Cerrar Informe || Ver informe
& Informe de Revision de Resultados
© 1. OBJETIVOS DE CALIDAD 100% Gompletado

© 2. ANALISIS DE DATOS DE INFORMES

© 3 ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD

© 4. ANALISIS DE RESULTADOS DE PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL TiITULO
© 5 ANALISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

© 6. PLAN DE MEJORA

© 7. AREAS DE MEJORA RELACIONADAS CON EL TITULO

© 8 OTROS ASPECTOS A VALORAR RELATIVOS AL TITULO

Version IRR15

Figura 14. Editar presentacion (IRR)

Datos para presentacion

Se han encontrado datos de la edicién 2018/2019 puede importarlos y editar su contenido, no se guardaran hasta que no pulse el botdn

de Aplicar.  importar datos

Director L] o]
Subdirector L]
Fecha elaboracion {la fecha de elaboracion sera el dia que se cerre el IRR)
Fecha aprobacidn sz}

Profesores
Representantes alumnos

Representantes PAS

Cancelar Aplicar

Figura 15. Datos para presentacion (IRR)

Y cerrando el informe a continuacidn, Figura 16. Una vez cerrado el IRR no se puede
modificar, para ello es necesario ponerse en contacto con el Servicio de Calidad.
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& Cermar Informe & Ver informe
& Informe de Revision de Resultados (¥ Editar presentacion § & Imprimir
© 1. OBJETIVOS DE CALIDAD 100% Gompletado

© 2. ANALISIS DE DATOS DE INFORMES

© 3 ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD

© 4. ANALISIS DE RESULTADOS DE PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL TiITULO
© 5 ANALISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

© 6. PLAN DE MEJORA

© 7. AREAS DE MEJORA RELACIONADAS CON EL TITULO

© 8 OTROS ASPECTOS A VALORAR RELATIVOS AL TITULO

Version IRR15

Figura 16. Cierre IRR

3. Una vez se ha realizado el Seguimiento del Plan de Mejora y el IRR del curso 2019/20,
completamos la Fase Final del curso 2019/20 (dentro del apartado Criterios, Figuras 17
y 18).

Cumo ZUQEI  CursoJOYAGAI  Cuno 2BIUN Como MBI CursoaTSGRIE  Curss 20140

o 80 Cabitont
€@

= o B

(e N —
=

3

'Q

BV

Figura 17. Apartado Criterios

¥ Criterios para Sistema de garantia de calidad

© Fase inicio 100% Completado
© Fase final 78% Completado

Figura 18. Fase Inicio y Fase Final
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Se debe actualizar los indicadores referidos a estos aspectos y guardar los cambios (Figura 19).
ﬁ El informe de revision de resultados ha sido aprobado por el érgano colegiado * Osi ONO

®  Auditoria interna del SGC *

http://sgq.umh.es/fdd/146/2019/ASGC n =

1

El titulo tiene establecido un procedimiznto para valorar el progrese, resultados de aprendizaje y competencias Osi ONO

adquiridas por los estudiantes *
@ Informe de revisidn de resultados (IRR) *
- —

Estamos actualizando este contenido
ﬁ Cierre del Plan de Mejora del curso actual (seguimisnto) * Osi ONO
Figura 19. Apartados completar Fase Final

4. A continuacién, completamos la Fase de Inicio del curso 20XX/XX (curso que se inicia)
(Figuras 20y 21).

Curso 2020/2021 Curso 2019/2020 Curso 2018/2019 Curso 2017/2018 Curso 2016/2017 Curso 2015/2016 Curso 2014/2015

- SGC

Garantia de Calidad

—_—
= [ ) i
Criterios Reuniones [ Plan Mejora
Calendario

= Seguimiento
Avap

Este fitulo no tiene activo el sequimiento en 2020/2021

13 Acreditacion

ReAcredita

Este titulo no tiene activa la acreditacidn en 2020/2021

Figura 20. Criterios - Fase de Inicio

- Criterios para Sistema de garantia de calidad
© Fase inicio

[ 0% |
© Fase final [ 0% |

Version 5GC15

Figura 21. Fase de Inicio

Al final de la fase de inicio, en el apartado 6 de Sistema de Garantia de Calidad, se deben subir
los documentos de seguimiento de plan de mejora e IRR (los que hemos completado en
apartados anteriores) (Figura 22).
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6. Sistema de Garantia de Calidad

[ad Cierre del Plan de Mejora del curso anterior (seguimiento) *

H & No procede
n & No procede

Figura 22. Fase de Inicio - Seguimiento PM e IRR

(ad Elaboracién del informe del informe de revision de resultados curso anterior (IRR) *

Se debe recordar hacer click en el botén guardar cada vez que completéis algin apartado, ya
gue si no se hace se puede perder la informacién introducida (Figura 23).

= Volver 5 Guardar = [ Guardar y Volver

Figura 23. Guardar

5. Por ultimo, se elabora el Plan de Mejora del curso actual 20XX/XX (Figura 24)

Curso 2020/2021 Curso 2019/2020 Curso 2018/2019 Curso 2017/2018 Curso 2016/2017 Curso 2015/2016 Curso 2014/2015

- SGC

Garantia de Calidad

—
= sz e
Criterios Reuniones / Plan Mejora
Calendario

ﬂ’ Seguimiento
VAP

Este fitulo no tiene activo el seguimiento en 2020/2021

13 Acreditacion

ReAcredita

Este titulo no tiene activa la acreditacion en 2020/2021

Figura 24. Plan de Mejora curso actual

Existe dos opciones, elaborar el Plan de Mejora desde el principio, o importar el Plan de
Mejora del curso anterior y hacer cambios sobre él (Figura 25).

¥ Plan de Mejora Grado en Administracion y Direccion de Empresas Elche Curso 202012021

Mo existe plan de mejora creado por el momento. Cree una nueva drea para empezar. También puede importar €l plan de mejora de la edicion
anterior 2019/2020.

4+ Nueva drea

Figura 25. Nuevo Plan de Mejora

Una vez elaborado el nuevo Plan de Mejora, debemos actualizar la Fase de Inicio del 20XX/XX
(curso actual) con los datos correspondientes (se encuentra al final de la pagina, Figura 26):
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f" Elaboracién del plan de mejoras del curso actual *
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ﬁ Aprobacion del plan de mejora por drgano competente * Osi ONO O NOPROCEDE

Figura 26. Fase de Inicio - Plan de Mejora curso actual

NOTA: Es muy importante completar los informes que se han realizado en los apartados
correspondientes de la Fase de Inicio y la Fase Final, ya que es en lo que basarse para detectar
si los procesos estan hechos en las fechas establecidas de cara a valorar los indicadores
correspondientes en el Plan de Calidad.

Por otro lado, se deben completar las actas de las reuniones anuales, ya que también afecta a
los indicadores del Plan de Calidad y se tienen muy en cuenta en los procesos de acreditacion y

seguimiento de los titulos, Figuras 27 y 28.
Curso 202072021 Curso 2019/2020 Curso 2018/2019 Curso 2017/2018 Curso 201612017 Curso 2015/2016 Curso 201412015

- SGC

Garantia de Calidad

—
= s ) X
Criterios Reuniones / Plan Mejora
Calendario

=" Seguimiento
AVAP

Este fitulo no tiene active el seguimiento en 2020/2021

£} Acreditacion

ReAcredita

Este titulo no tiene activa la acreditacion en 202002021

Figura 27. Reuniones del titulo

- Reuniones / calendario
Listado de eventos Calendario Resumen de actas
Todavia no tiene eventos definidos, consulte la ayuda para saber qué eventos debe crear. b4
Fecha Nombre Estado
®  01-11-2015 Consejo de Curso (Curso 1) Pendiente crear
® 01-11-2015 Consejo de Curso (Curso 2) Pendiente crear
®  01-11-2015 Consejo de Curso (Curso 3) Pendiente crear ® Ayuda
®  01-11-2015 Consejo de Curso (Curso 4) Pendiente crear
®  01-11-2015 Consejo de Grado Inicio Pendiente crear
(0] 01-06-2016  Consejo de Grado Fin Pendients crear 0 Ayuda

Figura 28. Crear reuniones

RESUMEN DE TAREAS A REALIZAR
e Revisar y completar el seguimiento del Plan de Mejora del curso finalizado 20XX/20XX
e Completar el informe de Revisién de Resultados (IRR) del curso finalizado 20XX/20XX
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e Completar la Fase Final del curso finalizado 20XX/20XX
e Completar la Fase de Inicio del curso que se ha iniciado 20XX/2XX
e Plan de Mejora del curso que se ha iniciado 20XX/20XX

e Aprobar por Consejo de Grado o Consejo de Master los documentos (se puede hacer

un Consejo online):
o Seguimiento del Plan de Mejora del curso finalizado.
o Informe de Revisién de Resultados del curso finalizado.
o Plan de Mejora del curso iniciado.

4. RESPONSABILIDADES

Los responsables del SGIC son los encargados de llevar un control sobre los

diferentes aspectos del titulo tales como los objetivos, ingreso de estudiantes,

planificaciéon y desarrollo de las ensefianzas, orientaciéon de los estudiantes, personal

académico y apoyo, recursos y servicios, asi como los resultados académicos y la transicién

a la vida profesional.

Los responsables del SGC se publican en el apartado Documentacién oficial del

titulo, dentro de Estructura y Resultados de calidad del titulo pinchando en Resultados del

titulo de nuestra web.

Esta responsabilidad recae de forma jerarquica en:

RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

GRADO MASTER DOCTORADO

Junta de Centro o

Comision Académica

Organo colegiado Junta de Gobierno Con§ejo de A=l Fraee e
de Centro Instituto o
Doctorado
Departamento
. o Consejo de Grado Consejo de Master
Organos de seguimiento de las Comision Académica
ensefianzas } ) de Doctorado
Consejo de Curso  Consejo de Curso(®
Organos de coc:rdmauon de las \/|ced¢cano/a o rarenE Coordinador/a
ensefianzas Subdirector/a

Organo de control y supervisién

o Comité de Calidad de Centro
de las ensefianzas

141 Si el master tiene mds de un curso

5. NORMATIVA APLICABLE




UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

MP-16 — FORMACION SGIC (Seguimiento
y Revisiéon SGIC)

PAGINA 13 DE 13
REV.:
FECHA: 15/07/21

Existe una aplicacién informatica disefiada ad-hoc para la gestién del sistema de
garantia interna de calidad de los titulos con acceso restringido, pero con la posibilidad de
establecer claves externas para el acceso a la aplicacion por para de posibles auditores.

7. REGISTROS

e Aplicacién SGQ

. 0 unavers: - - =
I\&'{;I UWIVERSITAS | gistema de garantia de qualitat
A : Calided UMH

& Inicic

s e
B

Curso 20162017 Curso 20152016 Curso 20142015 @ Editar ficha del tituo

ﬁ' SGC Actuaimente pendiente
Garantia oe Calidad

= 2 ) ¢

£ Info

13 Acreditacion

o o
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es determinar cdmo se gestionan los indicadores que forman
parte del sistema de calidad de la UMH. Con el doble objetivo de contar con un sistema de
informacién, y por otro, con un enfoque estructurado de orientacién a la mejora: lo que se mide,
se puede mejorar.

Este sistema abarca los dmbitos de actuacion: Docencia, Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico,
Gestidn y Responsabilidad Social Universitaria. El alcance de los indicadores es de grado, master,
doctorado, departamento, instituto de investigacion, unidad de gestién y toda la universidad.

El sistema de indicadores se utiliza en cada unidad para la evaluacion y mejora de los resultados,
asi como para la toma de decisiones. Es un input de informacion en los sistemas de garantia
interna de calidad de los titulos (SGIC) conforme a lo comprometido en las memorias verificadas.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento serd de aplicacidn para todos los titulos de grado, master y doctorado de la
UMH.

3. DESARROLLO

19- La primera semana de octubre de cada afio se envian correos a las distintas unidades y
vicerrectorados solicitando el envio de los datos del curso anterior para completar los distintos
indicadores que se incluyen en el Plan de Calidad de la UMH.

o Fecha de solicitud de la informacidn: Principios de octubre de cada afio. Se
envia documento pdf en el que se indica el dato solicitado junto con la fecha
a la que hace referencia y el alcance solicitado (Grado, Master,
Departamento, Doctorado, Instituto de Investigacion o sélo UMH).

o Recepcidn de la informacién: En general la fecha de entrega de los datos es
del 15 de octubre para los indicadores por curso académico. En algunos
casos en los que la informacién no estd disponible en la fecha solicitada, la
unidad tiene de plazo hasta la primera semana de noviembre para enviar
los datos.
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29- En cuanto se recibe la informacion, ésta se introduce en la aplicacién del Plan de Calidad
para comenzar con el calculo de los resultados de los indicadores. Existen varias aplicaciones
para el calculo de los indicadores:

o Aplicacién para el calculo de los indicadores de Grados, Departamentos e
Institutos de Investigacion, Areas de Conocimiento.

o Aplicacién para el cdlculo de los indicadores de Masteres.

o Nueva aplicacién para el calculo de los resultados de Doctorados.

9- Una vez realizados todos los célculos, se preparan los informes y se envian en la primera
semana de noviembre a todos los titulos para su revision.

2- Cuando finaliza el periodo de revisidn, los resultados se dan por correctos y ya se pueden
subir a la aplicacién del SGIC (sgg.umbh.es).

o Enel apartado de tasas AVAP en la fase de inicio de los criterios.
o Enlos resultados del plan de calidad, que se visualizan en la fase final y en
el informe de revisidon de resultados (IRR).

9- Una vez estd toda la informaciéon disponible en la aplicacién del SGIC, se convoca a los
responsables de los titulos a las sesiones de trabajo en las que se realizaran:

o Seguimiento del Plan de Mejora del curso anterior.
o Informe de revisidon de resultados del curso anterior (IRR).
o Plan de mejora del curso actual.

9- Cuando los documentos anteriores estan finalizados, se aprueban por Consejo de
Grado/Mdster/Doctorado.

- Finalmente, los informes de revisidn de resultados aprobados son subidos a la web de cada
titulo mediante la aplicacién web “Documentacidn de titulos”.

4. RESPONSABILIDADES

Servicio de Calidad

5. NORMATIVA APLICABLE

V Plan de Calidad
SGIC

Guia de Acreditacién
Guia de Seguimiento
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6. REGISTROS

e Datos de cada titulo
e Indicadores de cada titulo
¢ Informes de Revisién de Resultados
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1. OBJETO

El objeto de este presente procedimiento es evaluar y valorar cémo ha transcurrido el titulo
durante el curso mediante el analisis de los resultados de las encuestas de opinién a los grupos
de interés, los indicadores del Plan de Calidad, las tasas de efectividad académica, planes de
mejora anteriores, informes de las agencias de acreditacidén y quejas y sugerencias recibidas, lo
gue permite al Responsable del SGICy a los distintos drganos de calidad y de gobierno del titulo,
evaluar y mejorar la docencia e implementar las acciones necesarias para la mejora continua.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento serd de aplicacidn para todos los titulos de grado, master y doctorado de la
UMH.

3. DESARROLLO

El Responsable del SGIC, revisa los informes de analisis de resultados entregados por los
distintos servicios/ unidades de la Universidad comprobando la informacién que contienen para
iniciar el proceso de preparacidn del “Informe de Revision de Resultados” (IRR).

Para completar el informe de Revisién de Resultados (IRR) (Figura 4).

Curso 2020/2021 Curso 2019/2020 Curso 2018/2019 Curso 2017/2018 Curso 201612017 Curso 201512016 Curso 201412015

B SGC

Garantia de Calidad

— 9
= s =] %
Criterios Reuniones Inf Revisidn Plan Mejora
Calendario Resultados

= Seguimiento
AVAP

Este titulo no tiene activo el sequimiento en 2019/2020

13 Acreditacion

ReAcredita

Este titulo no tiene activa la acreditacion en 2019/2020

Figura 1. Informe de Revision de Resultados (IRR)

Hay que dar respuesta a los siguientes 8 aspectos (Figura 5):
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& Cemar Informe & Ver informe

on de Resultados (¥ Editar presentacion | & Imprimir
© 1. OBJETIVOS DE CALIDAD 100% Completado
© 2 ANALISIS DE DATOS DE INFORMES ﬂ
© 3 ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD E
© 4. ANALISIS DE RESULTADOS DE PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL TITULO E
© 5 ANALISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES E
© 6. PLAN DE MEJORA ﬂ
© 7. AREAS DE MEJORA RELACIONADAS CON EL TITULO ﬂ
© 8. OTROS ASPECTOS A VALORAR RELATIVOS AL TITULO E
Version IRR15

Figura 2. Apartados IRR

1. Objetivos de calidad. Ya completado con el documento de referencia del Plan de
Calidad UMH.

& 1. OBJETIVOS DE CALIDAD {*) Campos requeridos

@ 1 Documento de referencia: [V Plan de Calidad

hitp:/iplan-de-calidad umh_es/ E =

= Volver Guardar B Guardar y Volver

Version IRR15

Figura 3. Objetivos de calidad (IRR)

2. Analisis de datos e informes. Se debe analizar cada uno de los apartados de los distintos
estudios y encuestas que se realizan anualmente a cada uno de los titulos, completando
el cuadro de “Andlisis de datos y conclusiones”. Si en alguno de los apartados el
documento que aparece al hacer click en el link indica que no se ha obtenido una tasa
de respuesta valida, es muy importante que se tenga en cuenta a la hora de realizar el
Plan de Mejora del curso actual, para incluir alguna accidén de mejora que nos permita
obtener resultados en esa encuesta en concreto (Figura 7).
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& 2. ANALISIS DE DE INFORMES (*) Campos requeridos

2.1 DOCENCIA ESTUDIANTES Y PROFESORES
(] Documento de referencia: Encuesta sobre la satisfaccion de los estudiantes con la docencia.

http://sgg.umh.es/fdd/146/2019/STED

(ad Analisis de datos y conclusiones *

(] Documento de referencia: Informe sobre la satisfaccion de los profesores.

http://sgg.umh.es/fdd/146/2019/STSD

[ad Analisis de datos y conclusiones *

2.2 SATISFACCION GENERAL DEL TITULO
(] Documento de referencia: Informe general del titulo

http://sgg.umh.es/fdd/146/2019/STCE

(ad Analisis de datos y conclusiones *
Figura 4. Andlisis de datos e informes (IRR)

3. Analisis de indicadores de calidad. Analizar los resultados de los indicadores del Plan de
calidad y las Tasas AVAP, completando ambos cuadros, los de “Analisis de datos” y el de
“Conclusiones” (Figura 8).

& 3. ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD {*) Campos requeridos

3.1 INDICADORES DEL PLAN DE CALIDAD

(O] Documento de referencia: Informe Indicadores calidad.
Indicador 201372014 201472015 20152016 201672017 2017/2018 2013/2019
e e e 70% 6672% 7331% 73.95% 7365% 7168%
(escala de 0 a 100) ) : : . :
19. Seguimiento del Plan de Mejora del curso anterior en las fechas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
establecidas
21. Porcentaje de cumplimiento de los Congejos de Curso (100%=2 100% 100% 100% 100% 100% 100%

reuniones anuales)

2. PIETiT R T T SETes 7 R0 1 (Far 0 1 [ T =i 94.12%  96.67% 100% 100% 100%  95.67%
de la docencia

41. N de ios de movilidad por titulo 37% 30% 56% 46% 47% 52%
48 Porcentaje de estudiantes que realizan practicas en empresas e

i entre los iante que han aprobado mas del 50% de 27.7%  22.05%  2542%  3051%  3059%  28.49%
créditos de la titulacian

57. Realizar el informe de revisién de Itad al Sist 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de garantia de calidad verificado

61. Porcentaje de empresarios satisfechos con los titulades 100% 100% 98 63% 99 179% 100% 97 98%
empleados

62. Porcentaje de eslu D 93%  963%  96.36% 97%  98.68%
€N empresas

63. Porcentaje de empresarios satisfechos con los estudiantes que 100% 98 929, 98 09% 97 74% 97% 99 429

han realizadn nracticas £n sUs eMOTRSAS

Figura 5. Andlisis de indicadores de calidad (IRR)

4. Andlisis de resultados de proceso de seguimiento del titulo. En el caso de que se haya
realizado un proceso de seguimiento o de acreditaciéon por parte de la AVAP durante el
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curso académico 2019/20, se debe realizar un anélisis y presentar conclusiones del
informe final del proceso. Este informe se sube en el primer apartado “Documento de
referencia: Informe de evaluaciéon de Seguimiento o Acreditacion”. En el caso de no
haber realizado ni seguimiento ni acreditacion, en los 3 apartados indicamos que no se
ha realizado este proceso para que nos aparezca completado con un 100% (Figura 9)

& 4. ANALISIS DE RESULTADOS DE PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO {*) Campos requeridos

¢ Documento de referencia: Informe de evaluacion de Seguimiento ¢ Acreditacidan =

™  Anilisis*

0 Ayuda
-~ Conclusiones *

® Ayuda
= Volver Guardar =~ *E Guardar y Volver

Version IRR15

Figura 6. Andlisis de resultados de proceso de seguimiento del titulo (IRR)

5. Analisis de sugerencias y reclamaciones. Analizar si se han recibido en el titulo alguna
queja, sugerencia o reclamacion, tanto por via buzén como en la Facultad. Se analiza y
se comentan las conclusiones (Figura 10).

& 5. ANALISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES {*) Campos requeridos

@ Documento de referencia: Procedimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones. =

http:/isgg.umh.es/flcomun-docs/procedimiento_gestion_sugerencias_reclamat B =

P Andlisis*

-~ Conclusiones *

® Ayuda

= Vaolver Guardar = B Guardar y Volver

Version IRR15

Figura 7. Andlisis de sugerencias y reclamaciones (IRR)

6. Plan de Mejora. Comentar las conclusiones que se han obtenido al analizar y completar
el seguimiento del plan de mejora del curso anterior, que se ha realizado en el primer
apartado (Figura 11).
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{*} Campos requeridos

6.1 SEGUIMIENTO DEL PLAN DEMEJORA DEL CURSQO ANTERIOR
@ Documento de referencia: Informe Seguimiento Plan de Mejora.

http://sgq.umh.es/fdd/146/2019/PM

= Conclusiones *

= \olver Guardar B Guardar y Volver

Version IRR15

Figura 8. Plan de Mejora (IRR)

7. Areas de mejora relacionadas con el titulo. Tomar nota de aquellas areas de mejora
que se han detectado durante el andlisis tanto del Plan de Mejora del curso anterior,
como del Informe de Revisidon de Resultados. Estas ideas seran las que se puedan incluir
en la elaboracidn del Plan de Mejora del curso actual, 2020/21 (Figura 12).

& 7. AREAS DE MEJORA RELACIONADAS CON EL TiITULO (*) Campos requeridos

¢  Areas de mejora

= Volver B Guardar B Guardar y Volver

Version IRR15

Figura 9. Areas de mejora relacionadas con el titulo (IRR)

8. Otros aspectos a valorar relativos al titulo. Anotamos cualquier aspecto que queramos
tener en cuenta respecto al titulo.

& 8. OTROS ASPECTOS A VALORAR RELATIVOS AL TiTULO (*) Campos requeridos

¢ Otros aspectos a considerar *

= Volver Guardar =~ *3 Guardar y Valver

Version IRR15

Figura 10. Otros aspectos a valorar relativos al titulo (IRR)

Una vez hemos completado los 8 apartados del IRR y se ha aprobado por Consejo de Grado
o Madster, se debe cerrar completando primero los datos para la presentacion del informe
Figuras 14y 15.
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& Informe de Revision de Resultados

© 1. OBJETIVOS DE CALIDAD

© 2 ANALISIS DE DATOS DE INFORMES

© 3. ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD

© 4. ANALISIS DE RESULTADOS DE PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL TITULO
© 5 ANALISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

© 6. PLAN DE MEJORA

© 7. AREAS DE MEJORA RELACIONADAS CON EL TITULO

© 8 OTROS ASPECTOS A VALORAR RELATIVOS AL TITULO

& Cerrar Informe

& Ver informe

(¥ Editar presentacion

100% Completado

Version IRR15

Figura 11. Editar presentacion (IRR)

Datos para presentacion

Se han encontrado datos de la edicién 2018/2019 puede importarlos y editar su contenido, no se guardaran hasta que no pulse el botdn

de Aplicar.  importar datos

Director L]

Subdirector L]

Fecha elaboracion (la fecha de elaboracicn sera el dia que se cierre el IRR)

Fecha aprobacion iz

Profesores

Representantes alumnos

Representantes PAS

Cancelar Aplicar

Figura 12. Datos para presentacion (IRR)

Y cerrando el informe a continuacidn, Figura 16. Una vez cerrado el IRR no se puede
modificar, para ello es necesario ponerse en contacto con el Servicio de Calidad.
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& Informe de Revision de Resultados

© 1. OBJETIVOS DE CALIDAD

© 2 ANALISIS DE DATOS DE INFORMES

© 3. ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD

© 4. ANALISIS DE RESULTADOS DE PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL TITULO
© 5 ANALISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

© 6. PLAN DE MEJORA

© 7. AREAS DE MEJORA RELACIONADAS CON EL TITULO

© 8 OTROS ASPECTOS A VALORAR RELATIVOS AL TITULO

& Cemar Informe & Ver informe

(# Editar presentacion § & Imprimir

100% Completado

A A B H A A R

Version IRR15

Figura 13. Cierre IRR

A partir de la revisidon de todos los informes de los que se dispone, el Consejo de
Grado/Master/Doctorado correspondiente elabora el “Informe de Revision de Resultados” y lo

presenta a la Junta de Gobierno del Centro para su aprobacion.

la Junta de Gobierno del Centro analiza el “Informe de Revisién de Resultados”, con el fin de

determinar conclusiones y mejoras a llevar a cabo en el titulo.

la Junta de Gobierno del Centro establece las conclusiones y las mejoras a las que se ha llegado
en la reunion donde se han analizado los resultados del SGIC en el propio “Informe de Revisidn

de Resultados”.

4. RESPONSABILIDADES

Los responsables del SGIC del titulo son los encargados de analizar la informacidn
sobre el titulo que se aporta dentro del Sistema de Garantia de Calidad y completar el
Informe de Revisiébn de Resultados que serdn aprobado por el Consejo de

Grado/Master/Doctorado correspondiente.

En la Figura 7 podemos ver la forma jerarquica en la que se distribuyen los

responsables del SGIC:
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Organo colegiado

Organos de seguimiento de las
ensefianzas

Organos de coordinacién de las

Junta de Centro o

Junta de Gobierno Consejo de
de Centro Instituto o
Departamento

Consejo de Grado Consejo de Master

Consejo de Curso  Consejo de Curso®

Vicedecano/a o Director/a

Comision Académica
del Programa de
Doctorado

Comision Académica
de Doctorado

Coordinador/a

ensefianzas Subdirector/a

Organo de control y supervisién

o Comité de Calidad de Centro
de las ensefianzas

111 Si el mdster tiene mds de un curso

Figura 7. Responsables SGIC

5. NORMATIVA APLICABLE

e Manual de Calidad del SGIC

e Reglamento de Funcionamiento de los Organos Competentes en Materia de Calidad de
la UMH.

e Reglamento Marco de las Facultades y Escuelas de la Universidad Miguel Hernandez de
Elche.

6. REGISTROS

e Informes de Revisién de Resultados (IRR) por titulos.
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1. OBJETO

El objetivo de este procedimiento es elaborar el plan de mejora del titulo, en base a la evaluacién
realizada en el informe de revision de resultados, que nos permite identificar areas de mejoray

elaborar las acciones y objetivos de mejora del titulo para el curso académico.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento serd de aplicacidon para todos los titulos de grado, master y doctorado de la

UMH.

3. DESARROLLO

Dentro de la aplicacién web http://sgg.umh.es, uno de los elementos del SGIC es el Plan de
Mejora del titulo.

rw FHERA

Figura 1.Plan de Mejora
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3.1 El Responsable del SGIC revisa y completa el seguimiento del Pla de Mejora del curso anterior
(curso finalizado). Para ello se deben completar los cumplimientos de cada una de las acciones
y también el cumplimiento del objetivo en general, que estd marcados en amarillo en la Figura
2.

[ Area 19A04: Satisfaccién Profesorado Opciones ~

Objetivo 19A040B01: Mejorar porcentaje de satisfaccién del profesorado sobre organizacién de la Docencia (87%)

Accion Responsable  Realizado Fecha inicio  Fecha fin
s % 19A040B01ACO1 Proponer mejoras en la aplicacidn i dtica del TFG en las b y en la visualizacion de la oferta de frabajos Vicedecana de o 25-11-2019
Grado
£ % 19A040B01ACO2 Solicitar prioridad absoluta a los servicios aticos en problemas durante la i icion de la docencia en el aula  Vicedecana de [ 0% 27-11-2019
Grado
£ x 19A040B01ACO3 Incluir mayor nimero de horas de reserva por asignatura para optimizar la inclusién de otras activi démie iz Vicad de [ 0% ) 27-11-2019
por el Vicerrectorado de Estudiantes y de Estudios Grado

Figura 2. Objetivos y Acciones del Plan de Mejora a completar

3.2 Cuando el Responsable del SGIC haya realizado el seguimiento del Plan de Mejora, se debe
subir el documento final en el apartado 6 (SGIC) de la fase de inicio (dentro de la pestafia
Criterios en la aplicacién web de http://sgq.umh.es). Ver Figura 3.

6. Sistema de Garantia de Calidad

ﬁ Cierre del Plan de Mejora del curso anterior (seguimiento) *

n & No procede

Figura 3. Fase de Inicio - Seguimiento PM

3.3 Una vez realizado el seguimiento del plan de mejora del curso anterior, y conjuntamente con
el analisis realizado para elaborar el informe de revisidén de resultados (IRR), el responsable del
SGIC del titulo puede elaborar las acciones y objetivos que contendra el nuevo plan de mejora
para el curso actual, Figura 4.

Curso 2020/2021 Curso 2019/2020 Curso 2018/2019 Curso 20172018 Curso 2016/2017 Curso 2015/2016 Curso 2014/2015

- SGC

Garantia de Calidad

—
= sz ¢
Criterios Reuniones / Plan Mejora
Calendario

=" Seguimiento
AVAP

Este fitulo no tiene activo el sequimiento en 2020/2021

13 Acreditacién

ReAcredita

Este titulo no tiene activa la acreditacién en 2020/2021

Figura 4. Plan de Mejora curso actual

Existe dos opciones, elaborar el Plan de Mejora desde el principio, o importar el Plan de
Mejora del curso anterior y hacer cambios sobre él (Figura 5).
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47 Plan de Mejora Grado en Administracion y Direccion de Empresas Elche Curso 202012021 [# Editar encabezado

& Ver informe

Mo existe plan de mejora creado por el momento. Cree una nueva drea para empezar. También puede importar €l plan de mejora de la edicion
anterior 2019/2020.

4+ Nueva drea

Figura 5. Nuevo Plan de Mejora

3.4 Una vez elaborado el nuevo Plan de Mejora, debemos actualizar la Fase de Inicio del curso
actual con los datos correspondientes (se encuentra al final de la pagina, Figura 6):

-~ Elaboracion del plan de mejoras del curso actual *
% TN e

-~ Aprobacion del plan de mejora por drgano competente * Osi OONO O NO PROCEDE

Figura 6. Fase de Inicio - Plan de Mejora curso actual

NOTA: Es muy importante completar los informes que se han realizado en los apartados
correspondientes de la Fase de Inicio y la Fase Final, ya que es en lo que basarse para detectar
si los procesos estan hechos en las fechas establecidas de cara a valorar los indicadores
correspondientes en el Plan de Calidad.

4. RESPONSABILIDADES

Los responsables del SGIC del titulo son los encargados de analizar la informacion
sobre el titulo que se aporta dentro del Sistema de Garantia de Calidad y completar tanto
el seguimiento del Plan de Mejora de curso anterior como redactar el nuevo Plan de
Mejora del curso actual, ambos documentos seran aprobados por el Consejo de
Grado/Master/Doctorado correspondiente.

En la Figura 7 podemos ver la forma jerarquica en la que se distribuyen los
responsables del SGIC:



UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

MP-19 — PLANES DE MEJORA SGIC

PAGINA 4 DE 5
REV.:
FECHA: 15/07/21

RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

GRADO MASTER

DOCTORADO

Organo colegiado

Organos de seguimiento de las
ensefianzas

Organos de coordinacién de las
ensefianzas

Organo de control y supervisién
de las ensefianzas

11 Si el master tiene mds de un curso

Junta de Centro o _ .
Comision Académica

Junta de Gobierno Consejo de
. del Programa de
de Centro Instituto o
Doctorado
Departamento

Consejo de Grado Consejo de Master

Comisién Académica

de Doctorado

Consejo de Curso  Consejo de Curso®

Vicedecano/a o

Direct
Subdirector/a lizctye

Coordinador/a

Comité de Calidad de Centro

Figura 7. Responsables SGIC

5. NORMATIVA APLICABLE

e Manual de Calidad del SGIC

e Reglamento de Funcionamiento de los Organos Competentes en Materia de Calidad de

la UMH.

e Reglamento Marco de las Facultades y Escuelas de la Universidad Miguel Hernandez de

Elche.

6. REGISTROS

e Informe de Seguimiento del Plan de Mejora del curso anterior
e Informe de Plan de Mejora del curso actual
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B. 0 universimas

“%}1{

Sistema de garantia de qualitat
Calided UMH

fk

Curso 20162017 Curso 20152016 Curso 20142015 @ Editar ficha del tituo

- SGC Actuaimente pendiente
Garantia de Calidad

= = b B 1
#2 informe [ mejora
™ Seguimiento @ == =
RYAP =
8 Actz nHon =

13 Acreditacion

L= o
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el proceso de medicidn y andlisis del nivel
de satisfaccion de los diferentes grupos de interés con el nivel de calidad de la docencia, la
investigacion y los servicios prestados, para contribuir a la mejora continua de las titulaciones,
los servicios y del Sistema de garantia Interna de Calidad. Para ello, durante el curso académico
se realizan las siguientes encuestas de opinién:

ESTUDIANTES

e P09.01 Encuesta de opinidon a estudiantes sobre la docencia recibida (Grados, por
profesor)

e P09.02 Encuesta de opinidn a estudiantes sobre la docencia recibida (Master Presencial,
por profesor)

e P09.03 Encuesta de opinion a estudiantes sobre la docencia recibida (Mdaster
Semipresencial u online, por asignatura)

e P09.04 Encuesta de Opinidn a Estudiantes de Programas de Doctorado sobre Docencia
y Servicios

e P09.05 Encuesta de opinidn a estudiantes sobre la calidad general percibida sobre el
titulo (Grados)

e P09.06 Encuesta de opinidn a estudiantes sobre la calidad general percibida sobre el
titulo (Master Presencial)

e P09.07 Encuesta de opinidn a estudiantes sobre la calidad general percibida sobre el
titulo (Master Semipresencial)

e P09.08 Encuesta de Opinidn sobre Practicas Clinicas en los Hospitales y Centros de Salud
(Rotatorios Clinicos y de Atencién Primaria)

e P09.09 Encuesta de opinion a estudiantes sobre los servicios (Grado y Master)

e P09.10 Encuesta de opinidn a estudiantes egresados (Observatorio Ocupacional)

e P09.11 Encuesta de opinion a estudiantes sobre la movilidad (Servicio de Relaciones
Internacionales y Cooperacion al Desarrollo)

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (PDI)
e P09.12 Encuesta de opinion a los profesores sobre la docencia y los servicios.
e P09.13 Encuesta de Opinidn a Profesorado de Programas de Doctorado sobre Docencia
y Servicios

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS)
e P09.14 Encuesta de opinidon al Personal de Administracién y Servicios sobre la
organizacién de las ensenanzas.
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2. CAMPO DE APLICACION

Las encuestas se realizan a todos los grupos de interés (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y empresarios) de los Titulos Oficiales de Grado, Master y Doctorado
que se imparten en la Universidad Miguel Herndndez de Elche.

3. DESARROLLO

El SC realiza diferentes tareas de recoleccidn de datos y elaboracion de informes con el objetivo
de mejorar la calidad de las titulaciones oficiales de la UMH, asi como de los servicios prestados
e informar a los responsables directos de la prestacidn de los mismos.

Para evaluar los diferentes aspectos valorados a través de las encuestas, se establece un proceso
tipo de las diferentes evaluaciones que se realizan

Identificacion de los objetivos del estudio y seleccion de las herramientas a utilizar.
Revision por parte del Consejo de Calidad.

Desarrollo de las herramientas necesarias.

Trabajo de campo (recoleccion de datos).

Analisis de datos.

Emision de informes.

Remision del informe a los érganos responsables de las titulaciones.

4. RESPONSABILIDADES

Servicio de Calidad

El Servicio de Calidad sera el responsable de disefiar las herramientas, llevar a cabo el trabajo
de campo, analizar los datos, emitir los informes y enviarlos a los drganos responsables de las
titulaciones de la UMH, de las siguientes encuestas:

P09.01 Encuesta de opinidon a estudiantes sobre la docencia recibida (Grados, por
profesor)

P09.02 Encuesta de opinién a estudiantes sobre la docencia recibida (Master Presencial,
por profesor)

P09.03 Encuesta de opinion a estudiantes sobre la docencia recibida (Master
Semipresencial u online, por asignatura)

P09.04 Encuesta de Opinion a Estudiantes de Programas de Doctorado sobre Docencia
y Servicios

P09.05 Encuesta de opinion a estudiantes sobre la calidad general percibida sobre el
titulo (Grados)

P09.06 Encuesta de opinidn a estudiantes sobre la calidad general percibida sobre el
titulo (Master Presencial)

P09.07 Encuesta de opinion a estudiantes sobre la calidad general percibida sobre el
titulo (Master Semipresencial)

P09.08 Encuesta de Opinidn sobre Practicas Clinicas en los Hospitales y Centros de Salud
(Rotatorios Clinicos y de Atencién Primaria)

P09.09 Encuesta de opinidn a estudiantes sobre los servicios (Grado y Master)
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e P09.12 Encuesta de opinion a los profesores sobre la docencia y los servicios.
e P09.13 Encuesta de Opinidn a Profesorado de Programas de Doctorado sobre Docencia
y Servicios
e P09.14 Encuesta de opinidon al Personal de Administracion y Servicios sobre la
organizacion de las ensefianzas.
Consultar Anexos

Observatorio Ocupacional
Este Servicio sera el responsable de disefiar las herramientas, llevar a cabo el trabajo de
campo, analizar los datos, emitir el informe y remitirlo al Servicio de Calidad, de la encuesta:

e P09.10 Encuesta de opinién a estudiantes egresados
Ademas, realizan el Estudio de Insercién laboral de los diferentes titulados, que también se
tiene en cuenta para los procesos de Reacreditacidn y Seguimiento de nuestras titulaciones.

Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacion al Desarrollo

Este Servicio sera el responsable de disefiar las herramientas, llevar a cabo el trabajo de

campo, analizar los datos, emitir el informe y remitirlo al Servicio de Calidad, de la encuesta:
e P09.11 Encuesta de opinién a estudiantes sobre la movilidad

Director/a de Departamento
e Revisa en primera instancia el informe correspondiente a la encuesta P11.01 Encuesta
de opinidn a estudiantes sobre la docencia recibida, con el fin de detectar posibles
irregularidades o, en caso contrario, validar los resultados.

Vicedecano/Subdirector de Grado/Director de Master/Director Programa de Doctorado
Revisar los informes de resultados de las encuestas relacionadas con su titulo, para detectar
posibles errores y aportarlos a las reuniones de los drganos implicados en el titulo.

Consejo de Grado/Master/Doctorado

Analizar los resultados de las distintas encuestas relacionadas con su titulo, en las reuniones que
correspondan a la finalizacidn del curso para decidir las propuestas de mejora que correspondan
incluir en el Plan de Mejora del curso siguiente.

5. NORMATIVA APLICABLE
Manual de Calidad.

Normativa de proteccién de datos de caracter personal.
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es determinar cdmo mejorar la gestion de nuestras titulaciones
de Grado, Master y Doctorado a través del andlisis de las quejas, sugerencias y felicitaciones
dirigidas a los Centros y titulos de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

SUGERENCIA: mensaje de cualquier cliente de la Universidad en el cual nos transmite un aspecto
a mejorar y una propuesta concreta de mejora.

QUEJA: mensaje de cualquier cliente de la Universidad en el cual nos transmite su insatisfaccion
por sus expectativas que no han quedado satisfechas y por tanto sefialan un aspecto a mejorar,
pero no incluye una propuesta concreta de mejora.

FELICITACION: mensaje de cualquier cliente de la universidad en el cual nos transmite su
reconocimiento o satisfaccion percibida tras la prestacién de un servicio por parte de la UMH.
Las quejas formuladas no tendran en ningun caso la calificacidon de recursos ni reclamaciones
administrativos, no paralizaran los plazos establecidos en la norma vigente para interponerlos.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento serd de aplicacién para las sugerencias, quejas y felicitaciones que se planteen
por los grupos de interés en cualquiera de los titulos de grado, master y doctorado de la UMH.

3. DESARROLLO

3.1 Definicion y publicacion del canal de atencidn de reclamaciones y sugerencias.

Los grupos de interés pueden remitir las reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través de
las siguientes vias:

e A través del tramite electrénico habilitado en la Sede Electrdnica de la UMH en la siguiente
direccién: https://sede.umh.es/

*Si no se dispone de certificado electrénico para identificarse en la sede, se puede presentar la
gueja/sugerencia/felicitacion a través del enlace siguiente: http://calidad.umh.es/buzon/
eFisicamente en las Consejerias de los edificios de la Universidad, solicitando el formulario de
Sugerencias.

3.2 Recepcidn y Registro
Las reclamaciones, sugerencias y felicitaciones se reciben en el Servicio de Calidad, donde se
les asigna un cddigo para su posterior registro.

3.3 Tramitacién al Titulo/Servicio Implicado
Una vez analizada la reclamacidn/sugerencia/felicitacion, se solicita la subsanacién de la misma,
en el caso de que asi se requiera, en caso contrario, se remite al responsable del Titulo
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(Vicedecano/a o Subdirector/a de Grado, Director/a de Master, Coordinador/a de Programa de
Doctorado), solicitdndole una respuesta o, informe para redactarla, para trasladar a el/la
remitente y para que sea tenido en cuenta en el Informe de Revisién de Resultados del Titulo
(IRR).

3.4 Respuesta a el/la interesado/a
Una vez recibida en el Servicio de Calidad la respuesta o el informe para elaborarla, se
confecciona el escrito de resolucidn y se envia al interesado/a.

3.5 Comunicacion Y Mejora (Titulo)

Tras la finalizacion del curso se analizan los resultados obtenidos de, entre otras fuentes, las
quejas y sugerencias, para lo cual el/la responsable del Titulo debe incorporar la
reclamacion/sugerencia/felicitacion a la documentacion que se examina por el drgano colegiado
responsable del Titulo de cara a elaborar el Informe de Revisidon de Resultados del Titulo (IRR) y
en el caso de que proceda, incluir las acciones de mejora oportunas en el Plan de Mejora del
curso siguiente.

4. RESPONSABILIDADES

Servicio de Calidad: Tramitar las quejas, sugerencias y felicitaciones, dirigiéndolas ante el/la
responsable del Titulo implicado y/o el Servicio o Unidad Administrativa implicada. Responder
al interesado/a en el plazo establecido

Vicedecano/Subdirector de Grado/Director de Master/Director Programa de Doctorado
Analizar las quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con su titulo y resolverlas en
primera instancia. Facilitar una respuesta al Servicio de Calidad. Aportarlas a las reuniones de
los drganos implicados en el titulo con el fin de estudiar acciones de mejora, en el caso de que
procedan.

Consejo de Grado/Master/Doctorado

Analizar las quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con su titulo, en las reuniones que
correspondan a la finalizacidn del curso para decidir las propuestas de mejora que correspondan
incluir en el Plan de Mejora del curso siguiente.

Responsable del servicio implicado: Aportar la informacién relevante solicitada, en relacién con
las quejas, sugerencias y felicitaciones.

5. NORMATIVA APLICABLE

Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se establece el Sistema para la Mejora
de la Calidad de los Servicios Publicos y la Evaluacidon de los Planes y Programas en la
Administracion de la Generalitat y su Sector Publico Instrumental.

Real Decreto 951/2005, de 29 De Julio, por el que se establece el Marco General para la Mejora
de la Calidad en la Administracién General del Estado.

6. REGISTROS

Quejas, sugerencias, felicitaciones (gestor de expedientes).
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1. OBJETO

El objeto de este presente procedimiento es el cumplimiento de las funciones, actividades,
responsabilidades y procesos establecidos dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC), ademas, verificar que la informacidn es vélida y que el sistema de control esté teniendo
buen funcionamiento, lo que permite al Responsable del SGICy a los distintos érganos de calidad
y de gobierno del titulo, evaluar y mejorar la docencia e implementar las acciones necesarias

para la mejora continua.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento sera de aplicacidn para todos los titulos de grado, master y doctorado de la

UMH.

3. DESARROLLO

9- La ultima semana de enero se realiza una auditoria desde la aplicacion web sgg.umh.es a
todos los titulos para comprobar si han completado la fase de inicio del SGIC.

R SGC

Garantia de Calidad

Criterios

[
i = ¥
Reuniones / Inf. Revision Plan Mejora

Calendario Resultados
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0 Criterios: Si han completado todos los items de la fase de inicio en la

aplica

cion.

#- Criterios para Sistema de garantia de calidad

© Fase inicio

© Fasze final

100% Completado
95% Completado

Version SGC15

o Reuniones: Se comprueba si han subido las actas de las reuniones realizadas
durante el curso (Consejos de Curso, Consejo de Grado/Master/Doctorado,

Juntas de Escuela/Facultad).

#- Reuniones / calendario

Listado de eventos
Fecha
x  21-11-2016
x  21-11-2016
% 22-11-2016
®  22-11-2016
x  01-12-2016
X  14-06-2017
®  14-06-2017
% 15-06-2017
x  15-06-2017
X 22-06-2017

Calendario

Nombre

Consejo de Curso (Curso 2)
Consejo de Curso (Curso 1)
Consejo de Curso (Curso 4)
Consejo de Curso (Curso 3)
Consejo de Grado Inicio
Consejo de Curso (Curso 2)
Consejo de Curso (Curso 1)
Consejo de Curso (Curso 4)
Consejo de Curso (Curso 3)

Consejo de Grado Fin

Resumen de actas

Estado

Resuelto
Resuelio
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto

Resuelto

[ Acta
[ Acta
[ Acta
[[J Acta
[ Acta
[ Acta
[ Acta
[JActa
[JActa
[ Acta

£ Imprimir

@ Ayuda

@ Ayuda

-3 -3 K- - R - -3 -
W0zl z 0zl 0z
=Wzl =Wl =W:=
sH=lls sl & =l &
EMENE EMENE B E

o Seguimiento del Plan de Mejora del curso anterior: Se tiene que completar
el cumplimiento del Plan de Mejora del curso anterior y subir el documento
pdf en el apartado correspondiente de la fase de inicio del curso actual.

o Plan de Mejora del curso actual: Elaborar los objetivos y acciones del Plan

de Mejora del curso actual.

o Informe de Revisién de Resultados del curso anterior: Completar el informe
de Revisidn de Resultados y subir el documento generado en el apartado
correspondiente de la fase de inicio del curso actual.
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6. Sistema de Garantia de Calidad
(V] Cierre del Plan de Mejora del curso anterior (seguimiento) *

http://sgq.umh.es/fdd/135/2015/PM “ = @ No procede

(v] Elaboracion del informe del informe de revisidn de resultados curso anterior (IRR) *

http://sgg.umh.es/fdd/135/2015/IRR H =z @ No procede

(V] Elaboracion del plan de mejoras del curso actual *

hitp:/fsgq.umh_es/idd/135/2016/PM “ @ @ No procede
(v] Aprobacién del plan de mejora por érgano competente * Ol NO NO PROCEDE

2- Desde el apartado de Administraciéon de la aplicacién web, se obtienen los informes de
auditoria personalizados para cada titulo.

& Output / Documentos

© Gestionar documentos de servidor
© Informes de auditoria criterios

© Informes de auditoria SGC

© Notificar auditoria SGC por email

o Informes de auditoria por criterios: Nos muestra la informacion del
cumplimiento de cada titulo en un Unico informe. Se puede obtener para el
SGIC, Acreditacion, Seguimiento e Informe de Revision de Resultados.

Auditoria por titulos

* Tipo esquema Sistema de garantia de calidad v
* Edicion 2017/2018 v
Eventos W Incluir eventos

Grados W
Masteres @
Doctorados

[A Ver informe

o Informes de auditoria SGC: Se obtienen los resultados para cada titulo o
también para un item concreto para todos los titulos. El informe por titulo
es el que se genera en pdf para enviar a cada uno de los responsables para
que procedan a completar los procesos que tengan pendientes en la fecha
en la que se realiza la auditoria.
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Auditoria SGC por titulo

* Titulo Doctorado en Bioingenieria
* Edicién 201772018
ltems ®wee ®weso ®weseD ™ wesl

#weerc @ weewe Mwesar [ weBaD
™weene  Mwesnm  Mwesina & wesine

™ rPersa M PERsASU [ PERSACO

M RECURRT TasAs [MTasasc M see

#wesco &wesca MwescR ™ weBF

™ weemr M ore Mores © orEm
™ Persasm M PERSAPI WRECUR O RECURSU
Mseoir MsecPm  sGoRA

#EncsED EncssD MEncscE  MEncssm  MENcsEs  ENcssP M EncsPa

MEncssT MTasac MTasacc O TRave
™secoc Msecau @secRE ™ sGCRR

Eventos #! Incluir eventos

IRR | Incluir si ha cerrado el Informe de revisidn de resultados

Auditoria SGC por item

* Item 1. La Web del titulo tiene la siguiente informacion publicada: {url}
* Edicion 201712018
Grados d
IMasteres ]

Doctorados L4

™ wesTF  ®wespe M wesme & wescw & weBMv

™ omiep

[ RECURRE

W ENncs

™ EncsIL
™ trRavec  MsecF ™seocFr M sGerD
™ secepm

™ secTE

[2 Ver informe

2- Una vez obtenidos todos los informes de auditoria de cada titulo, se envia un correo
personalizado a cada responsable para informarle de aquellos procesos que quedan pendientes,

informando de la fecha limite de plazo para completarlo.

2- Cuando se obtiene el informe de auditoria, automaticamente se enlaza en el apartado

correspondiente de la fase final de los criterios.

4. RESPONSABILIDADES

Servicio de Calidad

5. NORMATIVA APLICABLE
Manual de Calidad

Aplicaciéon web sqg.umh.es

6. REGISTROS

Informes de auditoria por titulo.
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INDICE
1. OBJETO ]
2. CAMPO DE APLICACION
3. DESARROLLO
4. RESPONSABILIDADES
5. NORMATIVA APLICABLE
6. REGISTROS

1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer las condiciones y documentos necesarios para la
elaboracién del informe de Seguimiento conforme al protocolo de Seguimiento de los titulos
oficiales de la AVAP.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento sera de aplicacidon para todos los titulos de grado, master y doctorado de la
UMH.

3. DESARROLLO

Tres meses antes de la fecha que establece la AVAP para el Seguimiento de los titulos, el Servicio
de Calidad informa al titulo que tiene que elaborar el informe de Seguimiento y las evidencias.
El autoinforme y las evidencias se realiza a través de la aplicacion SGQ siguiendo los siguientes
pasos:

En la aplicacidon web http://sgq.umh.es se realiza el informe y se completan todas las evidencias
necesarias. En el apartado de Seguimiento que nos aparece en el curso correspondiente:


http://sgq.umh.es/
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Una vez dentro se completa el informe de autoevaluacion, que se compone de una introduccion,
un procedimiento de elaboracion y aprobacién, 7 criterios, tablas de datos e indicadores. (5
tablas), evidencias de caracter obligatorio (16 evidencias) y evidencias opcionales (7 evidencias).

Se completa cada criterio sefialando las fortalezas y debilidades. No obstante, si que es
recomendable sefialar en este apartado las observaciones que nos hicieron, en anteriores
informes de reacreditacidén y seguimiento, indicando las acciones que se han implementado para

Curso 2020/2021 Curso 2019/2020 Curso 2018/2019

- SGC

Garantia de Calidad

= s X

Criterios Reuniones / Plan Mejora
Calendario

= Seguimiento
AVAP

£33 Acreditacion
ReAcredita

Este titulo no tiene activa la acreditacion en 2020/2021

& Criterios para Autoinforme seguimiento

© Introduccidn

© Procedimiento elaboracion y aprobacion

2]

o2

93

o4

5

6.

T

. Organizacion y desarrollo

Informacién y transparencia

Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
Personal académico

Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
Resultados de aprendizaje

Indicadores de satisfaccion y rendimiento

© Tablas de datos e indicadores

© Evidencias de caracter obligatorio

© Otras evidencias opcionales
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corregirlas. Si no hay nada resefiable en debilidades, simplemente podemos decir “no se
detectan debilidades”.

Importante hacer click en el botdn guardar cada vez que se completé algin apartado, ya que si
no se puede perder la informacién introducida.

*= \olver E Guardar = [ Guardar y Volver

El criterio 3 sistema de garantia interno de calidad (SGIC), aparece completado. Se puede y
modificar la informacion si se considera oportuno.

Una vez completado el autoinforme, se comunica al Servicio de Calidad para que pueda ser
revisado.

Tablas y evidencias - Resumen de tareas a realizar

Desde el Servicio de Calidad se realizan las siguientes tareas:
Completar los datos de todas las tablas.

Evidencia 01.

Evidencia 04.

Evidencia 05.

Evidencia 06.

Evidencia 10.

Evidencia 14.

Evidencia 15.

Evidencia 16.

Evidencia 17.

Revisar el informe de autoevaluacion realizado por el vicedecano/director de master.
Subir toda la documentacion a la plataforma web de AVAP.

El vicedecano/director del grado/master/programa de doctorado debe realizar las siguientes
tareas:

Completar el informe de autoevaluacién, tanto introduccidn, procedimientos como los siete
criterios.

Comunicar al servicio de calidad la finalizacion del informe para su revision.

Revisar la informacidn de todas las tablas, evidencias y completar:

Evidencia 02.

Evidencia 03.

Evidencia 07.

Evidencia 08.

Evidencia 09.

Evidencia 11.

Evidencia 12.

Evidencia 13.

Aprobar por consejo de grado/master/ el autoinforme (se puede hacer un consejo online).
Aprobar por junta de facultad/escuela el autoinforme (se puede hacer una junta online)
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Respecto a las evidencias de caracter voluntario, no hay que preparar ninguna, salvo lo solicite
el comité de evaluacidn externa para la visita.

Una vez cumplimentada toda la informacién se sube a la plataforma de la avap, dentro de los
plazos establecidos, posteriormente la AVAP enviard la agenda de la visita y las asignaturas
seleccionadas (4 para gradoy 2 para master y doctorado). Una vez se dispone de esa informacién
se organiza la visita.

4. RESPONSABILIDADES

e Vicedecano/director del grado/master/programa de doctorado
e Servicio de Calidad

5. NORMATIVA APLICABLE

e SGIC
e Guia de Seguimiento

7. REGISTROS

e Informes de Seguimiento.
e Evidencias.
e Tablas acreditacion.
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer las condiciones y documentos necesarios para la
elaboracidn del informe de renovacion de la acreditacion conforme al protocolo de evaluacidn
para la renovacion de la acreditacidn de los titulos oficiales de la AVAP.

2. CAMPO DE APLICACION

El procedimiento sera de aplicacidon para todos los titulos de grado, master y doctorado de la
UMH.

3. DESARROLLO

Tres meses antes de la fecha que establece la AVAP para la reacreditacion de los titulos, el
Servicio de Calidad informa al titulo que tiene que elaborar el informe de autoevaluacién y las
evidencias. El autoinforme y las evidencias se realiza a través de la aplicacidn SGQ siguiendo los
siguientes pasos:

En la aplicacidon web http://sgq.umh.es se realiza el informe y se completan todas las evidencias
necesarias. En el apartado de acreditacidon que nos aparece en el curso correspondiente:


http://sgq.umh.es/
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Curso 2015/2020 Curso 2018/2019 Curso 2017/2018 Curso 2016/2017 Curso 2015/2016 Curso 2014/2015

M- SGC

Garantia de Calidad

= & ) ¢

Criterios Reuniones / Plan Mejora
Calendario

& Seguimiento
AVAP

Este tituio no tiene activo el seguimiento en 201%/2020

13 Acreditacion

ReAcredita

Criterios

Una vez dentro se completa el informe de autoevaluaciéon, que se compone de una introduccion,
un procedimiento de elaboracidn y aprobacion, 7 criterios, tablas de datos e indicadores (5
tablas), evidencias de caracter obligatorio (18 evidencias) y evidencias opcionales (7 evidencias).

3 Criterios para Acreditacion

© Infroduccion

© Procedimiento elaboracion y aprobacion

© 1. Organizacion y desarrollo

© 2. Informacion y transparencia

© 3. Sistema de garantia intermo de calidad (3GIC)

© 4_Personal académico

© 5 Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

© 6. Resultados de aprendizaje

© 7. Indicadores de satisfaccion v rendimiento

Se completa cada criterio sefialando las fortalezas y debilidades. No obstante, si que es
recomendable sefialar en este apartado las observaciones que nos hicieron, en anteriores
informes de reacreditacidén y seguimiento, indicando las acciones que se han implementado para
corregirlas. Si no hay nada resefiable en debilidades, simplemente podemos decir “no se
detectan debilidades”.
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3 1. Organizacién y desarrolio (%) Gampos requeridos

1.1. La implantacién del plan de estudios y la izacién del p ivo son coherentes con el perfil de ias y objetivos de la titulacié gidos en la memoria de verificacién ylo
sus posteriores modificaciones.

1.1.1. La implantacion del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1.2. La secuenciacion de las asignaturas del plan de estudios es adecuada y permite la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos para el titulo.

1.1.3. La organizacion de las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilita la adquisicion de los resuitados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes.
1.1.4. El tamafio de los grupos es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y faciita la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

1.1.5. EN su caso, el curso de adaptacién cumple su funcién respecto a Ia adquisicién de competencias y conocimientos por parte de |os estudiantes que o cursen y se adecia a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo
ylo sus posteriores modificaciones

-~ 1.1.6. Fortalezas y logros alcanzados: *

¢ 1.1.7. Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejoras). *

Importante hacer click en el botdon guardar cada vez que se completé algin apartado, ya que si
no se puede perder la informacién introducida.

= olver £ Guardar = [ Guardar y Volver

El criterio 3 sistema de garantia interno de calidad (SGIC), aparece completado. Podéis afiadiry
modificar la informacién como consideréis.

Una vez completado el autoinforme, se comunica al Servicio de Calidad para que pueda ser
revisado.

Tablas y evidencias

A continuacidn de los criterios, aparecen las tablas y evidencias que se deben completar. Las
tablas de la 1 a la 5 las completa el Servicio de Calidad, solamente hay que revisarlas por si
detecta alguna incidencia en los datos.

& Tablazs de dalos e indicadores

& Evidenciaz de caracier obligatorio

Indicaciones por evidencias:

EO1. Enlace a la pagina web del titulo.
La completa el Servicio de Calidad.
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E02. Informes o documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de
consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualizacién del perfil de egreso.
A completar por vicedecano/director master. Existe un texto predefinido que se puede modificar
segln criterio haciendo click en el botdn de edicion.

Documento dinamico E02

Escriba en los cuadros amarillos el texto que corresponda. En Ias consulias, utilice una linea para cada consulta

I-_—‘r!e."c 2019

Evidencia 02. Informes o documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y
externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Con la finalidad de conocer |a adecuacion de |as ensefianzas y formacion en competencias del Master seguimos un proceso de
consultas a les agentes internos (estudiantes y profesores) y externo (empleadores, empresas que acogen estudiantes en
practicas. exalumnos en gjercicio de |a profesion).

Consultas externas: De forma estandarizada se realizan:

Anualmente |a Jornada de Bienvenida
Visitas a empresas
Entrevista con tutores de pracficas en empresa

Consultas internas: De forma estandarizada se realizan

Tutorias grupales de los estudiantes con la direccion del titulo.
Consejos de Master

Maostrar { Ocultar Ayuda Canoelar

EO3. Informes o documentos donde se recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de la
coordinacidn entre las materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos globales,
como entre teoria y practica.

A completar por vicedecano/director master. Existe un texto predefinido que se puede modificar
segln criterio haciendo click en el botdn de edicién. Ademas, se deben completar los datos de
los nombres de:

Director del master

Profesores responsables de las asignaturas

Representantes de estudiantes

Personal de administracion y servicios (pas del titulo si lo hubiese)
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El Consejo de Master esta constituido par los siguientes miembros del master: -

Director del Master:

Profesores/as responsables de las materias:

Dos representantes estudiantiles:

Un/a representante del PAS:

| L~

EO4. Criterios de admision aplicables por el titulo y resultados de su aplicacion.
A completar por vicedecano/director master. Introducir la informacién sobre admisién haciendo
click en el botén de edicidn. Esta informacidn deber estar disponible en la web del titulo, se pude
copiar desde ahi.

EO05. Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos
universitarios, experiencia laboral, titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.
La completa el Servicio de Calidad con los datos que facilitan los distintos servicios implicados.

E06. Informacidn y documentacion sobre el sistema de garantia interna de calidad en relaciéon
a los siguientes aspectos del titulo: disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus
competencias; gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes; mecanismos de
apoyo y orientacién al estudiante; y mecanismos de recogida y analisis de los resultados e
indicadores.

La completa el Servicio de Calidad.

EQ7. (en su caso) certificado de la implantacion de sistema de garantia interna de calidad del
centro (audit)
No procede.

E08. Certificado de implantacion de docentia o proceso de evaluacién del personal académico
a través de programas similares a docentia y sus resultados.
A completar desde el Servicio de Calidad con los datos que facilitan los distintos servicios
implicados.
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E09. Existencia de planes de innovacion y mejora docente o de formacién pedagégica del
profesorado, programas de movilidad para el profesorado, cursos de formaciéon sobre
plataformas informaticas, etc. Y participacion del profesorado en los mismos.

A completar desde el Servicio de Calidad con los datos que facilitan los distintos servicios
implicados.

E10. (para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) breve
descripcion del personal de apoyo, su formacién y actualizacién vinculado fundamentalmente
con la realizacion de actividades practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios
centrales de la universidad.
A completar por vicedecanos/directores de master solamente en el caso de que el titulo tenga
contratado a personal externo a la umh para las practicas.

E11. (para el caso de enseiianza no presencial) breve descripcion de la plataforma tecnoldgica
de apoyo a la docencia, asi como de los materiales didacticos que se utilizan en el proceso de
ensefianza.

A completar por vicedecanos/directores de master.

E12. Breve descripcion de las infraestructuras (aulas, laboratorios, bibliotecas, aulas de
informatica) disponibles para la imparticion del titulo.
A completar por vicedecanos/directores de master.

A completar por vicedecanos/directores de master. Como referencia se puede utilizar la
memoria del titulo para completarla.

E13. Breve descripcion de los servicios, programas o acciones de apoyo y orientacion
académica, profesional y para la movilidad de los estudiantes.
A completar desde el Servicio de Calidad con los datos que facilitan los distintos servicios
implicados.

E14. (en el caso de que haya practicas externas / clinicas curriculares) listado de las memorias
finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el
centro/entidad/colaborador.

A completar por vicedecanos/directores de master solamente en el caso de que en el titulo haya
practicas externas curriculares.

E15. Listado de TFG/TFM calificados con indicacion del tutor vy tribunal
A completar por vicedecanos/directores de master.

E16. Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés
A completar desde el Servicio de Calidad.

E17. Documentacion o informes que recojan estudios de insercion laboral o datos de
empleabilidad sobre los egresados del titulo.
A completar desde el Servicio de Calidad con los datos que facilitan los distintos servicios
implicados.
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E18. Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.
A completar desde el Servicio de Calidad.

Respecto a las evidencias de caracter voluntario, no hay que preparar ninguna, salvo lo solicite
el comité de evaluacidn externa para la visita.

Resumen de tareas a realizar

Desde el servicio de calidad se realizan las siguientes tareas:
Completar los datos de todas las tablas.

Evidencia 01.

Evidencia 05.

Evidencia 06.

Evidencia 08.

Evidencia 09.

Evidencia 13.

Evidencia 16.

Evidencia 17.

Evidencia 18.

Revisar el informe de autoevaluacion realizado por el vicedecano/director de master.
Subir toda la documentacidn a la plataforma web de AVAP.

El vicedecano/director del grado/master/programa de doctorado debe realizar las siguientes
tareas:

Completar el informe de autoevaluacién, tanto introduccidn, procedimientos como los siete
criterios.

Comunicar al servicio de calidad la finalizacion del informe para su revision.

Revisar la informacidn de todas las tablas y evidencias.

Evidencia 02.

Evidencia 03.

Evidencia 04.

Evidencia 10.

Evidencia 11.

Evidencia 12.

Evidencia 14.

Evidencia 15.

Aprobar por consejo de grado/master/ el autoinforme (se puede hacer un consejo online).
Aprobar por junta de facultad/escuela el autoinforme (se puede hacer una junta online)

Una vez cumplimentada toda la informacion se sube a la plataforma de la avap, dentro de los
plazos establecidos, posteriormente la AVAP enviard la agenda de la visita y las asignaturas
seleccionadas (4 para grado y 2 para master y doctorado). Una vez se dispone de esa informacién
se organiza la visita.

4. RESPONSABILIDADES

e Vicedecano/director del grado/master/programa de doctorado
e Servicio de Calidad
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5. NORMATIVA APLICABLE

e SGIC
e (Guia de Acreditacion

7. REGISTROS

e Informes de autoevaluacion.
e Evidencias.
e Tablas acreditacion.
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