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1. INTRODUCCION
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EL IV PLAN DIRECTOR

Como en anteriores planes, este Plan Director esta alineado con el Modelo de Excelencia
EFQM que sirve como marco de referencia en la UMH.
La principal novedad de este nuevo IV Plan Director es su adaptacion al nuevo
modelo de excelencia EFQM 2013, incorporando los ocho conceptos revisados
de la excelencia.

Afadir valor para los clientes.

Crear un futuro sostenible.

Desarrollar la capacidad de la organizacion.
Aprovechar la creatividad y la innovacién

Liderar con vision, inspiracion e integridad

Gestionar con agilidad.

Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas.
Mantener en el tiempo resultados sobresalientes.

Agentes Facilitadores Resultados

RESULTADOS

PERSONAS EN LAS
. PERSONAS
PROCESOS, RESULTADOS
LIDERAZGO ESTRATEGIA PRODUCTOS EN LOS RESULTADOS

l.
2.
3.
A
5.
6.
7.
8.

En cada pacto se incluyen se incluyen indicadores de especial relevancia, por su
repercusion interna o externa y su participacidon en el sistema de indicadores
universitarios.

Este plan contempla un sistema de gestién que facilita su seguimiento y propor-
ciona informacién tanto para la gestiéon como para la toma de decisiones.

Y SERVICIOS CLIENTES CLAVE
I I I RESULTADOS I
ALIANZAS Y Ll

RECURSOS SOCIEDAD

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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2. OBJETIVOS DELIV PLAN DIRECTOR

Tabla I. Objetivos de Calidad para la Gestién

CALIDAD EN LA GESTION

Los objetivos para la calidad de la gestién son desarrollar la orientacion estra- 2 . 0BJETIVOS
tégica, establecer compromisos de calidad y reconocer la labor del personal de
administracion y servicios (PAS).

ACCIONES

Presupuestar por objetivos.
Desarrollar el mapa de procesos buscando horizontalidad.

Las acciones a desarrollar para conseguir estos objetivos se incluyen en la tabla Apoyar la labor de los equipos de mejora.

|. A partir de las Lineas Estratégicas 5 y 6 de la universidad, se disefa el proceso
clave de recursos y gestion que a su vez cuenta con los subprocesos de andlisis de
grupos de interés, innovacién y eficacia en la gestién universitaria, cuyo desarrollo
se muestra en el siguiente diagrama:

LINEAS ESTRATEGICAS PROCESO OPERATIVO SUBPROCESOS
o T | INNOyACION

RECURSOSY |_, I
GESTION |
EFIQBQIG;N LA
—b GESTION
UNIVERSITARIA

Implicar a todos los servicios en la consecucion de ingresos.

AN NN

Desarrollar estrategias de benchmarking como método de
aprendizaje y mejora.

v Certificar conforme normas ISO procesos clave de gestion ad-
ministrativa.

|. DESARROLLAR LA
ORIENTACIoN ESTRATERICA

v Orientar la estrategia al modelo de excelencia europea (EFQM).

N

Desarrollar el programa de e-gestion.

v Desarrollar estrategias que fomenten la innovacién como meca-
nismo de mejora.

v Orientar la estrategia econdmica hacia la eficacia y eficiencia
en la gestion de los gastos necesarios para la prestacion de los
servicios bdsicos.

v Implantar un Cuadro de Indicadores de Gestidn, por perfiles
y competencias que facilite la toma de decisiones a todos los
niveles de responsabilidad, tanto en el dmbito académico como
en el de la gestion.

v/ Potenciar el cumplimiento de los compromisos de las cartas de

2. ESTABLECER servicio.
COMPROMISOS D€ CALIDAD v

Mantener canales de relacion con el cliente.

Desarrollar vinculos con proveedores/clientes.

v




0BJETIVOS

3. RECONOCER LA LABOR
DEL PAS Y MEJORAR SUS
conoiciones

Desarrollar el Programa de Premio a la Calidad por la mayor
Implicacién y Eficacia.

Poner en marcha un plan de formacién centrado en tareas y
nuevas misiones.

Fomentar la formacion on-line y semipresencial.

Extender el teletrabajo para mejorar la conciliacion de la vida
laboral y familiar.

Mantener las encuestas de clima laboral.
Incentivar la movilidad del PAS.

2.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL

A partir de las Lineas Estratégicas 7 y 8 de la universidad, se dise- I
fia el proceso clave de responsabilidad social, cuyo desarrollo se 4
muestra en el siguiente diagrama:

LINEAS ESTRATEGICAS PROCESO CLAVE SUBPROCESOS

RESPONSABILIDAD
SOCIAL (RS)A | l

il
|

e

Tabla 2. Objetivos de Calidad para la Responsabilidad Social

0BJETIVOS ACCIONES

. CONTRIBUIR A LA
SOSTENIBILIOAD

2. ASEQUAAR LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESIBILIDAD

3. IMPULSAR LA ACCIaN SOCIAL

v

v

Desarrollar una gestion administrativa respetuosa con el en-
torno.

Desarrollar y cumplir las recomendaciones y acciones del
Plan de Racionalizacidn del Gasto y Captacidn de Ingresos.

Desarrollar acciones de RSU de la UMH.

Especificar indicadores de rendimiento asociados a los com-
promisos de calidad, evaluando los resultados.

Publicar resultados de gestién de la actividad realizada.
Impulsar la administracion electrénica.

Establecer mecanismos para conocer las expectativas de los
grupos de interés.

Establecer canales de comunicacidn transversales.

Aumentar el nimero de acuerdos/convenios firmados con
entidades benéficas y sociales

Establecer redes de cooperacion

Fomentar la cooperacion al desarrollo i
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3. SISTEMA DE RECONOCIMIENTO

PLAN DE RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD PARA LOS SERVICIOS,
OFICINAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS

La preocupacidn en la UMH por lograr una gestion administrativa eficaz, eficiente y
orientada a la calidad y a la mejora continua ha supuesto un reto constante para esta
universidad, que ha podido alcanzarse con la puesta en marcha de los distintos Planes
Directores para la Calidad en la Gestion.

Esta estrategia de gestién se apoya en la direccién por objetivos, la gestién por
procesos, la responsabilidad social, la orientacién al cliente y la orientacién a re-
sultados, todo ello enmarcado en las lineas de actuacion que marca el modelo
EFQM.

Todo ello ha contribuido a lograr una gestion administrativa innovadora y
profesional, que ha permitido desarrollar una docencia e investigacion ex-
celentes, a la vez de incrementar la satisfaccion tanto de los profesionales
que realizan su trabajo, como de los clientes que lo reciben.

Con el objetivo de estimulary reconocer la eficacia y la preocupacion
por la mejora continua de la calidad en la gestidon administrativa
universitaria, y primar el reconocimiento al servicio y el trabajo de
equipo, se estable el “Premio a la Calidad por la mayor Implica-
cion y Eficacia”.

“Premio a la Calidad por la mayor Implicacion y
Eficacia”.
Este premio a la calidad busca reconocer la implicacién y

0 WD =N
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eficacia de todas aquellas personas que activamente participan en la puesta en marcha y

mejora de los procesos administrativos.

Para optar a los premios a la calidad del IV Plan Director se deberd cumplir con los
requisitos establecidos en el propio IV Plan Director, estableciendo un pacto en el que
se incluyan objetivos ligados a la consecucion de las dos estrategias principales: gestion
responsable y responsabilidad social.

Este premio a la calidad tendrd cardcter voluntario para los distintos servicios, oficinas
y unidades administrativas que integran la UMH.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR

|.Que se hayan acordado con la gerencia los objetivos y estdndares anuales estable-
ciendo un “pacto por la calidad”.
2. Que se incluyan objetivos alineados con los indicadores del sistema de
informacion de las universidades.
3. Que se desarrolle la carta de servicios conforme al reglamento de cartas
de servicio de la UMH.
4. Inclusién, revision y seguimiento de los compromisos en la aplicacion del
Plan Director.
5. Alcanzar un nivel de cumplimiento de al menos el 75% global y un minimo
por criterio del 50%.
6. Que se desarrolle un plan de mejoras de cardcter anual con un cumpli-
miento minimo del 50%
7. Que se realice formacién directamente relacionada con las competencias.
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8. Solo podrdn optar al sistema de “premios a la calidad” el personal que se encuentre en plantilla
de la UMH. Lo serd en proporcion al tiempo trabajado en cémputo anual.

9. Se realizardn auditorfas externas como mecanismo de aseguramiento y transparencia del sis-
tema.

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

El sistema de incentivos estard basado en el cumplimiento de los indicadores del pacto por
la calidad, definido conforme al modelo EFOQM.

Se estructurard en cuatro niveles de cumplimiento en funcién de los resultados del ser-
vicio/unidad, con un rango comprendido entre 75% y 100% con cuatro niveles de cumplimiento.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO % DE ASIENACIAN
NORMAL <75% 0
NOTABLE 75% — 85% 75%
EHTRAORDINARIO 86%-95% 85%
ERCELENTE 96%-100% 100%
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