MEMORIA DE CALIDAD 2020

1. Presentacion

Este documento incluye un resumen de los resultados clave materia de calidad en la UMH del
afio 2020. Debido a la situacién acontecida por la pandemia, las actividades que desde el
servicio se vienen desarrollando habitualmente, han sufrido cambios e incluso se han tenido
que suspender, de ahi que la compilacién de 2020 sea un poco menor. Hemos seleccionado los
datos mas relevantes para hacer participes a nuestros estudiantes, profesores e
investigadores, personal de administracion y servicios y toda la comunidad universitaria de los

resultados que entre todos hemos conseguido en 2020.

2. Marco estratégico de calidad

CONSEJO DE CALIDAD

Es el érgano responsable de velar por el cumplimiento de los programas e iniciativas que en
materia de calidad se lleven a cabo en la universidad. El Consejo de Calidad, conforme al punto
3 del art 117 de los Estatutos de la UMH, asume la misidon de impulsar procesos de mejora en

la Universidad.

Formaran parte del Consejo de Calidad de la Universidad, el Rector, el Presidente del Consejo
Social, y el Vicepresidente del Consejo Social, los vicerrectores, el Gerente, el Secretario
General y el Delegado General de Estudiantes. Actuard como presidente el Rector de la
Universidad y como Secretario el Secretario General. El Director del Servicio de Calidad
participara en las reuniones de Consejo de Calidad, con voz, pero sin voto. En su caso, podrdn
ser invitados otros miembros de la comunidad universitaria o de otras instituciones u

organizaciones.

Existira un Registro de Actas del Consejo en el que constardan, como minimo fecha de las
reuniones, asistentes, decisiones y acuerdos del Consejo y firmas del Presidente y Secretario

del Consejo.

El Consejo de Calidad de la Universidad se reunira convocado por su Presidente, o a peticion

de, al menos, un tercio de sus miembros y como minimo una vez al afo.

Para quedar constituido se precisara al menos, la presencia de un tercio de sus miembros.



Corresponde al Consejo de Calidad de la Universidad el ejercicio de las siguientes funciones:

Funciones del Consejo de Calidad

a) Evaluar el nivel de cumplimiento de los estdndares de calidad de la UMH.
b) Realizar un seguimiento del Plan de Calidad de la UMH.

c) Supervisar el Sistema de Acreditacion y Certificacion de la Universidad.
d) Supervisar la eficacia de las acciones de mejora de la calidad.

e) Proponer y realizar un seguimiento de las actuaciones desarrolladas en materia de
Responsabilidad Social en la UMH .

f)  Proponer los recursos necesarios para llevar adelante el Plan de Calidad.

g) Dar a conocer los resultados del Plan de Calidad.

h) Aprobar la estructura'y funciones de la organizacion necesaria para cumplir el Plan de Calidad.
i) Aprobar los manuales de Calidad y sus revisiones.

j)  Fomentar actividades de benchmarking de la UMH con organizacion es publicas y privadas.

k) Proponer los premios a la calidad en sus diferentes dmbitos.

1) Elaborar sus normas de funcionamiento.

m) Proponer el procedimiento de evaluacion y auditoria de titulos, servicios, oficinas y unidades
administrativas que lleve a cabo el Servicio de Calidad

n) En el ambito de la UMH el Consejo de Calidad aprobard y supervisard criterios especificos para la
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la docencia que se imparte en los Centros y la Gestidn
que se realiza en los diferentes servidos, oficinas y unidades administrativas.

0) El Consejo de Calidad atenderd las sugerencias y propuestas realizadas por el Consejo Social y el
Consejo de Gobierno tendentes a mejorar el funcionamiento de las actividades universitarias en sus
distintos aspectos.

COMISION PLENARIA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD

La Comisién Plenaria es el érgano responsable de la transparencia y garantia de participacion

del conjunto de estructuras y colectivos profesionales en el Sistema de Calidad de la UMH.

Forman parte de la Comisidon Plenaria de Calidad de la UMH el Rector, el Presidente y el
Vicepresidente del Consejo Social, los Vicerrectores, el Gerente, el Vicegerente, la Secretaria
General, los Decanos y Directores de Escuela, Directores de Departamentos, Directores de
Instituto de Investigacién, el Delegado General de Estudiantes, los Delegados de Estudiantes
de Centros, el Defensor Universitario, un miembro del Personal de Administracién y Servicios
elegido por el Consejo de Gobierno y la Director del Servicio de Calidad. Actia como

presidente el Rector de la Universidad y como secretaria la Secretaria General.



Funciones de la Comision Plenaria de Calidad

a) Analizar y revisar la informacion relativa al cumplimiento de objetivos de calidad y velar por el
cumplimiento de los estdndares de calidad fijados.

b) Proponer al Consejo de Gobierno el Plan de Calidad de la Universidad.

c) Proponer modificaciones del Reglamento de funcionamiento de los Organos competentes en
materia de calidad en la Universidad, asi como de su estructura y funcionamiento.

d) Definir los objetivos anuales en materia de calidad.

e) Aprobarla memoria anual en materia de calidad.

3. Actividades formativas en materia de calidad

3.1 cursos, jornadas y seminarios

Cursos, jornadas y seminarios en materia de calidad impartidos por el Servicio de Calidad en

2020:
ACTIVIDAD Mdster MADE — Mddulo de Calidad

ORGANIZA Universidad Miguel Hernandez de Elche

FECHA 14 febrero 2020

LUGAR Elche

ACTIVIDAD Formacion SGC

ORGANIZA Universidad Miguel Hernandez de Elche

FECHA 8 reuniones en todo el afio en los distintos campus de Grados, Masters y Doctorados

LUGAR Sant Joan, Elche, IMEP

ACTIVIDAD Reuniones para la preparacion de los Seguimientos de los titulos.

ORGANIZA Universidad Miguel Hernandez de Elche

FECHA 3 reuniones

LUGAR En Elche y Online

ACTIVIDAD Proceso de acredit.a,cién: sesiones. de.t,rabajo en los campus dirigida a los titulos que
optan a la renovacidn de la acreditacién

ORGANIZA UMH

FECHA 6 sesiones a lo largo de 2020.

LUGAR Sant Joan, Elche, IMEP

Cursos, jornadas y seminarios en los que ha asistido el Servicio de Calidad de la UMH en

2020:
ACTIVIDAD Curso formacién nuevo modelo EFQM
. ORGANIZA  Club Excelencia Gestion
LUGAR . Madrid
FECHA 23 de enero 2020



ACTIVIDAD Xl Jornadas de Reflexién y Debate de las UTC'S de las Universidades Espafiolas
ORGANIZA Universidad de Cadiz

LUGAR Jerez

FECHA 20y 21 de febrero de 2020

ACTIVIDAD Encuent.ro anual del Club de Inn.o.v.acién en la Provincia de Alicante “La innovacién
estrategia clave para la competitividad”

ORGANIZA Club de Innovacién

LUGAR Alicante

FECHA 18 noviembre 2020

4.V Plan de Calidad

4.1. Desarrollo del Plan de Calidad

En la UMH se asume desde el inicio el compromiso de ofrecer un elevado nivel de calidad en la
docencia, la investigacion y la gestion. Una de las herramientas que empleamos para ello son
los Planes de Calidad que, conforme a nuestra politica de calidad, permitan ofrecer garantia de
calidad al conjunto de la sociedad y, especificamente, a estudiantes universitarios,
instituciones, empresas, profesores, investigadores y personal de administracion y servicios.

Desde octubre de 2017 esta en marcha el V Plan De Calidad y V Plan Director que, al igual que
anteriores planes, van a tener una vigencia de cuatro afios de 2017 a 2020.

El Plan de Calidad recoge los objetivos, actuaciones, sistemas de indicadores, y sistemas de
incentivos para las dreas de docencia, investigacion y gestidn, si bien para el area de gestion se
desarrollan planificaciones especificas que se materializan en el Plan Director.

Este V plan de Calidad recoge todos los conocimientos adquiridos en anteriores planes de
calidad, a la vez de estar totalmente alineado con el Plan Estratégico de la UMH. Se ha
orientado a los procesos de acreditacion y seguimiento de los titulos, asi como al nuevo marco
econdmico y legislativo.

En 2019 han participado en el Plan de calidad todos los departamentos, titulaciones e
institutos de investigacion, asi como las unidades que firmaron pacto por la calidad. La
participacién se concreta en el desarrollo de las acciones previstas en cada curso y en la
consecucién de objetivos de mejora incluidos en el Sistema de indicadores. Los buenos
resultados se recompensan a través de financiacién extraordinaria a aquellas unidades que
cumplen con los estandares previstos y cuya evolucidn es positiva.



Acreditacion

El proceso de renovacién de acreditacion de titulaciones se inicio en el curso 2013/2014. El
proceso de renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales universitarios se realiza

conforme a los siguientes plazos desde la fecha de verificacién:

a) Grado de 240 créditos: plazo maximo de seis afios
b) Grado de 300 créditos: plazo maximo de siete afios.
c) Grado de 360 créditos: plazo maximo de ocho afios.
d) Master: plazo maximo de cuatro afios.

e) Doctorado: maximo de seis afios.

En el curso 2019/2020 se han presentado 18 titulos a acreditacion de los cuales, 17 son

masteres y 1 de grado.

Centro Titulos Acreditados ‘

= Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacién
= Master Universitario en Ingenieria Industrial

= Master Universitario en Energia Solar y Renovables

= Master Universitario en Robdtica

EPSE (4)

= Master Universitario en Gestion y Disefio de Proyectos e Instalaciones

= Master Universitario en Automatizacion y Telecontrol para la Gestién de

EPSO (3) Recursos Hidricos y Energéticos

= Master Universitario en Técnicas Avanzadas para la Investigacién y
Produccidn en Fruticultura

= Master Universitario en Abogacia
FCSIE (3) = Master universitario en Innovacién en Periodismo
= Master Universitario en Intervencion Criminoldgica y Victimoldgica

FCSS (1) = Master Universitario en Terapia Psicoldgica con Nifios y Adolescentes

= Master Universitario en Prevencidn en Riesgos Laborales
FM (3) = Master Universitario en Enfermedades Infecciosas y Salud Internacional
= Master Universitario en Neurociencia: de la Investigacidon a la Clinica

Conjuntos (1) | = Madster Universitario en Salud Publica. Conjunto UMH/UA

= Master Universitario en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo
= Grado en Negocios Internacionales / International Business
= Master Universitario en Marketing y Gestion Digital

Centros
Adscritos (3)

De los 18 titulos presentados, todos han recibido un informe positivo de la AVAP para la

reacreditacién de los titulos.



4.2.2. Seguimiento

Debido a la pandemia, el seguimiento de 2020 se retrasd a finales de afio, por lo que los
informes se entregaron en enero de 2021 y no han sido tenidos en cuenta en la presente

memoria.

4.2. Resultados de Docencia

Tabla 3. Indicadores docencia

12/13 13/14 . 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

INDICADOR

Porcentaje de estudiantes que
realizan practicas en empresas e
instituciones entre los estudiante
que podrian realizarlas

58,19 166,50 45,41 @ 43,89 '@ 42,93 | 47,05 | 49,55 @ 44,16

Insercion laboral de los egresados en

. 87,01 | 88,19 90 89,20 92,49 | 94,03 | 96,01 | 94,77
el curso anterior

Puntuacién del cuestionario de
profesores (escala de 0 a 100)
respecto a los medios de que dispone
para impartir ensefianzas

72,00 73 74,03 | 75,75 @ 82,08 | 83,63 | 78,31 : 83,82

indice de satisfaccién de los
estudiantes con la docencia recibida 72,00 72 71,50 73 74,50 | 75,40 75 72
(escala de 0 - 100)

Porcentaje de estudiantes outgoing
participantes en programas de
movilidad internacional respecto a
estudiantes que podrian participar*

10,15 | 5,56 3,18 3 2,74 2,83 2,58 2,36

Porcentaje de estudiantes incoming
participantes en programas de
movilidad internacional respecto al
total de plazas*

47,15 24,23 © 28,54 : 26,17 | 24,85 | 24,86 : 25,12 ' 24,02

Porcentaje de profesores que
realizan tutela académica a
estudiantes en practicas en empresas
o instituciones con convenios de
cooperacion educativa y practicas
internas sobre el total de profesores

62,98 52,05 58,88 @ 57,89 | 52,74 | 52,97 @ 56,08 @ 45,84




Tasas de efectividad académica de estudiantes de grado

Evolucion tasa de presentados

2019/20
Técnicas 201819
12017/18
Sociales y Juridicas e
=2015/16
=2014/15
Salud #2013/14
52012113
=2011/12
Bellas Artes "2010/11
Experimentales
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Evolucion tasa de éxito académico
2019/20
Técnicas
=2018/19
=2017/18
Sociales y Juridicas 2016117
12015/16
u2014/15
Salud =2013/14
12012/13
=2011/12
Bellas Artes 201011
Experimentales
: :

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Practicas de estudiantes en empresas

Practicas en empresas
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Satisfaccion de los estudiantes con la Docencia

Evolucion del porcentaje de estudiantes satisfechos con la calidad docente
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Porcentaje de empresas satisfechas con los estudiantes en practicas

Porcentaje de empresas satisfechas con los estudiantes en practicas
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4.3. Resultados de 1+D

Tabla 4. Indicadores I+D

IV PC VPC
INDICADOR

12/13 | 13/14 @ 14/15: 15/16 @ 16/17 17/18 18/19 19/20

Tasa de rendimiento
discente de los estudiantes
de doctorado (relacion
entre los estudiantes
equivalentes de tercer 16,79 | 30,89 | 26.93 : 25,17 | 68,18 3,52 5,46 5,24
ciclo matriculados hace 5
cursos y el numero de tesis
doctorales leidas en el
curso actual)

Tasa de movilidad nacional
del profesorado (relacién
de los meses

de estancia del
profesorado permanente
en universidades
nacionales y el nimero de
profesores permanentes)

46,84 | 64,42 48.06 15,91 111,39 | 47,67 43,16 41,34

Numero de meses de
contrato de becarios al
afio por profesor doctor a
tiempo completo

3,54 @ 3,72 563 5,05 4,40 5,19 4,75 4,03

Tesis doctorales leidas 70 135 192 113 300 33 58 51

Tesis doctorales leidas en
relacion a los profesores
doctores a tiempo
completo

0,71 1,39 193 ' 1,14 2,90 0,31 0,53 0,45
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Evolucién de la matricula de doctorado
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4.4. Resultados de gestion

PACTO POR LA CALIDAD: DIRECCION POR OBJETIVOS

Evolucién del porcentaje de cumplimiento de objetivos
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Tabla 6. Participacion de unidades por anualidad

SERVICIOS/ UNIDADES ADMINISTRATIVAS
CEGECA ALTEA

2017

2019

CEGECA ELCHE

CEGECA SANT JOAN D'ALACANT

|
[
CEGECA ORIHUELA [ |
|
|

OFICINA DE CULTURA E IGUALDAD

OFICINA DE DATOS

SERVICIO DE MODERNIZACION Y COORDINACION
ADMINISTRATIVA

OFICINA DE INVESTIGACION RESPONSABLE

SECRETARIAS/OS DE CARGO

SECRETARIA GENERAL

SERVICIO DE BIBLIOTECA

SERVICIO DE CALIDAD

SERVICIO DE COMUNICACION

SERVICIO DE CONTRATACION

SERVICIO DE CONTROL INTERNO

SERVICIO DE EXPERIMENTACION ANIMAL

SERVICIO DE GESTION DE ESTUDIOS

SERVICIO DE GESTION DE LA INVESTIGACION. OTRI

SERVICIO DE GESTION PRESUPUESTARIA Y PATRIMONIAL

SERVICIO DE INFORMACION CONTABLE Y GESTION
ECONOMICA Y FINANCIERA

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

SERVICIO DE INNOVACION Y PLANIFICACION TECNOLOGICA

SERVICIO DE APOYO TECNICO A LA DOCENCIA Y A LA
INVESTIGACION (SATDI)

SERVICIO JURIDICO I .

SERVICIO DE OBSERVATORIO OCUPACIONAL N BN BN |
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SERVICIOS/ UNIDADES ADMINISTRATIVAS 2010 { 2011 § 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

SERVICIO DE PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS N BN BN BN BN B BE B BE BN |
SERVICIO DE PDI Y DE GESTION ECONOMICA DE LOS

RECURSOS HUMANOS SLELELEL L L LB L L.
SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y

COOPERACION AL DESARROLLO Y VOLUNTARIADO i1 1111108 0 01

Tabla 7. Cumplimiento de compromisos por unidad administrativa

SERVICIOS/ UNIDADES ADMINISTRATIVAS Cumplimiento | Cumplimiento
Objetivos Compromisos

BIBLIOTECAS 92,06% 100,00%
CAMPUS DE ALTEA - UNIDAD DE GESTION DE CAMPUS 100,00% 100,00%
CAMPUS DE ELCHE - CENTRO DE GESTION DE CAMPUS 98,82% 98,15%
CAMPUS DE ORIHUELA - CENTRO DE GESTION DE CAMPUS 100,00% 100,00%
CAMPUS DE SANT JOAN D'ALACANT - CENTRO DE GESTION DE CAMPUS 99,37% 98,74%
OBSERVATORIO OCUPACIONAL 99,44% 100,00%
OFICINA DE CULTURA E IGUALDAD 98,70% 100,00%
OFICINA DE DATOS 100,00% 100,00%
OFICINA DE INVESTIGACION RESPONSABLE 100,00% 100,00%
SECRETARIA GENERAL 100,00% 100,00%
SECRETARIAS/OS DE CARGO 91,50% No procede
SERVICIO DE APOYO TECNICO A LA DOCENCIA Y A LA INVESTIGACION 99,73% No procede
SERVICIO DE CALIDAD 98,34% 100,00%
SERVICIO DE COMUNICACION 96,83% 100,00%
SERVICIO DE CONTRATACION 93,76% No procede
SERVICIO DE CONTROL INTERNO 100,00% 100,00%
SERVICIO DE EXPERIMENTACION ANIMAL 84,99% 83,33%
SERVICIO DE GESTION DE ESTUDIOS 99,41% 99,81%
SERVICIO DE GESTION DE LA INVESTIGACION - OTRI 100,00% 100,00%
SERVICIO DE GESTION PRESUPUESTARIA Y PATRIMONIAL 98,33% 100,00%
SERVICIO DE INFORMACION CONTABLE Y GESTION ECONOMICA Y . .
FINANCIERA 80,96% 90,31%
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA 100,00% No procede
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS 93,43% 80,00%
SERVICIO DE INNOVACION Y PLANIFICACION TECNOLOGICA 100,00% No procede
SERVICIO DE MODERNIZACION Y COORDINACION ADMINISTRATIVA 95,22% No procede
SERVICIO DE PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 97,85% 100,00%
SERVICIO DE PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR Y DE GESTION . )
ECONOMICA DE LOS RECURSOS HUMANOS 100,00% 100,00%
SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION AL . .
DESARROLLO Y VOLUNTARIADO 99,93% 100,00%
SERVICIO JURIDICO 100,00% No procede

 9n21% | 97,74%
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CARTAS DE SERVICIOS
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+ Llevar a cabo cuantas acciones sean necesarias para
evaluar la calidad de las actividades académicas y no
académicas de la UMH y de sus centros asociados.

* 4 DERECHOS DE LOS USUARIOS

= Ser tratados con la maxima correccion, respeto y
consideracién.

+ Participar en los procesos de evaluacién y mejora de
la calidad.

= Serinformados de los resultados de las evaluaciones y

mejoras logradas, bajo el principio de respeto a la
confidencialidad de las personas y al conocimiento

por parte de los interesados de los dates e
informaciones que pudieran afectarles.

+ Recibir informacién de manera presencial, telefénica
y electrénica, todo ello de forma eficaz y répida.

= A elegir, entre aquellos que en cada momento se
encuentren disponibles, el canal a través del cual
relacionarse con el Servicio

= Alagarantia de la sequridad y confidencialidad de los
datos que figuren en los ficheros, sistemas y
aplicaciones del Servicio.

3 5 NORHAS REGULADORAS

La legislacion que afecta al Servicio de Calidad puede
‘encontrarse en: Normativa

‘ FORHAS DE PARTICIPACION DEL USUARIO

Los wsuarios pueden hacernos llegar sus quejss,

sugerencias y comentarios a través de:

= Buzén de sugerencias de la pagina web:
http:Jjcalidad umh esfbuzon

= Correo electrénico dirigido a: calidad@umbh.es

= Correo postal a la direccién indicada en el punto 2.

1 FECHA DE ENTRADA EN VIGOR

2016

Grafico: N? de unidades con carta de servicios
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GESTION SEDE ELECTRONICA

38

2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020

Debido al cambio acaecido por el que se implanta la sede electrénica, a partir de 2019

modificamos la gestion del buzén de sugerencias por el de las quejas, sugerencias y

felicitaciones recibidas a través de la sede.
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Tabla 8. Evolucion del numero de sugerencias, quejas y felicitaciones

Numero Media mensual ’ Incremento media mensual % | Media diaria
2018 38 3,16 - 0,11
2019 104 8,66 174% 0,28
2020 126 10,5 21,15% 0,34

El porcentaje de sugerencias, quejas y felicitaciones resueltas en un plazo de 15 dias habiles
desde su recepcion en 2020 ha sido del 98.4%

CALIDAD PERCIBIDA POR PARTE DEL PROFESORADO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Porcentaje de PDI satisfecho con Conserjeria
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Porcentaje de PDI satisfecho con Restauracion
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g Satisfaccion con Restauracion e Estandar

4.5. Sistema de Incentivos a la Calidad de la Docencia, la 1+D y la Gestidn

El V Plan de Calidad incluye un sistema para incentivar los buenos resultados. Esta implantado
en todas las unidades de docencia, investigacion y gestién de modo que se miden los
resultados obtenidos y se asocia al plan de financiacién extraordinaria por cumplimiento de
estandares y evolucidn positiva. Esta anualidad 2020 se han dedicado 358.631 € a la mejora de
la calidad ligados al cumplimiento del sistema de indicadores del Plan de Calidad UMH.

Tabla 12. Incentivos asignados dentro del Plan especial de Incentivos a la Calidad en el admbito de la docencia, la
1+D y la gestion (euros)

Gsvatera | undodes | 2011 | aoi2 | aois | aoia | 205 | 2ous | oy | aous |20 | o |

Titulaciones 66.000 | 66.000 | 66.000 { 80.500 : 80.500 : 80.500 : 82.240 i 82.240 i 95.781 | 95.781
Premiar a
los Departamentos docencia 48.000 | 48.000 : 48.000 i 46.000 : 46.000 : 46.000 i 46.260 | 46.260 | 46.260 | 46.260
mejores
Unidades de investigacion 22.000 | 26.000 : 22.000 { 25.300 : 25.300 i 25.300 : 25.700 | 25.700 i 25.700 : 25.700
Titulacién/Departamento/ - -
. Sy 14.000 - 14.000 - - - - -
Unidad Investigacion
Pacto por
la calidad Servicio/
. - . 50.000 : 60.000 : 50.000 ; 78.200 : 78.200 : 78.200 : 102.800 : 115.452 : 168.820 : 190.890
Unidad Administrativa
Premios Mejor sugerencia - - - - - - - - -
Convocatoria de
Mejora Innovacion Docente y
51.000 : 51.000 - - - - - - -
docente Acciones para la mejora
docente
TOTAL (€) 251.000 { 251.000 : 200.000 : 230.000 i 230.000 : 230000 : 257.000 : 269.652 | 336.516 | 358.631
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5.Difusion de la cultura de calidad

5.1. Cumplimiento de objetivos

Cumplimiento por grupo de objetivos 2020

Liderazgo

Politica y estrategia
Personas

Alianzas y recursos
Procesos

Resultados en los clientes
Resultados en las personas

Resultados en la sociedad

Resultados clave

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.2. Foros y organizaciones a las que pertenecemos

FOROS EN MATERIA DE CALIDAD A LOS QUE PERTENECE LA UMH

+*  Participacion en los grupos de trabajo del Programa de Renovacién para la Acreditacion de

la Agéncia Valenciana d’Avaluacid i Prospectiva (AVAP).

+ Participacion en el Programa de Seguimiento de Titulos de la Agéncia Valenciana

d’Avaluacid i Prospectiva (AVAP).
* Foro de Universidades del Club de Excelencia.
* Club de Evaluadores del Modelo EFQM.
+*  Club de Innovacidn de la Comunidad Valenciana
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5.3. Noticias aparecidas en prensa

Grafico: Evolucion del n° de noticias aparecidas en prensa relacionadas con el servicio de
calidad
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6. Herramientas para la gestion de la calidad

PUBLICACIONES
= Edicion de diversos documentos dirigidos a diferentes colectivos:

v" Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2019.

Aplicaciones informaticas para la gestion de la calidad

= Aplicacién seguimiento del mantenimiento informatico y de infraestructuras.

1998 L s . . ) .
= Aplicacién para el andlisis de la calidad corporativa a través de las apariciones en prensa.

= Aplicacién para el célculo de las tasas académicas.

= Aplicacién para la Gestion del Buzdn de Sugerencias en la que se incluye, ademas de la base de datos
de las sugerencias recibidas y su tramitacion, el seguimiento de los indicadores asociados a este
proceso.

1999 = Plan de seguimiento OFIN, para introducir datos, hacer célculos y obtener informes acerca de:

v' Auditorias de calidad de los servicios/ seguimiento del cumplimiento del pliego de condiciones.
v' Encuestas a lideres (decanos, directores, delegados de estudiantes).
v" Auditorias de precios de cafeteria/ restaurante.

= Auditorias de aplicacidn para la introduccién de los datos y analisis de la opinidn de los proveedores
de la UMH.

= Aplicacion para las auditorias de correo y valija.

= Se han habilitado aplicaciones en la pagina web para facilitar la tarea en la gestiéon de procesos,
monitorizacidn indicadores y definicidn de objetivos (Gestién de Procesos y Direccidén por Objetivos).

2000 = Cuadro de mando: monitorizacidn de los principales indicadores de docencia, I+D+l y servicios.

= Desarrollo de una aplicacién de “Gestién de compras” que puede descargarse desde la pagina web
para evaluar la calidad de proveedores.

= Aplicacion para el analisis del entorno: aplicacién desarrollada para el analisis de la informacién en
materia de calidad publicada en las paginas web de las universidades espafiolas.

= Base de datos de premiados: reconocimientos docentes, mejor empresa, Plan Estratégico de Calidad.
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2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Aplicaciones informaticas para la gestion de la calidad

Acceso a la aplicacion de “Registro/ Archivo” desde la pagina web.
Aplicacién para el seguimiento y monitorizacién de los objetivos propuestos en el Plan Director.

Aplicaciones para el analisis de encuestas a estudiantes y PDI.
Aplicacidén para las Auditorias de Gestion.

Actualizacion de la aplicacion de Gestidn por Procesos.
Aplicacién web de Cartas de Servicios.

Seguimiento empresas de telefonia externa.

Aplicacién que recoge diferentes indicadores incluidos en la Pre-Acreditacion.
Actualizacion de la aplicacion de Gestidn por Procesos.

Gestion de los equipos de Mejora.

Disefio aplicacion “Planifique la Mejora”.
Desarrollo aplicacidn “Programa de incentivos a la mejor implicacién y eficacia”.

Aplicacién “Agenda del Decano”.
Aplicacién para la gestién de Bolsas de Viaje.

Aplicacién para el cuadro de mando de indicadores de bibliotecas.
Mejora de la aplicacion del Plan de Seguimiento de las empresas contratadas.

Aplicacién para la gestion de indicadores de calidad.
Aplicacién para la gestion del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos de postgrado.

Mejora Docente: herramienta personal para la mejora del profesor.

Aplicacién para la gestién de Sistema de Garantia de Calidad de los titulos de grado (Acreditacidn
grado e Informe de revision resultados).

Aplicacién para el seguimiento de las acciones del Ill Plan de Calidad.

Aplicacién para el Sistema de Indicadores del Ill Plan de Calidad.
Aplicacién para la gestién de informes de revisidn por la direccion (incluido en los Sistemas de
Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y Postgrado.

Aplicacién para gestionar las nuevas encuestas por profesor.
Aplicacién Benchmarking.

Desarrollo de un médulo especifico en la aplicacion para la gestion del Sistema de Garantia de Calidad
de titulos propios.

Aplicaciones informaticas para la gestion de la calidad 2012
Optimizacién de la aplicacidon del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos y mejoras en la
aplicacion:

v"Inclusién de informacién sobre los procedimientos SGIC

v" Mejorar la accesibilidad a la informacién (tanto a gestores de titulos como a auditores)

Gestion interna seguimiento de titulos
Mejoras en la aplicacién del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos:

v" Nuevo enfoque en la generacidn de Informes de Revision de Resultados
v" Mejoras en el mddulo de disefio y seguimiento de Planes de Mejora

Mejoras en la aplicacidn del Sistema de la Gestion de la Calidad de los Titulos:

v" Mejora en el formato de los informes de encuestas
v Inclusién Informe de encuesta satisfacciéon del PAS
v" Creacion del Informe “resultados de titulos” para publicar en la web

Creacién de nueva app del Sistema de Gestion de la Calidad de los Titulos mddulo Informe de
autoevaluacién de los titulos, tablas y evidencias
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2015

2016

2017

2018

2019

2020

Aplicaciones informaticas para la gestion de la calidad

= Mejoras en la aplicacion del Sistema de la Gestion de la Calidad de los Titulos:

v" Mejora en el formato de los informes de encuestas
v"Inclusién Informe de encuesta satisfacciéon del PAS
v" Creacion del Informe “resultados de titulos” para publicar en la web

= Creacion de nueva app del Sistema de Gestién de la Calidad de los Titulos mddulo Informe de
autoevaluacion de los titulos, tablas y evidencias

= Mejoras en la aplicacidon del SGQ

Funcionalidades Plan de Mejora

Cierre informe IRR

Herramienta de sincronizaciéon

Eliminacién de revisiones

Edicidon masiva de items

Importar Esquemas

Vinculacién Tasas AVAP

Informes Auditoria, de encuestas de satisfaccion

ASANENENENENENEN

= Implementacion del esquema inicial de seguimiento para la aplicacion web

= Mejoras en la aplicacién del Servicio de Calidad
= Doctorados

v" Quitar el esquema anterior de seguimiento.
v' Corregir esquemas de los doctorados y eliminar ediciones vacias.
v"Incluir nuevo esquema de datos.

= Mejoras SGQ

v' Mejorar la edicién de esquemas, revisar el trabajo con diferentes esquemas.
v" Unificar tipos de preguntas

= Acredita

v" Incorporar nuevo esquema para Acredita.

= Mejoras en la aplicacién del Servicio de Calidad:
= Mejoras SGQ
v" o Actualizaciéon PHP7. Cambio de servidores.
v" o Afhadir duplicar contenido de documento dindmico
v" o Herramienta de sincronizacién: afiadir filtro titulo
= Acredita
v" Documento de resumen de Acredita
v" Modificaciones esquema ACR18
v' Maquetacion tablas para documentos dinamicos
v"Incorporar evidencias

= Mejoras en la aplicacidn del Servicio de Calidad SGQ.
= Adaptacion de la aplicacion de Planes de Mejora en los Servicios.

= Desarrollo Plan de Mejora de Servicios
v" Integracidn de la aplicacién del plan de mejora de servicios en el Sistema de Gestién Interna
de Calidad mediante la implementacion en la Plataforma Web.
= Seguimiento
v" Nuevo Esquema de Seguimiento con estructura similar a Acredita
= Seguridad de documentos
v" Mejoras desarrollo previo a la Acreditacion Institucional. Desarrollo notas administrador en
cada médulo y bloque. Incluir modalidad en los titulos e incorporarlo a documentos
dindmicos.

20




7. Semana de la innovacion en la gestién Universitaria
UMH

La Semana de la Innovacién en la Gestidn Universitaria nacié con su primera edicion en el afio
2014, por iniciativa del Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion y la Gerencia de la
Universidad Miguel Herndndez. El proyecto estd gestionado por el Servicio de Calidad,
dependiente del Vicerrectorado de Estudios e impulsado por el Vicerrectorado de
Transferencia e Intercambio del Conocimiento y la Gerencia.

A lo largo de esta anualidad y tras siete ediciones, se ha celebrado el VIl Premio “Semana de la
Innovacion en la Gestion Universitaria UMH”. En la presente ediciéon se han presentado 35
miembros del PAS con un total de 28 propuestas.

En esta edicion han sido 4 las ideas galardonadas, distribuidos conforme al siguiente detalle:

Los 3 Premios finales, a las siguientes propuestas:

- Consulte (Consultas telematicas UMH), propuesta que consiste en disefiar salas de
videoconferencias para atender con cita previa a la comunidad universitaria o a futuros
estudiantes, asi como unir las consultas a la edicién de pequefios videos que resuelvan las

dudas mas frecuentes.

- Plataformas educativas UMH inclusivas propone que los contenidos docentes que
genera la universidad (en youtube, nanocursos, etc) sean subtitulados para que sean mas

inclusivos para el colectivo con discapacidad auditiva.

- Ruta universitaria de arte urbano es un proyecto artistico de caracter colaborativo en el
que la comunidad universitaria y la ciudadania de Elche se alian para disefiar, dibujar y pintar
una superficie del campus con el objeto de promover la integracion y el didlogo entre estos
colectivos, al mismo tiempo que se realiza una intervencion que dota de personalidad y belleza

un espacio de convivencia en la UMH.

Asi mismo, se acuerda conceder un accésit a la idea: Qué comer en la UMH, pretende
incluir opciones de alimentacién de la UMH en la app de la Universidad. Ademas de establecer
los puntos de alimentacién: maquinas y cafeterias (con sus horarios), mostrar los menus

diarios para conocer de antemano qué hay cada dia sin necesidad de pasar por ellas.
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8. HITOS EN LA UMH

1997

Inicio de la actividad docente.

Definicién de la Politica de Calidad UMH.
Constitucién Comité de Calidad.

Plan de Mejoras para el afio 1998.

Creacion de la pagina web de Calidad.

Puesta en marcha del Buzén de Sugerencias.
Inicio de las actividades de formacidn en Calidad.

L S S S

1998

Participacidon en PNECU, 22 convocatoria.

Reglamento de 6rganos competentes en materia de Calidad.

Definicion Cartera de prestaciones de servicio.

Puesta en marcha de las Encuestas de Calidad Percibida en la Docencia.
Inicio del analisis sistematico de las tasas de efectividad académica.
Puesta en marcha del Plan de Seguimiento de Empresas Colaboradoras.
Numero 0 de la publicacién periédica QUALITAT.

Puesta en marcha del Premio a la Mejor Empresa Contratada.

Plan de Mejoras para el afio 1999.

L S A T S S S

1999

Participacion en PNECU, 32 convocatoria.

Puesta en marcha de las Encuestas de Calidad Percibida del Programa de Doctorado.
Puesta en marcha del Andlisis de Expectativas de los estudiantes de primeros cursos.
Puesta en marcha de la iniciativa Estudiar con Eficacia.

Plan Estratégico de Calidad (I PESCA) 1999/2003.

Memoria de Calidad del afio 1998.

Plan de Mejoras para el afio 2000.

Puesta en marcha del procedimiento Acogida de nuevos profesionales en la UMH.
Certificado ISO 9002 — AENOR.

Finalistas en el Premio a las Mejores Practicas del Club Gestidn de Calidad.

Lo S S S S . S S B |

2000

Participacidon en PNECU, 42 convocatoria.

Puesta en marcha del Plan Estratégico de Calidad.

Creacion del Consejo de Calidad de la Universidad.

Puesta en marcha de los Incentivos a la Calidad.

Plan Director para la mejora de la Calidad en la Gestidn.

Puesta en marcha de la Acreditacion Docente.

Puesta en marcha de la Acreditacion de Servicios.

Puesta en marcha de las Encuestas de Calidad Percibida por internet.

Evaluacion interna y externa del Servicio de Calidad de la UMH.

Puesta en marcha de la iniciativa Selectividad con Eficacia.

Plan de Mejoras para el afio 2001.

Memoria de Calidad del afio 1999.

Mencién especial en el Premio Mejores Practicas del Club de Gestién de Calidad.
Finalistas del Premio Ciudadania del Observatorio para la Calidad de las
Administraciones Publicas.

Premio Eficacia 2000 otorgado por el Circulo de Economia.

LA S S S U T S S S S S S S

4
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2001

L A

4

2002

Curso virtual Calidad en la Universidad dirigido al Personal de Administracion vy
Servicios y Empresas Contratadas.

Curso sobre Acreditacion Docente y de Servicios Universitarios organizada por la
Universidad Internacional de Andalucia, con la colaboracién del Consejo de
Universidades y las Universidades de Sevilla, La Rioja y Universidad Miguel Hernandez.
Edicidn del documento Manual de Calidad. Directrices.

Edicion de la Memoria del afio 2000.

Plan de Mejoras para el afio 2002.

Primer premio en Las Mejores Practicas del Club Gestion de la Calidad. IV edicidn.
Formacion sobre procesos y Modelo EFQM de Excelencia a personal de la Universidad
Miguel Hernandez.

Premio a la Formacion Profesional de la Cdmara de Comercio de Alicante.

L S A

4

2003

Edicion de la Memoria del afio 2001.

Plan de Mejoras para el afio 2003.

Instauracién del Premio a la Mejor Sugerencia.

Certificado 1SO 9001:2000 otorgado por AENOR al diseiio y desarrollo de los Planes de
Estudio.

Distincion de la Asociacién Espafiola para la Calidad “por un firme compromiso con la
calidad en la educacién y por su difusion de la cultura de la calidad en la Comunidad
Valenciana”.

L S A

2004

Edicion de la Memoria del afio 2002.

Implantacion de un sistema de pre-acreditacion de titulaciones.

Plan de Mejoras para el afio 2004.

Certificado 1SO 9001:2000 otorgado por AENOR en reconocimiento a la Calidad en la
labor de investigacion realizada en la UMH.

L S

4

2005

Edicion de la Memoria del afio 2003.

Plan de Mejoras para el afio 2005.

Il Plan estratégico de Calidad (Il PESCA) 2004/2007.

Edicidn de la publicacién El Modelo Europeo de Excelencia EFQM.

Edicién del documento Cémo planificar, implantar y evaluar la mejora.

Galarddn de la revista Facil en reconocimiento al proyecto en pro de la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres.

Mencion de Calidad a los programas de Doctorado en Neurociencias y en Biologia
Moleculary Celular por parte del Ministerio de Educacion.

Sello de Excelencia Europea de EFQM por Sistema de Gestién en la UMH en el Nivel
+500 (ORO).

LA S S A

Edicion de la Memoria del afio 2004.

Plan de Mejoras para el aifio 2006.

Edicién de la publicacién Portal Web PDI.

Edicién de la publicacidn Sistema de Acreditacion de las titulaciones universitarias.
Premio a la titulacién de Enologia pro el Consejo Regulador de la Denominacién de
Origen Vinos de Alicante.
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* Premio Volcam de Voluntariado Ambiental a la Oficina Ambiental de la UMH.

+ Certificado de Calidad ISO 9001:2000 del Sistema de Calidad, concedido por AENOR, en
tres dreas: Practicas en Empresas, Disefio de los Planes de Estudio y Gestion de la
Investigacion.

Premio Especial Futurelx en reconocimiento a la contribuciéon al desarrollo de un
modelo de ciudad mas habitable, solidaria y emprendedora.

Premio de Excelencia de la Fundacién Valenciana de la Calidad.

Premio Nova 2005 a la Investigacion e Innovacion.

Sello de Excelencia Nivel Oro de la Fundacidn Valenciana de la Calidad.

Mantenimiento del Sello de Excelencia Europea de EFQM por Sistema de Gestidn en la
UMH en el Nivel +500 (ORO).

4

LA S S

2006

+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2005.

+ Plan de Mejoras 2007.

+ 1SO 9001:2000 del Sistema de Calidad: Practicas en Empresas, Disefio de los Planes de
Estudio y Gestion de la Investigacién.

+ Mantenimiento del Sello de Excelencia Europea de EFQM por Sistema de Gestién en la
UMH en el Nivel +500 (ORO).

+ Mencion honorifica a la Excelencia otorgada por el Ministerio de Administraciones
Pudblicas, dentro de los Premios a la Calidad y a la Innovacion en la Gestién Publica
2006.

+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2006.

+ Plan de Mejoras 2008.

+ Renovacion del Sello de Excelencia Europea de EFQM por el Sistema de Gestién en la
UMH, Nivel +500 (ORO).

+ Realizacién de las fases de disefio y participacion para la definicién del Il Plan de
Calidad y del lll Plan Director.

2008

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2007.

Plan de Mejoras 2009.

Publicado y difusion del Il Plan de Calidad y Il Plan Director.
Certificado ISO 14000 de la Oficina Ambiental.

L S S

2009

Edicidn de la Memoria de Calidad del afio 2008.

Plan de Mejoras 2010.

Puesta en marcha del Ill Plan de Calidad y Il Plan Director.

Il Renovacién del Sello de Excelencia Europea de EFQM por el Sistema de Gestién en la
UMH, Nivel +500 (ORO).

Nuevo Reglamento de Cartas de Servicio.

Compromisos con medidas compensatorias.

L S S

© 4 4

201

Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2009.

Plan de Mejoras 2011.

Adecuacion de las Cartas de Servicio al nuevo Reglamento de Cartas de Servicio.
Publicacion de la Memoria de Responsabilidad Social UMH.

= 4 44 d

201
24



+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2010.

+ Proyecto piloto de Seguimiento de titulos conforme al protocolo CURSA realizado por
la AVAP.

+ Nueva web de la Oficina de Gestidn y Control de la Calidad en formato blog.

+ Edicion on line de las Cartas de Servicio conforme al nuevo Reglamento de Cartas de
Servicio.

2012

+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2011.

+ Seguimiento de titulos conforme al proceso de seguimiento de la AVAP.
2013

+* Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2012.

* Aprobacién del IV Plan de Calidad y IV Plan Director.

* Seguimiento de titulos conforme al proceso de seguimiento de la AVAP.

+ Disefio del sistema de generaciéon de evidencias que dan soporte al proceso de
renovacion para la acreditacion.

2014

+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2013.

+ Seguimiento de titulos universitarios conforme al proceso de Seguimiento de la AVAP
(14 Grados y 8 Master)

+ Renovacion de la Acreditaciéon conforme al proceso de renovacion de la Acreditacidn
de la AVAP - Proceso piloto (1 Master)

2015

+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2014

+* Seguimiento de titulos universitarios conforme al proceso de Seguimiento de la AVAP
(2 Grados y 13 Master)

+ Renovacion de la Acreditaciéon conforme al proceso de renovacion de la Acreditacidn
de la AVAP - (19 Grados y 14 Master)

2016

+* Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2015

+ Renovacion de la Acreditaciéon conforme al proceso de renovacion de la Acreditacidon
de la AVAP - (25 Grados y 13 Master)

2017

+ Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2016

+ Renovacion de la Acreditaciéon conforme al proceso de renovacion de la Acreditacidn
de la AVAP - (1 Grado y 13 Master)

+ Seguimiento de titulos universitarios conforme al proceso de Seguimiento de la AVAP
(2 programas piloto de Doctorado)

+ Aprobacion del V Plan de Calidad y V Plan Director.

+ Concesion de certificados del sello de calidad internacional EUR-ACE concedido a 4
grados y un master de la UMH, concedidos en la jornada celebrada el pasado mes de
octubre en la sede del Instituto de la Ingenieria de Espafia en Madrid.

+ La Semana de la Innovacién en la Gestion Universitaria de la UMH ha sido galardonada

con diferentes premios:
= Accésit a la Innovacion en la Gestion de los Premios a la Calidad e Innovacién en la
Gestidn Publica, que concede el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica
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2018

Galardonada en la Il edicion de Buenas Practicas en Gestion Universitaria, que
organiza el Club de Excelencia en Gestion.

Distincion en el marco de la Convocatoria Internacional de Buenas Practicas 2017,
organizada por la Red Telecopi (Red de Observatorios de Buenas Practicas de
Direccién Estratégica Universitaria)

el Premio Acciones de Innovacion en la Gestion, dentro de los premios que convoca
el Consejo Social de la UMH

2019

Edicién de la Memoria de Calidad del afio 2017

Renovacion de la Acreditacién conforme al proceso de renovacién de la Acreditacion
de la AVAP — de 20 titulos de los cuales, 11 son masteres y 9 doctorados. (Curso 17/18)
Seguimiento de 8 titulos de doctorado obteniendo resultado positivo.

Acto de entrega de los premios a la calidad e innovacién celebrado en Madrid en el
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Cabe destacar la visita a la Universidad Nacional Agraria de la Molina. Lima, Peru para
asesorar a profesores e investigadores en materia de calidad e innovacién en el ambito
universitario y su posterior visita a la UMH para comprobar in situ como se tratan
estos temas en la Universidad Miguel Hernandez.

2020

Edicion de la Memoria de Calidad del afio 2018

Renovacion de la Acreditacién conforme al proceso de renovacién de la Acreditacion
de la AVAP — de 5 titulos, en concreto 5 masters. (Curso 18/19)

Seguimiento de 9 titulos de doctorado obteniendo resultado positivo, de los cuales,
han sido 4 masters, 4 grados y un doctorado.

Cabe destacar los reconocimientos obtenidos por la Semana de la Innovacion en los
certdamenes organizados por El Club de Excelencia en la Gestion que otorga los
premios a las Buenas Practicas en la Gestion y el premio concedido por el Club de
Innovacion de la Comunidad Valenciana a las buenas practicas.

Edicidn de la Memoria de Calidad del afio 2019

Renovacion de la Acreditacién conforme al proceso de renovacion de la Acreditacion
de la AVAP — de 18 titulos. (Curso 19/20)

Realizacion de la Auditoria ISO Observatorio Ocupacional.

Evaluador de los Premios a la Excelencia del Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Publica en la Universidad de Cadiz

Participacidon en el equipo de trabajo del proyecto de la Unién Europea “NeurotechEU”
Participacion en el equipo de trabajo de la elaboracién de la VI Memoria de
Responsabilidad Social Universitaria 2018-2019

Participacidn en el proyecto de fortalecimiento de capacidades para el redisefio de los
planes de estudio de Curriculo y Silabos de Carreras de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa - Peru.
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