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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL DEL PAS
2018

Instrucciones para responder: Para contestar simplemente se ha de escoger la opcion de respuesta
que mejor refleje tu punto de vista, marcandolo con una X. Por ejemplo, si estas totalmente en
desacuerdo con la frase, marcas la casilla 1. Si estas totalmente de acuerdo con la afirmacién,
marcas la casilla 5, y asi sucesivamente con todas las preguntas que se plantean: procura
responder todas las preguntas.

Clave de respuesta:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

*Obligatorio

1. Marca con una X el campus al que perteneces *
Selecciona todos los que correspondan.

Altea
Elche
Orihuela

Sant Joan d'Alacant

2. 1. Intentamos hacer las cosas a tiempo y con el menor uso posible de recursos. *
Marca solo un évalo.

3. 2. En mi Servicio/Oficina/Unidad sabemos con claridad lo que tenemos que hacer. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

4. 3. Nos mantenemos, entre nosotros, suficientemente comunicados y se nota en los
resultados. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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5. 4. Me resulta facil comunicar ideas a mi jefe/director/responsable. *
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo Q Q @ @ O Totalmente de acuerdo

6. 5. Tenemos una adecuada coordinaciéon con otros Servicios/ Oficinas /Unidades. *
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo Q @ @ Q Q Totalmente de acuerdo

7. 6. La comunicacion interna entre los distintos Servicios/Oficinas/Unidades es adecuada. *
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo Q Q Q Q C) Totalmente de acuerdo

8. 7. El entorno fisico donde trabajo es adecuado. *
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo C) O Q Q C) Totalmente de acuerdo

9. 8. La iluminacién que tengo es adecuada. *
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo C) O Q Q C) Totalmente de acuerdo

10. 9. El equipamiento y materiales con los que cuento son adecuados. *
Marca solo un 6valo.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O Q Q Q @ Totalmente de acuerdo

11. 10. La prevencion de riesgos laborales en mi Servicio/Oficina/Unidad es adecuada. *
Marca solo un 6valo.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O Q Q @ Totalmente de acuerdo
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12. 11. Estoy satisfecho con la informacion que recibo en prevencion de riesgos laborales. *

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

12. Se nota el esfuerzo que hacemos por asegurar la calidad en mi
Servicio/Oficina/Unidad. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

13. Aplicamos las técnicas mas adecuadas para asegurar y mejorar la calidad de lo que
hacemos. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

14. En mi Servicio/Oficina/Unidad intentamos mejorar los resultados cada aiio. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

15. Todos nos sentimos responsables de los éxitos y fracasos. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

16. Conocemos la Misién, Visién, politica y estrategia de la UMH. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

17. En la UMH se realiza un esfuerzo por la mejora en materia medioambiental. *
Marca solo un 6valo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1K5sVrYrQqR36AkGOK]j3FjWM0zmK4KjWaqd1rortrmoY/edit

3/5



14/5/2019

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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18. Tengo informacion de los beneficios sociales de los que dispongo por trabajar en la
UMH. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

19. Estoy satisfecho con los beneficios sociales que ofrece la UMH. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

20. Considero adecuado el estilo de liderazgo que se ejerce en la UMH. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

21. Tenemos una buena relacion personal entre los companeros de mi
Servicio/Oficina/Unidad. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

22. Las cargas de trabajo estan bien repartidas. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

23. Me siento integrado/a en el equipo de trabajo. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

24, Estoy satisfecho con los distintos métodos de reconocimiento por el trabajo realizado.

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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26. 25. En general, me siento satisfecho/a en mi trabajo. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

27. 26. En general, me siento satisfecho/a con la informacién publicada en la pagina web de la
universidad *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

28. 27. Por favor, escribe aqui tus sugerencias o comentarios:

Con la tecnologia de

B Google Forms
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