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compromiso de ofrecer un elevado nivel de calidad en la docenciq, la investigacion y la

gestion. Una de las herramientas que emplea para ello son planes periddicos de calidad
que, conforme a la polirica de calidad de la UMH, permifan ofrecer garanfia de calidad
al conjunto de la sociedad vy, especificamente, a estudiantes universirarios, insriruciones,
empresas, profesores, investigadores y personal de adminisfracion y servicios.

I-o Universidad Miguel Herndndez de Elche (en adelanre UMH) asume desde su inicio el

Los planes de calidad

Nos enconframos iniciando el IV Plan de Calidad UMH 2013-2016, que recoge todos |os
conocimientos adquiridos desde que en el afo 2000 implanraramos el | Plan Estrarégico
de Calidad 200-2003 vy el | Plan Director para la Calidad en la Gesrion 2000-2003. Los
resulfados de este | Plan 2000-2003 fueron positivos, permitiendo mejorar los niveles de
calidad en los diferenfes dmbiros (docencia, 14Dy gestion), asegurando las condiciones de
participacion de la UMH en el Sisrema de financiacion ligado a objetivos de calidad de la
Conselleria d'Empresa, Universirar i Ciencia y ayudando a infroducir la filosofia de la calidad
roral en la UMH. Todo ello haciendo hincapié en la necesidad de conrar con las diferenres
perspecrivas de los distinfos grupos de inferés (estudiantes y sus familias, empleadores,
profesores, investigadores, profesionales de adminisfracion y servicios, gestores del sistema
educarivo, efc.).

A esre | Plan le sigui¢ el Il Plan Esrrarégico de Calidad 2004-2007 en el que se fijaban nue-
vos y mds ambiciosos objetivos de calidad y se desarrollaba un sistema de incentivos a la
calidad que abarcaba al conjunto de centfros, deparfamentos, INSFfUros y servicios y que




puso en marcha los primeros “cuadros de mando in-
regrales” para la gesrion. El objefivo principal de esre
Il Plan fue afianzar los excelentes resulrados logrados
en mareria de docencia, invesfigacion y gestion, sin
perder de vista la necesidad de responder a los nue-
VOS refos que se planfean en el dmbifo universirario.

El Il Plan de Calidad 2008-20172 se disefid consideran-
do las directrices de la European Associarion for Quali-
ry Assurance in Higher Educarion, los planes de acrua-
cion de la ANECA v las necesarias reformas derivadas
del Espacio Europeo de Educacion Superior. Afronfar
nuevos escenarios marcod de forma significariva nues-
fros objerivos y nuevos planes de accidon, cuyos refos
principales fueron la infernacionalizacion, la emplea-
bilidad de nuesrros esrudiantes y la innovacion.

Los planes de calidad recogen los objefivos, acruacio-
nes, sistemas de indicadores y sistermnas de incenfivos
para las dreas de docencia, investigacion y gestion,
si bien para el drea de gestion desde el inicio se han
desarrollado planificaciones especificas: |, Il'y Il Plan
Director para la Calidad en la Gestion. En esra anuali-
dad se ha procedido igualmente al disefio del IV Plan
Director para la calidad en la Gestion.
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Los resultados de nuestros [Planes
de Calidad

Los planes de calidad, que definen objefivos, accio-
nes e indicadores en el dmbiro de la docencia, la
invesrigacion y la gestion nos han permirido lograr
los objerivos de mejora confinua de calidad, siguien-
do crirerios de orienracion a resulrados, orienfacion
al clienre, efecrividad vy eficacia, rindiendo cuenras
a la sociedad, y logrando la implicacion de PDI, PAS,
esrudianfes y rodos nuestros grupos de inferés.

La puesta en marcha de esros planes nos ha permi-
rido mejorar la calidad percibida de nuestros esfu-
dianres, desarrollar acciones de innovacion docenre
que han repercurido directamente en la mejora de
las ensefianzas. Asimismo, ha impulsado una evolu-
cion posiriva en indicadores de clara orienracion al
clienfe: calidad percibida y resulrados obrenidos. Por
ejemplo, hemos pasado de un 78% de empresas
safisfechas con los servicios prestados en 2003 a un
100% en 2010, y de un 96% de empresarios sarisfe-
chos con los fitulados empleados en 2003 a un 98%
en 2010. Algunos de los resulrados se ilustran a con-
finuacion:
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Esros resulrados han sido reconocidos exrernamente, por ejemplo, la UMH ha sido una de las universidades
desracadas en el Sistema de Informacion de Universidades Valencianas, obruvo en 2009 la evaluacion po-
sitiva AUDIT por parte de ANECA de rodos sus fitulos y ha confado con 3 programas de docrorado con Men-
cion de Calidad de Docrorado (ahora Mencidon de Excelencia) desde la primera convocaroria del Minisrerio.
Ademas, se han obrenido ofra serie de reconocimientos, sellos y premios (Certificaciones 15O 9001:2008,
Sello de Excelencia, Premio de Excelencia, efc.) merced a los buenos resulrados, pero principalmente, al
enfoque confinuado hacia la mejora.

La culrura de la evaluacion y mejora nos ha facilirado afronrar diferenres procesos a lo largo de esros afos
con relafiva facilidad, como por ejemplo, la puesta en marcha de Sistemas de Garanfia de Calidad en
fodos los firulos. De hecho, la parfe cenfral de esfos Sistemas ya se enconfraba implanrada, evaluada y
revisada en la UMH afios anfes de que fuese de obligarorio cumplimienro en rodas las universidades del
rerrirorio espafiol. Gracias a rodo el rrabajo anterior, la UMH sélo ruvo que adaprarlos y mejorarlos en algin
aspecro, sin necesidad de disefar nuevos sisfemas en un Momenro en el que era clave dedicar recursos
al disefio de los nuevos firulos.

Sistema de indicadores

Una de las principales forfalezas de nuestros Planes de Calidad es su Sistema de Indicadores, piedra angu-
lar de los mismos. El sisrema de indicadores permire la medicion de los resulrados obrenidos en los diferen-
res @mbiros. La informacion recopilada es una fuenre clave para la foma de decisiones en los diferenres
organos de decision de la UMH.

El Sistemna de indicadores ha evolucionado a lo largo del fiempo. Para confeccionar la primera lista de indi-




cadores se ruvieron en cuenta diferenres fuentes de informacion: sisrema de indicadores del Consejo
de Universidades, indicadores de los Programas de Evaluacion del Minisrerio de Educacion y Cienciq,
el Sistema de Indicadores de las Universidades Valencianas, el Plan Plurianual de Financiacion de la
Generalirar Valenciana, los indicadores del proceso de verificacion de firulos, del sequimiento y la
acrediracion, efc. Esre listado de indicadores se revisa anualmente por la Comision Plenaria.

El esfuerzo que ha supuesto implanrar un sisrema de indicadores fan complefo es una inversion de la
cual estamos recogiendo fruros: cumplimienfo de compromisos, efecrividad consequida a fravés de la
culrura de fijar objefivos en los Pacros por la calidad, rigor en la elaboracion de presupuestos, sistfemas
de medicidn que permiren la mejora y el asequramiento de la calidad en los tirulos.

€l IV Dlan de Calidad

Acrualmente nos enconframos en un momento Muy diferenfe a fransiciones enfre planes anferiores.
La puesra en marcha de los nuevos firulos de grado y masrer y la fase fransiroria de exrincion de
rirulos es ya una realidad. No obsranre, el marco estrarégico esrd en permanenfe movimienro, a un
rirmo frepidante y el proceso de consfruccion de un EEES se encuentra en un periodo en el que se
vislumbran nuevos cambios. Tampoco se puede obviar el marco econdmico que condiciona No solo
cuesriones directamente relacionadas con femas presupuestarios sino que influyen indudablemente
en la demanda de esfudios y en las expecrarivas puestas en la Universidad por parfe de la sociedad.

La UMH es conscienfe de la siftuacion acrual, y aunque sea adversa, 0 quizds por este mofivo, redoblo-
MOS NUESTTOs COMPromMisos adquiridos con la sociedad para dar un servicio excelenre y en confinua
mejora. Confinuaremos con las esfrafegias que Nos han ayudado en esros afos para opfimizar recur-
SOs 'y cumplir compromisos.

En esre plan de calidad plasmamos el enfoque acrual: simplificar nuestro sistema de indicadores y
focalizar nuestros esfuerzos a acruaciones que podamos lograr sin olvidar nuesrro “leirmoriv’ de orien-
racion al clienre. Un sistema lo suficienfremente flexible para lograr los objefivos esenciales pero sin
olvidar las meras a largo plazo de la UMH. El presenfe documento se esfructura en cinco apartados. En
la introduccién incluimos el mapa de procesos de la UMH, alineado con el Plan Estrarégico de la UMH
y acfuaciones a desarrollar.

En segundo lugar, presentamos los objetivos del Plan de Calidad, divididos en docencia, investigacion
y desarrollo recnolégico, gestion y responsabilidad social.



El rercer aparrado hace referencia al sistema de indicadores del Plan de Calidad, que incluye indica-
dores para la evaluacion y mejora en cada uno de los dmbiros de acruacion de este Plan, y que fienen
un alcance a grados, masteres, deparfamentos, institutos de investigacion, unidades de gestion y toda la
universidad.

A confinuacion, en el cuarto apartfado, se hacen explicitos los compromisos de calidad con nuestros
clientes, especificando cudles son nuestras responsabilidades, qué queremos lograr y como prerendemos
servir mejor a nuestros clienres.

Por ulrimo esre Plan de Calidad incluye, como los anteriores, un sistema de reconocimiento a la calidad
para premiar el logro de buenos resultados. Seguimos urilizando el enfoque de premios a las unidades
responsables de los resultrados positivos, y el fomenro de la mejora confinua en fodas las unidades.




Mapa de procesos UMH

El mapa de procesos de la UMH se deriva del Plan Esfrarégico de la UMH. Cada uno de los procesos clave
se divide en subprocesos que afecran a las dreas de docencia, investigacion y desarrollo, gestion y respon-
sabilidad social. Ademas, se despliegan en actuaciones ligadas a las lineas esfrarégicas (la relacion entre
procesos y lineas se indica en el aparrado 2). Las lineas estrarégicas de la UMH son las siguientes:

Conseguir una Formacién Superior de Calidad Reconocida en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Potenciar y consolidar la inserciéon profesional y laboral de nuestros estudiantes y la oferta de formacién continua.

Conseguir una investigacion de excelencia.

Conseguir los mayores niveles de innovacion y fransferencia fecnoldgica.

para aumentar la calidad y la fransparencia en la gestion.

Mejorar nuestros recursos humanos y materiales para opfimizar la eficacia de la universidad.

Promover e impulsar los servicios de extension universitaria a la sociedad de su entorno.

Incrementar la presencia de nuestra Universidad en la sociedad y nuestra responsabilidad social corporativa.

. Asignar recursos de forma eficiente, mejorando los sistemas de informacién interna para la toma de decisiones y

Favorecer la internacionalizaciéon de la UMH.

—*_




Asimismo, el Mapa de Procesos de la UMH es el siguiente:

INVESTIGACION RECURSOS Y GESTION

INTERNACIONALIZACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS)

Promocion HD+ J

Transferencia resultados

Alilanzas con empresas
e instituciones
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i === 08JETIVOS DEL IV
PLAN D€ CALIDAD

En esre Plan de Calidad se definen los objerivos generales de acfuacion en los dmbiros de docencia, inves-
figacion y desarrollo recnolégico, gesrion y responsabilidad social, desarrollando acciones que permiran su
consecucion y que se pondran en marcha en los 4 afos de duracion del Plan.

¢.l. Docencia

A parrir de las Lineas Estrarégicas 1y 2 de la universidad, se disefia el proceso clave de docencia que cuen-
ra con los subprocesos de: sisrema de garantia de calidad docenre, insercion laboral, formacion infegral y
reconocimiento externo (EEES), conforme al siguiente diagrama:

LINEAS ESTRATEGICAS PROCESO CLAVE SUBPROCESOS

RECONOCIMIENTO EXTERNO

Conseguir una
Formacion Superior de
Calidad Reconocida por

el EEES

SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DOCENTE

FORMACION lf_lggg%ﬁ!

!Pqtenc:'a_{' % ca}"_w:h{mfarJr
a insercion profesiona 5
v laboral de nuestros FORMACION INTEGRAL
estudiantes y de la
oferta de formacion

continua




2.2. Investieacion y desarrollo tecnologico

A partir de las Lineas Estrarégicas 3 y 4 de la universidad, se disefian los procesos clave de investigacion
y desarrollo recnolégico, cuyo desarrollo se muestra en el siguiente diagrama:

LINEAS ESTRATEGICAS PROCESO CLAVE SUBPROCESOS

Conseguir una
investigacion de —
Excelencia ACF;'(IJ\;’rIEI,:\lBIﬁFé}ﬂ [ TRANSFERENCIA

BESULTARQS

INVESTIGACION

DIFUSION
ALTIVIRAR I+R4

Conseguir los mayores ALIANZAS CON
niveles de innovacion y EMPRESAS E
transferencia tecnologica INSTITUCIONES

i

2.3. festion

Los objefivos para la calidad de la gestion responsable son: desarrollar la orientacion estrarégica,
esrablecer compromisos de calidad y reconocer la labor del personal de adminisfracion y servicios
(PAS). Las acciones a desarrollar para consequir esfos objetivos se incluyen en la Tabla 3. A parrir de
las Lineas Estrarégicas 5 y 6 de la universidad, se disefia el proceso clave de recursos y gestion que a
su vez cuenta con los subprocesos de: andlisis de grupos de inferés, innovacion y eficacia en la gestion
universiraria, cuyo desarrollo se muestra en el siguienfe diagrama:

LINEAS ESTRATEGICAS PROCESO OPERATIVO SUBPROCESOS
Asignar recursos de
forma eficiente,
mejorando los sistemas INNRY&GIQN

de informacion interna
para la toma de
decisiones y para

aumentar la calidad y la
transparenc.iaLen la BEQHBﬁ T
gestion GESTION
Aejorar nues EE"QEl §!|§|£|E o
recursos humanos y
materiales para UNIVERSITARIA

ANALISIS
GRUPOS DE
INTERES

optimizar la eficacia de
la universidad




2.4. Responsabilidad Social

A partfir de las Lineas Esfrarégicas 7 y 8 de la universidad, se disefia el proceso clave de responsabilidad
social, cuyo desarrollo se muestra en el siguienfe diagrama:

LINEAS ESTRATEGICAS PROCESO CLAVE SUBPROCESOS

Promover e impulsar los SOSTENIBILIDAD

servicios de extension
universitaria a la S ESTABLECERREDESDE
sociedad de su entorno COOPERAC

Incrementar la presencia ASEGURAR LA TRANSPARENCIA
de nuestra Universidad

en la sociedad y nuestra oy -
responsabilidad social ACCION SOCIAL




0 SISTEMA OE

=== INDICADORES DE

CALIDAD

| sisema de indicadores es una pieza clave

del sistemna de calidad de la UMH. Por una

parfe, permire confar con un sistema de in-
formacion, por ofro, con un enfoque esfructurado
de orientacion a la mejora: 1o que se mide, se
puede mejorar.

Este sistemna abarca los dmbiros de acruacion:
Docencia, Investigacion y Desarrollo Tecnolégico,
Gesrion y Responsabilidad Social Universiraria. El
alcance de los indicadores es de grado, master,
departamento, instifuro de invesfigacion, unidad
de gestion y roda la universidad. El disefio del
Sistemna de indicadores de este IV Plan se funda-
menta en los resultados de los tres planes anfe-
riores, en los estudios de indicadores de sisremas
universirarios regionales, nacionales e infernacio-
nales y en la opinidn de los grupos de inferés de
la UMH a quienes se ha consulrado.

El Sistema de indicadores se revisa anualmente
por la Comision Plenaria de Calidad, érgano res-
ponsable de la fransparencia y garantia de parti-
Cipacion del conjunfo de esfructuras y colectivos
profesionales en el Sistema de Calidad de la UMH
y compuesto por Recror, Presidente y el Vicepre-
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sidenfe del Consejo Social, los Vicerrecrores, el
Gerente, el Vicegerente, el Secrerario General,
los Decanos y Directores de Escuela, Direcrores
de Deparramentos, Directores de Instituro de In-
vestigacion, el Delegado General de Estudiantes,
los Delegados de Estudianres de Centros, el De-
fensor Universirario, un miembro del Personal de
Administracion y Servicios elegido por el Consejo
de Gobierno vy la direcrora del Servicio de Planifi-
cacion y Calidad.

Anualmente esta Comisidn analiza los resulrados
obrenidos en el curso anterior y propone mejo-
ras en los indicadores, con el objefivo de rener
siempre un sistema cenfrado en la foma de de-
cisiones. Todo ello incorporando las necesidades
de los grupos de interés y las consideraciones de
agencias y enfidades exrernas (ANECA, AVAP,
ENQA), asi como la adecuacion a sisremas de
indicadores externos y rodas las necesidades de-
rivadas del EEES y del resto del marco estrarégico
de la UMH.

El sistema de indicadores se uriliza en cada uni-
dad para la evaluacion y mejora de los resulfa-
dos, asf como para la roma de decisiones.
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Es un inpur de informacion en los sistfemas de garanfia inferna de calidad de los firulos (SGIC) conforme
a lo comprometido en las memorias verificadas y forma parte, asimismo, del sistema de Premios a la
Calidad.

3.1 00CENCIA

Abreviaturas utilizadas para el alcance en cada indicador: Grado (G), Master (M), Departamento (D)

Tasa de Rendimiento: relacidon porcentual entre el nimero de créditos ordinarios
superados en el titulo y el nUmero de fotal de créditos ordinarios matriculados en H B B
el fitulo*

Tasa de Eficiencia: relacién porcentual entre el niUmero fotal de créditos del plan
de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunfo de graduados de un deferminado afo académico y el nUmero fofal de C RN u
crédifos en los que realmente han tenido que matricularse™

Tasa de Abandono: relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico
anferior y que no se han matriculado ni en ese affio académico ni en el anferior C R u
(100-tasa)*

Tasa de Graduacion: relaciéon porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
enfrada que superan, en el fiempo previsto mas un ano, los crédifos conducentes Hlm [
a un fitulo y el fofal de los estudianftes de nuevo ingreso de la misma cohorfe™

indice de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida (escala de 0 a

oo, Hm|E|m

Porcentaje de profesores satisfechos respecto a la organizaciéon de la docencia H B |

P— *_

Tabla continua en la pdgina siguiente.




Puntuaciéon del cuestionario de profesores respecto a los medios de que dispone

para impartir ensefanzas C R u
Porcentaje de empresarios satisfechos con los estudiantes que han realizado prac- u u
ticas en sus empresas

Porcentaje de esfudiantes safisfechos con las prdcticas realizadas en empresas

Porcentaje de empresarios safisfechos con los fitulados empleados H B

Tasa de Matriculacion: relacion porcenfual enfre el nimero de estudiantes que se mElE m

matriculan en un titulo en relacién con las plazas ofertradas

Tasa de Oferta y Demanda: relaciéon porcentual entre el nimero de estudian-
tes que solicitan cursar estudios mediante preinscripcidon en 1°y 29 opcidn, y las H B [ |
plazas oferfadas*

Porcentaje de asignafuras con Guia Docente que fienen informacién al menos en

los campos: Descripcion, Metodologia y Competencias CHE BN u
Razén entre las referencias bibliograficas con fines docentes disponibles y los m
esfudianfes a fiempo complefo

Porcentaje de profesores que, al menos, han recibido un crédito de formacion m m
docente entre el total de profesores a tiempo completo

Porcentaje de asignaturas con todas las referencias de su bibliografia recomenda-

da con enlace al catdlogo web de la biblioteca de la UMH o a web u
Porcentaje de asignafuras que publican la convocatoria de examen en la web, al

menos, con la anfelacion reflejada en el Reglamento de Evaluacion de estudian- | [l [ | [ |
tes

Porcentaje de estudiantes incoming partficipantes en programas de movilidad m m
infernacional respecto al fotal de plazas

w— _*—

Tabla continua en la pdgina siguiente.




Porcenfaje de esfudiantes outgoing participantes en programas de movilidad m m
infernacional respecto a estudiantes que podrian participar

Porcenfaje de esfudiantes incoming participantes en programas de movilidad m m
nacional respecto al fotal de plazas
Porcentaje de estudiantes outgoing participantes en programas de movilidad u m
nacional respecto a estudiantes que podrian participar
Porcenfaje de programas de asignafuras presentados en web en inglés sobre el ElE m
fotal de asignaruras
- NUmero de convenios de movilidad por titulo || B
NUmero de estudiantes que acreditan lenguas extranjeras dividido por el nimero m
de esfudiantes matriculados
- Porcentaje de titulados con un frabajo igual o superior a su nivel de estudios H B B
- Porcentaje de titulados inserfados laboralmente BB ||
Porcentaje de titulados inserfados laboralmente satisfechos con la ensefianza reci- ElE m
bida (valor de la respuesta en la encuesta de satisfaccion igual o superior a 5)
NUmero de prdcticas de estudiantes tuteladas por profesores dividido entre el m m
numero de profesores
Porcenfaje de profesores que realizan tutela académica a estudianfes en prdcticas
en empresas o insfifuciones con convenios de cooperacién educativa y pracficas B B
infernas sobre el total de profesores

Porcenfaje de esfudiantes que realizan prdcticas en empresas e instiftuciones entre
los estudiantes que han aprobado mads del 50% de créditos de la fitulacion u |

—*

Tabla continua en la pdgina siguiente.




Porcentaje de esfudiantes que realizan prdcticas en el extranjero entre los estu-
diantes que han aprobado mads del 50% de créditos de la fitulacion

Tasa de PDI a Tiempo Completo: relacion porcentual entre PDI a fiempo comple-
to en el titulo y el nUmero fotal de PDI en el titulo*

Tasa de PDI Doctor: relacién porcentual enfre el numero de PDI doctor que im-
parfen docencia en el fitulo y el nimero total de PDI que imparte docencia en el
mismo fitulo®

Porcentaje de cumplimienfo de los Consejos de Curso (100%=2 reuniones anua-
les)

Plan de Mejora realizado antes del 31 de diciembre (conforme al Sistema de
Garantia de calidad verificado)

Seguimienfto del Plan de Mejora del curso anterior anfes del 1 de febrero del
curso acfual

Realizar el informe de revisién de resultados conforme al Sistema de garantia de
calidad verificado

*Indicador incluido en proceso de Seguimiento de titulos de AVAP




3.2 INVESTIeACIoN Y DESARROLLO TECNOLGRICO

Abreviaturas utilizadas para el alcance en cada indicador: Departamento (D), Instituto de investi-
gacién (I)

N° de framos de productividad investigadora (sexenios) por profesor doctor con dedica-
cién a tiempo completo en los Ulfimos 6 afos

N° de framos de productividad investigadora (sexenios) acumulados por profesor doctor
con dedicacidon a fiempo complefo

Ingresos anuales liquidos captados en programas de investigacion competitiva (proyectos
o trabajos de investigacion y desarrollo fecnoldgico y artistico) por profesor doctor con H B B
dedicacién a fiempo completo

Ingresos anuales captados en contrafos con empresas e instituciones en programas de

fransferencia tecnoldgica por profesor doctor con dedicacion a fiempo complefo C RN u
Ingresos anuales liquidos captados en programas de formacién continua por profesor "R u
doctor con dedicacién a tiempo complefo

NUmero de proyectos en curso financiados por agencias nacionales o internacionales Em m
dividido por el nUmero de profesores docfores a fiempo completo

NUmero de confratos o convenios en curso dividido por el nUmero de profesores a tiem- Elm m
po complefo

NUmero de meses de contrato de becarios al afio por profesor doctor a fiempo comple-

S HEE| m
Porcentaje de recursos aplicados a inversiones inventariables en relacién al volumen toral Elm m

de recursos captados por investigacion

Porcentaje de PDI que forma parte de una oferfa tecnoldgica activa

NUmero medio de citas de frabajos publicados por profesor doctor a fiempo completo

H E N
S — —ﬂ_

Tabla continua en la pdgina siguiente.




N° de publicaciones ISI por profesor doctor H B [ |
- Porcentaje de publicaciones en el primer cuartil ISI sobre el fotal por profesor doctor H B [ |
NUmero de empresas de base tecnoldgica creadas a partir de fransferencia resultados o mlm u
parficipadas por la UMH
- Puntos anuales por Actividad Investigadora (PAI) por PDI H B [ |
indice para evaluar la actividad investigadora y de transferencia de fecnologia en fun- mlm u
cién del nimero de PDI a tiempo completo (PITT) a nivel de drea
- Puntos anuales por Acfividad de Transferencia Tecnoldgica (PATT) por PDI H B [ |
. Pafentes registfradas en la OEPM por profesor doctor H B [ |
- Ingresos caprados por patentes licenciadas por profesor doctor H B [ |
Safisfaccion de las empresas que confrafan servicios de investigacion y desarrollo fecnold- Em m
gico (bienal)
Satisfaccion de los investigadores respecto a la gestion de la investigacion y desarrollo mlm u
tecnoldgico (bienal)
- Razén del nimero de Tesis doctorales y los profesores doctores a tiempo completo H B [ |
Tasa de rendimiento discente de los estudiantes de doctorado (relacidén entre los es-
tudiantes equivalentes de tercer ciclo matriculados hace 5 cursos y el nUmero de fesis H B [ |
doctorales leidas en el curso actual)
- Porcentaje de PDI que imparte docencia en docforado con mencién hacia la excelencia H B [ |
- Porcentaje de PDI que dirige al menos 1 tesis en el curso académico H B [ |

T — —

Tabla continua en la pdgina siguiente.




Tasa de movilidad nacional del profesorado (relacion de los meses de estancia del pro-

fesorado permanente en universidades nacionales y el nimero de profesores permanen- | |l | [ |
fes)

Tasa de movilidad exfranjera del profesorado (relaciéon entre el nUmero de meses de AR u
esfancia en ofros centros no nacionales del profesorado y el nUmero de profesores)

Porcentaje de profesores incoming internacional H B ||

3.3 @estion

Porcentaje de cumplimiento en los objetivos pactados por las unidades administrativas con la Geren-

cia u
Captacion de recursos para gastos en promocion y difusion cultural (ratio entre recursos externos capta- m
dos y gastos en promocion y difusion cultural)

Porcentaje de cumplimiento de los compromisos de calidad suscritos por las unidades administrativas ]
Porcentaje de unidades que elaboran anualmente memoria de gestiéon [ |
Porcentaje de estudiantes satisfechos con los servicios prestados B
Porcentaje de PDI satisfechos con los servicios prestados B
Porcentaje de personal de administracion y servicios satisfecho (valor de la respuesta en la encuesta m
de satfisfaccion igual o superior a 5) laboralmente

NUmero de Unidades que superan los estdndares en el Pacto de Calidad [ |
Porcentaje de PAS que realiza movilidad infernacional/nacional [ |




3.4 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Porcentaje de unidades adminisfrativas con procesos de proteccion del Medio Ambiente implantados

NUmero actividades de sensibilizacion ambiental

NUmero de proyectos de cooperaciéon al desarrollo

Fondos obtenidos por proyectos de cooperacion al desarrollo

NUmero de acuerdos/convenios firmados con entidades benéficas y sociales

NUmero de incidencias graves en el informe anual de auditoria de cuentas

—*’



0 COMPROMISOS
=== DLAN DE

CALIDAD

wv
=
v
0@
w
=
=
>

=
=
TR
o
N ’

z

=
3
=
3

n la UMH iniciamos en 2002 la puesta en marcha de Cartas de Servicios, documento que recoge

qué hacemos, cudndo, como y qué compromiso asumimos ante el clienfe, en definiriva, qué

ofrecemos, cudles son nuesrras responsabilidades, qué queremos lograr y como prefendemos
servir mejor a nuestros clientes (infernos y exrernos).

En la actualidad 32 unidades administrafivas cuenfan con Carras de Servicios, y en este IV Plan de
Calidad sequimos asumiendo de forma explicita una serie de compromisos con nuestros clientes,
definidos sobre la base de los objetivos de calidad anteriormente desplegados y con un clara orien-
racion al clienre, preocupacion por la eficacia y eficiencia, orientacion hacia resulrados, enfoque a la
innovacion, desarrollo personal y profesional y contfribucion al desarrollo sostenible.

Los compromisos de calidad de este IV Plan de Calidad de la UMH son los siguientes:

1 .Garantia de calidad mediante desarrollo de los sisfemas de garantia de calidad de rodos los
firulos de grado, master y docrorado.

2 .Reconocimiento de la formacion infegral del universirario.

3.Promover la empleabilidad de los universirarios.

4 Fomenrar la movilidad en el marco de Espacio Europeo de Educacion Superior.
5.Especificocién de compromisos de calidad con los clienfres en servicios de gestrion.
().Tromsporencio en la gesrion.

/ .Contribuir a la sostenibilidad.

8 .Calidad reconocida —ISO 9001-2008- para:

B Pracricas formarivas en empresas e instiruciones

B Gesfion de la investigacion y desarrollo recnoldgico



Q . Actualizacion de la formacion del profesorado y del personal de administracion y servicios. Reco-
nocimiento de la labor docente e investigadora del profesorado. Reconocimiento de la labor del
personal de adminisfracion y servicios.

1 O.Respomsobilidod Social
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UNIVERSITAS

5 — SISTEMA DE
RECONOCIMIENTO

5.1. Presentacion del Sistema de Reconocimiento

n el caso de la docencia y de la investigacion y desarrollo recnoldgico se consideran dos esfrare-
gias complementarias que vinculan a unos premios de calidad: "Premiar a los mejores”, "Pacro
por la calidad” (figura 3). Anualmente el Consejo Social aprobard, a propuesta del Consejo de
Gobierno, el presupuesto que corresponde a esta financiacion exrraordinaria por Premios a la Calidad.

PREMIOS A LA CALIDAD DOCENTE Y DE INVESTIGACION

“Pacto por la calidad”

“Premiar a los mejores”

Docencia Investigacion

Resultados de los FResultados de los indicadores:
indicadores: Departamentos, Institutos de
Centros, Departamentos e Investigacion.
Institutos de Investigacion

Resultados cursos academicos
anteriores de los indicadores Grupo
C: Centros, Departamentos e
Institutos de Investigacion

alculo de puntuacion de
Unidad

Calculo de puntuacion de
la Unidad

Contrato concierto indicadores para
el siguiente curso académico

osicion porcentua
Unidad

Grado de cumplimiento

Grado de cumplimiento

Financiacion segun cumplimiento

Clasificacion de la Unidad , , . ,
en el tramo de incentivos Financia ' Financia
correspondiente (A, B, o C) cion cion




-
Whee.
-




La esfraregia Premiar a los Mejores fiene como objetivo reconocer el esfuerzo que realizan los centros
a fravés de sus firulos, deparfamentos e instirutos de investigacion. Los indicadores de docencia abar-
can las acrividades de los fifulos y deparramentos (al impartir ensefianza, seqgun los casos, en grados,
masreres y docrorados), mientras que los indicadores de investigacion y desarrollo tecnoldgico reco-
nocen la labor de los Instituros de Investigacion y de los deparramentos. Especificamente, y para cada
unidad, el premio por concepto de perrenencia a grupo B es el 50% del destinado al grupo A. No se
destina premio a las unidades en el grupo C.

En el @mbiro de la formacion y la investigacion y desarrollo, el Pacro por la Calidad estd pensado para
promover la mejora de la calidad en cenfros, deparramentos e instiruros de investigacion. Conforme a
esta ideq, y sobre la base de una participacion voluntaria, cuando la unidad se encuenfra en el grupo
C en alguno de los dmbifos, puede establecer un confraro concierto entre el Comiré de Calidad vy el
responsable de cada unidad inferesada.

En el dmbiro de la gesrion, el Pacto por la calidad se enmarca en el Il Plan Direcror para la Calidad en
la Gestion. Este Pacto se basa en la Direccidn por objefivos, que es consensuado entre responsables de
unidades administrarivas y Gerencia, consrituyendo un firme compromiso con el clienfe para ofrecer
un servicio de calidad y mejora confinua.

5.2. Dremiar 3 los mejores

5.2.1. Ambito docente

En el ambiro de la docencia, la estraregia de Premiar a los Mejores se basa en el cumplimienro de
esrandares y en la comparacion de cada unidad con sus propios daros del afio anferior.
@ Calculo del reconocimiento:

El cdlculo se realiza considerando dos elemenfos para cada unidad: porcenfaje medio de cumpli-
miento y porcenfaje de indicadores con evolucion posifiva.

A. Porcentaje medio de cumplimiento: se compura en dos pasos:
1. Se calcula el porcenraje de cumplimienfo de cada indicador respecto del estdndar fijado
para esa unidad.
2. Se calcula el porcenraje medio de cumplimiento de cada unidad en el conjunto de indica-
dores.



B. Porcentaje de indicadores con evolucién positiva: Se calcula el porcenraje de indicadores con evo-
lucion positiva, entendiendo por evolucion positiva:
@ Indicadores en los cuales el valor para el curso evaluado supera el valor del curso anrerior.
@ Indicadores en los cuales el descenso con respecto al valor del curso anterior esta entre el 0% v el
2% vy se supera el esrandar en el curso evaluado.

Dependiendo del porcenraje de cumplimiento, y de si mantiene o mejora los indicadores, se clasifica a
la unidad en el frramo de reconocimiento correspondiente. Esto serd fijado anualmente por el Comiré de

Calidad, partiendo del siguiente escenario:

Grupo A

A. % cumplimiento

Mayor que 80% y

B. % evolucién positiva

Mayor o igual que 60%

Grupo B

A. % cumplimiento

Mayor que 70% y

B. % evoluciéon positiva

Mayor o igual que 60%

Grupo C

A. % cumplimiento

Menor que 70% &

B. % evolucién positiva

Menor que 60%

Grupo A

A. % cumplimiento

Mayor que 90% y

B. % evoluciéon positiva

Mayor o igual que 80%

Grupo B

A. % cumplimiento

Mayor que 80% y

B. % evoluciéon positiva

Mayor o igual que 60%

Grupo C

A. % cumplimiento

Menor que 80% &

B. % evolucién positiva

Menor que 60%

T
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En los grupos Ay B se deben dar ambas condiciones para ser encuadrados en dicho grupo, mienfras
que en el grupo C con que se cumpla una de las condiciones la unidad se encuadrard en esfe grupo.
La asignacion del premio se realiza considerando dos aspecros: uno fijo, (siempre y cuando se supere
un dererminado nivel de cumplimiento de los estdndares de calidad) segUn el framo en el que se en-
cuentre la unidad (ponderado por el framano de la misma); v ofro variable en relacion al porcenraje
de cumplimienro de la unidad.

Ademas, el Comiré de Calidad podrd definir un reconocimiento extraordinario a las unidades de los
grupos Ay B que durante fres afios consecurivos mejoren o manfengan el valor de sus indicadores.
Las venrajas de este modelo son:

® Los propios resulrados de una unidad son los que influyen para estar en un dererminado rramo
de financiacion independientemente del resto de unidades.

@ Se incentiva la mejora, ya que un porcenfaje de la financiacion se basa directamente en el
porcentaje de cumplimiento.

Indicadores de cumplimiento

Los indicadores de la siguiente rabla requieren de un cumplimiento minimo ya que han sido definidos
como requisitos minimos de calidad de la docencia. Esro implica que si no se alcanza el estdndar fija-
do, se producird una minoracion en el reconocimiento asignado, restrando un 10% al reconocimiento
asignado a la unidad. Cada anualidad el Comiré de Calidad podrd revisar los estandares fijados. Los
indicadores y los estndares minimos a safisfacer son 1os siguienfes:




142. Tasa de Graduacion: relacion porcentual entre los estudiantes
de una cohorte de entrada C que superan, en el fiempo previsto
mas un afo, los créditos conducentes a un titulo Ty el total de los
estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dicho fitulo
T

Titulo

Valor fijado en me-
moria verificada

143. Tasa de Abandono: relacién porcentual entre el nimero fotal
de estudianfes de una cohorfe de nuevo ingreso que debieron
obfener el fitulo el aflo académico anterior y que no se han matri-
culado ni en ese afo académico ni en el anterior (100-tasa)

Titulo

Valor fijado en me-
moria verificada

144. Tasa de Eficiencia: relacion porcentual entre el nUmero tfotal
de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matri-
culado a lo largo de sus esfudios el conjuntfo de graduados de un
determinado afo académico y el niUmero total de créditos en los
que realmente han fenido que matricularse

Titulo

Valor fijado en me-
moria verificada

145. Tasa de Rendimiento: para un curso académico X, relaciéon
porcenftual enfre el nimero de créditos ordinarios superados en el
titulo Ty el nUmero de fotal de crédifos ordinarios matriculados en
el fitulo T

Titulo

Valor fijado en me-
moria verificada

da (escala de 0 a 100).

menfo

_r_

72. Porcentaje de asignaturas con Guia Docente / Programa Titulo / Departa- 98
mento
11. Indice de satisfaccién de los estudiantes con la docencia recibi- Titulo / Departa- 70




5.2.2. Ambito investieacion y desarrollo Tecnologico

En el dGmbiro de la Investigacion y desarrollo recnolédgico, la estraregia de Premiar a los Mejores implica
a rodos los deparramentos e instiruros de investigacion. Esta estraregia de premio a la calidad tiene
como objetivo reconocer el esfuerzo realizado.

A confinuacion se presentan los pasos a sequir con un ejemplo ficricio de los resulrados de ocho de-
parfamenros en el ambiro de la invesfigacion:

A) Resulrados de los indicadores: a partfir de los daros bruros, se calculan los indicadores para cada

Unidad! Los indicadores son mostrados a las diferentes unidades para su conocimiento en la pa-
gina web: hrrp:./AMmww.umh.es/calidad/interno/aplicaciones.hrm Ej:

0,67

- 1 98 65 54 75 89 58 89 98
u so | 75 | 98 | ea | 98 | e | 45 | s

1. €n todos aquellos indicadores en los que sea posible, los datos se recogeran de forma desagregada. €sta
informacién seré facilitada a la Direccién del departamento.



http://www.umh.es/calidad/interno/aplicaciones.htm

B) Calculo de la puntuacion de la unidad: a partir de los resulrados de los indicadores y la ponderacion
de cada indicador se calcula la puntuacion relariva. Ej..

250,23 “Pacto por la
Calidad”
252,92 121 24,0 C
257,64 12,3 36,3 B
260,45 12,4 48,7 B
Tramo B "Pacto por la
Calidad”
265,83 12,7 61,3 B
266,85 12,7 74,1 B
269,42 12,8 86,9 A - I
acfo por la
framo A Calidad”
275,03 13,1 100,0 A
2098,37




) Posicion percenfual de la unidad: una vez se ha calculado la punruacidon de cada unidad en cada
ambiro se obfiene su posicion percentual.

D) Agrupacion de las unidades: el siguienre paso consiste en dividir las unidades en fres grupos segun
su posicion percenrual de acuerdo a la siguiente rabla:

Por encima del percentil 75

- Entre los percentiles 15y 74

Por debajo del percentil 15

—*_

Financiacion exrraordinaria: corresponde a los framos A y B la aplicacion de la estraregia “Premiar a
los mejores” para el calculo de la financiacion extraordinaria. En su caso, obtendradn una financiacion
exrraordinaria en funcidn de su posicion percenrual. Para asignar un Deparramento o Insfiruro de In-
vestigacion al rramo B o C de reconocimiento a la calidad se considerardn diferencias percenfuales de
mMas de un 1%. En caso conrrario, se asignard la misma canfidad que la que hubiera correspondido
en un framo de reconocimiento superior.

La financiacion exrraordinaria rendrd en cuenta el nUmero de profesores que desarrollan su investiga-
cion en deparramentos e instifuros de investigacion.

5.3. “Pacto por I3 calidad” en unidades de docencia e invesTieacion

La sequnda esfraregia, pensada para promover la mejora de la calidad en fifulos (en su caso, agrupa-
do por Faculrades o Escuelas), deparramentos, insfifuros de investigacion, se basa en el principio del
"Pacro por la calidad”. Conforme a esra ideq, y sobre la base de una parficipacion volunraria, cuando
la unidad esté en el grupo C en alguno de los dmbiros, se esrablecerd un confraro concierfo entre el
Comiré de Calidad y el responsable de cada unidad inferesada. Esta esrrategia puede ser llevada a
cabo asimismo por cualquiera de las unidades, independienfemente de los resulfados conseguidos,
puesto que permire el desarrollo de una mefodologia hacia la mejora confinua. Los pasos a sequir
soN:



Resultados de los indicadores en cursos anreriores: se calculan los indicadores en los cursos anteriores para
cada rirulo (en su caso, agrupado por Faculrades o Escuelas), departamento, instifuto de investigacion que
opren por esfa estraregia.

Firma de un confraro concierro, fijando objefivos e indicadores para el siguiente curso académico: se esta-
blece un contraro concierfro con cada una de las unidades participantes, y sobre la base de los resultados
de afos anreriores, y NUevas propuestas.

Grado de cumplimiento: a la finalizacion del curso académico se calcula el porcentaje de cumplimienro
de cada indicador asi como el grado de cumplimiento frofal por cada unidad.

Financiacion segun cumplimienro: de acuerdo al grado de cumplimiento rofal de la unidad se esrablecerd
la financiacion exrraordinaria que le corresponde a cada unidad, como se refleja en la siguienre rabla:

>120% 120%
111 -119% 115%
Q0 -110% 100%

80 - 89% 70%
<80% 0%

— ——

Cumplimienfo maximo considerado: en ningUn caso un indicador conrabilizard mas del 120% para el

calculo del cumplimienro global de la unidad.
Los programas de docrorado podran suscribir Pactos por la Calidad, incluyendo los indicadores del Sistema

de Indicadores de esre Plan y ofros que sean pacrados de forma anual.




5.4. Plan de reconocimiento 3 13 calidad para los servicios, oficinas y
unidades administrativas

La preocupacion en la UMH por lograr una gestion adminisfrativa eficaz, eficiente y orienrada a la
calidad y a la mejora confinua ha supuesto un refo consfante para esta universidad, que ha podido
alcanzarse con la puesta en marcha de los distintos Planes Direcrores para la Calidad en la Gesrion.

Esra esrraregia de gestion, se apoya en la direccidn por objefivos, la gesridn por procesos, la responsa-
bilidad social, la orienracion al clienfe y la orienracion a resulrados, todo ello enmarcado en las lineas
de acruacion que marca el modelo EFQM.

Todo ello ha contribuido a lograr una gesrion administrariva innovadora y profesional, que ha permi-
rido desarrollar una docencia e investigacion excelentes, a la vez de incrementar la satisfaccion ranfo
de los profesionales que realizan su frabajo, como de los clienfes que lo reciben.

Con el objetivo de estimular y reconocer la eficacia y la preocupacion por la mejora confinua de la
calidad en la gestion administrariva universiraria, y primar el reconocimiento al servicio y el frabajo de
equipo, se estable el "Premio a la Calidad por la mayor Implicacion y Eficacia”.

“"Premio a la Calidad por la mayor Implicacién y Eficacia”

Este premio a la calidad busca reconocer la implicacion y eficacia de todas aquellas personas que
acrivamente parficipan en la puesta en marcha y mejora de los procesos administrarivos.

El premio consisre en el desarrollo de dos esfraregias, la gestion responsable y la responsabilidad so-
cial. Esras dos estraregias, se despliegan en grupos de objefivos con sus respecrivas acciones.

Para oprar a los premios a la calidad del IV Plan Director se deberd cumplir con los requisiros estable-
cidos en el propio IV Plan Director.

Este premio a la calidad rendrd caracter voluntario para los distinfos servicios, oficinas y unidades ad-
minisfrarivas que infegran la UMH.
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Aprobado por Consejo de 2obierno de 23 de enero de 2013
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