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- UN TOTAL DE 31 SERVICIOS, unidades administrativas y departamentos de la Universidad Mi-
guel Hernandez firmaron ayer el Pacto por la Calidad. EI I Plan Director de la UMH desarrolla accio-
nes especificas como el Pacto por la Calidad, suscrito entre unidades administrativas y Gerencia a
través de la estrategia de direccidn por objetivos, la gestién por procesos, procesos de evaluacion
interna, desarrollo de equipos de mejoray la publicacién y cumplimiento de COMPromisos.
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