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La UMH renueva la certificacion de Calidad de la Gestion de la
Investigacion

La Asociacién Espafiola de Mormalizacidn y Certificacion (AENOR) ha concedido a la Universidad Miguel Hemandez (UMH) de
Elche la renovacidn del certificade de calidad IS0 9001: 2008 al Sistema de Gestion de la Investigacion, que coordina la
Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion (OTRI). La renovaclén de este certificado IS0 exige revisiones
anuales dal sistema de calidad, con el objetivo de asegurar el cumplimiente de los requisitos de las propias normas IS0 y los

requisitos del cliente,

La norma 1SO 9001 constituye uno de los referentes mds exigentes para valorar la eficacia de los sistemas de calidad en
distintas organizaciones y es una de los méatodaos para asegurar |a calidad més extendidos tanto en el sector poblico como en

el privadao.

Actualmente, vy como fruto de la propia implantacidn v seguimiente del sistema de calidad, e analizan las aportunidades de
mejara can €l fin de ir perfeccionando el sistema de gestidn v poder ofrecer un mejor servicio a los clientes,

Esta certificacién, ocbtenida en 2003, fue la tercera conseguida por la UMH conforme a las normas IS0 9000, tras la
certificacidn del Observatorio Ocupacional para el proceso de las practicas de estudiantes en empresas em 1999 vy la
certificacion de Ordenacion Académica en el proceso de planificacion, disefio, Implantacién v gestién de los planes de estudio

en 2002,
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