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CONMPRONM!SOS DEE CALIDAD
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manirestar nuestro enfoque al cliente, uno de los elernentos inspiradores
de nuestra organizacion. A través de estos compromisos, promoviendc
la transparencia y la participacion de los clientes, pretendemos asegural
la mejora continua de nuestros procedimientos y servicios prestados.
El establecimiento de estos compromisos es una medida de
responsabilidad social con la que nos comprometemos a mantener
nuestro nivel de calidad.

El compromiso por lo tanto, es una declaracion publica de obligacione:
gue en caso de incumplimiento, lleva aparejada su correspondiente
medida compensatoria.

PROCEDIMIENTO DE SUBSANACION EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DECLARADOS

Cuando un clientz considere que no se han cumpliac los compromisos
declarados, sodra formular la consiguiente reclamacién ante la unidac
respons~ole de la carta de servicios, dentro de los 10 dias naturales
siguieates a la fecha de finalizacion del plazo del cumplimiento del
compromiso.

L os clientes pueden formular reclamacidn por incumplimiento indicancc
Je la forma mas precisa posible el compromiso no atendido y la fech.
correspondiente.

El reclamante deberd indicar:

' Nombre y apellidos.

:» Domicilio.

:: Indicar de forma precisa el compromiso no atendido.

:: Qué solicita o demanda.

:: Firrna al final del escrito.



Para su cumplimentacién podra requerir el auxilio de los funcicnaric
en la formulacion v constancie de 2 reclamec'd
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responsable del servicio o unidad, en un plazo maximo de 15 dias, a
contar desde la fecha de recepcion de reclamacién, informara de:
- Las causas de dicho incumplimiento.
- Las medidas adoptadas en consecuencia.
- Las medidas compensatorias establecidas, siempre que proceda, que
puedan resarcir de alguna forma las molestias o perjuicios ocasionados.

Esta documentacion sera remitida a la Oficina de Gestion de la Calidad,
en la que se analizara dicha documentacion y se trasladara a la Gerencia.

En caso de que fuera reconocido el incumplimiento, la Gerencia ordenaré
la adopcidn de las medidas de subsanacién establecidas.

El reclamante recibira en su domicilio respuesta escrita de la Gerenciz
comunicando la adopcion de 25 incdidas necesarias para corregir la
diferencia reconocida, asi como la correspondienia medida
compensatoria en el caso de que proceda.

NORMATIVA

- Reglamento de funcionamiento de los érganos con competencias
d.rectas en materia de gestion de la calidad en al UMH.

- Procedimiento de creacidn de cartas de servicio de la UMH

- RD Real Decreto 951/2005, de 29 de Julio, por el que se establece el
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Jel Estado.
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COMPROMISOS SUJETOS A
MEDIDAS COMPENSATORIAS

SERVICIO RESPONSABLE DEL COMPROMISO: BIBLIOTECAS ‘

COMPROMISO:

Prestamos Intercampus: Servir las obras solicitadas que estén disponible:
dentro del catalogo de la UMH en el plazo de 4 dias, siempre que el
numero de ejemplares de que se disponga no esté ya en préstamo.

MEDIDAS* COMPENSATORIAS (EN SU CASO):

-Vales de tiempo libre en las instalaciones de la UMH (piscina, golf,
padel..).

-Vales para canjear en las cafeterias.

-Regalos instituciones de la Oficina de Comunicacion.

SERVICIO RESPONSABHEDEL COMPROMISOSCENTROS DE GESTION
DE CAMPUS

COMPF.OMISO:
-Exp z2dir las certificaciones académicas personales y las de los est idio:

un.versitarios iniciales en el plazo de 10 dias.

'VIEDIDAS* COMPENSATORIAS (EN SU CASO):
-Hasta 3 dias después: 50% del importe de la tasa.
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-M3as de una semana: 100% del importe de la tasa.



COMPROMISOS SUJETOS A
MEDIDAS COMPENSATORIAS

SERVICIO RESPONSABLE DEL COMPROMISO: OBSERVATORIO
OCUPACIONAL

COMPROMISO:
-Reducir el tiempo de firma de la documentacién de las practicas en
menos de 30 dias.

MEDIDAS* COMPENSATORIAS (EN SU CASO):

-Vales para canjear en las cafeterias.

-Vales de tiempo libre en las instalaciones de la UMH (piscina, golf,
padel...)

-Regalos institucionales de la Oficina de Comunicacion.

SERVICIO RESPONSABL MPREMISO: OFICINA DE GESTION

DE LA CALIDAD

COMPROMISO:

-Analizar la sugerencia/queja, tramitarla ante la unidad responsable e
informar al interesado de los pasos seguidos con respecto a su sugerencia
/queja, en un plazo no superior a 72 horas.

MEDIDAS* COMPENSATORIAS (EN SU CASO):

-Vales para canjear en las cafeterias.

-Vales de tiempo libre en las instalaciones de la UMH (piscina, golf,
padel...)

-Regalos institucionales de la Oficina de Comunicacion.

* Sujeto a valoracién por Gerencia





