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INFORMACION FACILITADA POR EL CLUB EXCELENCIA EN GESTION

Juan Antonio Zufiria, Presidente Ejecutivo del Club Excelencia en Gestion

La Excelencia en Gestion: garantia
de competitividad

En un momento econémicamente tan complejo como
el actual, la excelencia, la innovacion, el capital huma-
no emprendedor y la transformacion responsable son
claves para la competitividad actual y el futuro de las
empresas. En Esparia, compafiias de todos los tama-
fios y sectores lo han entendido a la perfeccion, a juz-
gar por el nimero de reconocimientos de Excelencia
emitidos por EFQM. Nuestro pais encabeza el ranking
europeo y, lo que es mas importante, un gran nimero

de PYMES se han apuntado a esta forma de apuntalar
su gestion,

El sistema de reconocimiento otorga prestigio,
ya gue solo se reconoce a las organizaciones real-
mente excelentes en su gestion y que cumplen
con los requisitos; seguridad y profesionalidad,
porgue los agentes y el personal que intervienen e
interactian con las organizaciones estan cualifica-
dos al maximo nivel; y reconocimiento europeo de

la Fundacion Europea para la Calidad en la Gestion
(EFQM).

Lograr esta certificacion supone un esfuerzo y com-
promiso por parte de toda la organizacion, partiendo
de sus maximos directivos y lideres.

Una empresa excelente debe ser una organizacion
que satisfaga o exceda las necesidades y expectativas
de todos sus grupos de interés y que alcance resulta-
dos sobresalientes de forma sostenida.

www.clubexcelencia.org

Reconocer la apuesta por la Excelencia

Las entidades de certificacion han sido y son testigos en primera linea de cémo

evoluciona el Sello de Excelencia Europea

AENOR

“Las organizaciones lideres en el cam-
biante mercado global, altamente com-
petitivo, verifican continuamente su en-
torno y evalian su desempefio para
identificar areas en las que mejorar. La
calidad es uno de los elementos dife-
renciadores de estas organizaciones y
se conceptia como un camino sin fin,
que se adapta de forma flexible a la
demanda de todas las partes interesa-
das. Este camino discurre con requisi-
tos crecientes que quedan recogidos
en los. modelos ISO 9001 (satisfaccion
de cliente), ISO 9004 (satisfaccion de
partes interesadas y evaluacién de de-
semperio) y el Modelo EFQM de Exce-
lencia.”

Jaime Fontanals
Nuevos Productos. Director. AENOR

APPLUS

“Cada vez son mas las organizaciones
espafiolas que estan integrando los
principios universales de la Excelencia
en sus sistemas de gestion. El espiritu
del modelo y su sistematica de evalua-
cién promueve la mejora de resultados
y continua renovacion consiguiendo,
un cambio cultural en el que el afan de
superacion, la aspiracién a metas am-
biciosas y el plantear nuevos horizon-
tes son clave para conseguir que las
organizaciones sean mas competitivas

R\

y estén preparadas para los retos del
futuro.”

Jordi Brufau Redondo
Director General Applus+ LGAI

BUREAU VERITAS
CERTIFICATION

“El liderazgo es un factor determinante
para obtener un Sello. Es fundamental
que un proceso de este tipo cuente con
un equipo directive convencido y com-
prometido que lidere el proyecto, y que
esté concienciado sobre la necesidad
y utilidad de disponer de un sistema de
gestion basado en el Modelo EFOM de
Excelencia, siempre que el mismo sea
eficaz y eficiente para las actividades
que realice |a organizacion.”

Enrique Quejido Martin

Director de Relaciones Institucionales
y Gestién de Prospectores de Bureau
Veritas Certification

LRQA

“El Sello de Excelencia Europea distin-
gue la buena gestion empresarial, reco-
nociendo a aquellas organizaciones que
no solo gestionan de forma adecuada
SUS recursos y sus procesos, sino gue
ademds evallan los resultados relevan-
tes obtenidos como consecuencia de la

. AENOR /ppl

LRQA

usS

TUVRheinland®

implantacion de dicha gestion. Precisa-
mente el hecho de evaluar los resulta-
dos de la organizacion hace que el Se-
llo de Excelencia Europea se diferencie
de otros esquemas de reconocimiento
en que no incluyen este aspecto entre
sus requisitos, aportando por ello un
valor diferencial importante.”

José Luis Lampreave
Director de LRQA Operaciones Espania

SGS

“Aquellas organizaciones gue han adop-
tado el Modelo EFQM de Excelencia,
trabajan con solidez desde hace tiempo
y su posicionamiento frente al entorno
competitivo es de privilegio, lo cual hace
que nuevas organizaciones se compro-
metan con este modelo de gestion, A
traves de dicho modelo buscan diferen-
ciacion, prestigio, mejora de su gestion y
ventajas.”

Ramoén Robles
Presidente de SGS ICS Ibérica, SA.

TOV

“La obtencién del Sello de Excelencia
Europea permite a las organizaciones
demostrar su compromiso firme con la
excelencia en la gestion. Se promueve
la implicacién en todos los niveles de la

SGS

gestion, se analizan y revisan alianzas
con todas las partes interesadas, fo-
mentando asi la satisfaccion tanto de
las personas que trabajan en la misma
como la de los clientes y su entorno so-
cial. Desde TUV Rheinland hemos po-
dido contrastar que las organizaciones
que mantienen su compromiso con el
Modelo de Excelencia han conseguido
finalmente ser mas competitivas en el
mercado, aportando finalmente benefi-
cios para todos los stakeholders."”

Ignacioc Mosso i
Consejero Delegado de TUV Rheinland
Group en Espana

EFQM

“El proceso de reconocimiento ‘Levels of
Excellence’ (Compromiso con la Excelen-
cia y Reconocimiento a la Excelencia),
ofrece a las organizaciones un camino
claro y estructurado para implantar una
cultura basada en la mejora continua.
Este proceso estd apoyado por la bls-
queda de buenas practicas y la potencia-
cién de la capacidad innovadora y creati-
va de la organizacion. Desde la EFQM
invito a las organizaciones espanolas a
seguir adelante y a sumar a su lista de
ambiciones alcanzar el mayor reconoci-
miento con el que contamos actualmen-
te en Europa: estar entre las mejores.”

Jan Van Mierlo
Chief Executive Officer EFQM

gestion evi
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ADIF, DIRECCION EJECUTIVA DE CIRCULACION

“Hoy, el compromiso y la profesionalidad de nuestras personas, el
comportamiento transparente ante nuestros grupos de interes y ante
la sociedad, han quedado integrados en nuestra forma de ser y de
hacer. Podemos sentimos satisfechos de haber realizado la transi-
cién (estructural y cultural) al nueva modelo liberalizado del Sector
Ferroviario, a la vez que poniamos en servicio nuevas infraestructu-
ras y mejorabamos nuestros indicadores de calidad de servicio y la
seguridad del tréfico femoviario. No ha sido fruto de la casualidad,
sino una consecuencia del modelo estratégico de Adif y de un lide-
razgo decidido y su apuesta por el Modelo de Excelencia en la ges-
tion de la EFQM.”

Antonio Gonzalez Marin
Presidente de ADIF- Direccion Ejecutiva de Circulacion

BANCO SABADELL

“En Banco Sabadell aspiramos a ser el banco mejor gestionado de
Espafia. La Excelencia constituye un elemento clave para encarar
cualquier reto empresarial. Aprender, imaginar el futurc e innovar
-en suma, saber cambiar- forma parte del caracter de las compa-
filas mas sdlidas, de las empresas que, sin renunciar a su manera
de ser, han sabido ser flexibles e incorporar nuevos modelos de
gestion. Asi ocurre en Banco Sabadell, una entidad con mas de 125
aios de historia que ha sabido transformarse sin alterar los valores
embleméticos de profesionalidad y calidad que sustentan su carac-
ter emprendedor.”

José Oliu
Presidente de Banco Sabadell

Banesto

BANESTO

“El Sello a la Excelencia Europea 500+, que es la distincién de méas
alto rango otorgada por EFQM, reconoce el nivel de excelencia al-
canzado en |a estrategia corporativa, el liderazgo, las politicas desa-
rolladas para alcanzar los objetivos, la gestion de las personas, de
los recursos y las alianzas, la gestion de los procesos y de la cali-
dad a los clientes.

Es por este motivo, por lo que internamente se valora especialmen-
te este reconocimiento ya que premia la prioridad la orientacion que
se otorga a los clientes en Banesto. Ademas, exige permanente-
mente a toda la organizacion innovar y mejorar los procesos inter-
nos y de relacién con el cliente.

Para Banesto el Sello de Oro de Excelencia Europea 500+ supone
un elemento diferenciador respecto a la competencia.

Banesto ha definido como su vision ser ‘el mejor Banco Comercial
de Europa y el primero para sus clientes, ya sean empresas o par-
ticulares’, lo que les marca un reto permanente como organizacion.
Este reconocimiento de referencia Europea les sitia mas cerca de
su vision."

Ana Patricia Botin
Presidente de Banesto

CAJA DE AHORROS MUNICIPAL DE BURGOS

“Caja de Burgos ha obtenido la certificacion 500+ EFQM en 2008,
un afo dificil para la economia en general y para las entidades fi-
nancieras en particular. El Modelo EFQM nos ayuda a saber qué es
lo que hay que hacer y hacerlo bien. Nos sirve para estructurar
nuestra estrategia en torno a la Excelencia y la obtencion de resul-
tados sostenibles, orientando permanentemente nuestra actividad
hacia nuestros grupos de interés. También sirve para conocernas
mejor, en nuestras fortalezas y debllidades, lo que permite centrar
nuestros esfuerzos en introducir permanentemente mejoras en los
procesos. Las personas constituyen el motor y son también recep-
tores de nuestros resultados, orientadas por nuestra mision, impul-
sadas por la vision y sostenidas por unos valores comunes.”

Leoncio Garcia Nanez
Director General de Caja de Ahorros Municipal de Burgos

INEORMAGCION FACILITADA POR EL CLUB EXCELENCIA EN GESTION

La galeria de los 500%

Un total de 28 organizaciones espaiiolas ostentan actualmente el maximo nivel de Sello de Excelencia.
En todas ellas, el compromiso de los primeros directivos ha sido el principal motor.

En esta particular Galeria del Club Excelencia en Gestion se puede aprender qué ha supuesto para ellas
este reconocimiento.

CAJA NAVARRA

“Para Caja Navarra, los beneficios han sido de dos tipos. El pri-
mero ha sido la concienciacion, a todos los niveles de la entidad,
de la importancia de la Calidad en la gestion. Trabajando nuestro
modelo segun los parametros EFQM, nos ha ayudado a adquirir
la vision global de que todo esta relacionado y conduce a unos re-
sultados globales.

Por otro lado, creo que el segundo beneficio que hemos logrado
tiene que ver con la labor de sistematizacién y normalizacion de
la gestion. Certificar la calidad del modelo de gestion de CAN es
especialmente relevante, ya que no tenemos un planteamiento es-
tratégico estandar, sino que estamos embarcados en una nueva
aventura, la Banca Civica que implica procesos nuevos, no em-
prendidos hasta ahora, con indicadores y planes de mejora tam-
bién pioneros. La metodologia EFQM es la mejor que hemos en-
contrado para dotar de la maxima calidad a la gestion de este
nuevo sistema.”

Roberto Ducay
Director General Adjunto del Area de Servicios Corporativos de
Caja Navarra i

CEPSA. REFINERIA “LA RABIDA”

“Indudablemente, para CEPSA Refineria 'La Rébida' ha sido una
enorme satisfaccion obtener el Sello 500+. El Sello es un recono-
cimiento a nuestro sistema de gestién, que nos empuja a ser me-
jores, mas seguros, mas rentables en tiempos de crisis, mas es-
crupulosos con el medio amblente y mas responsables con
nuestro entorno en todo el amplio abanico de la responsabilidad
social y empresarial. CEPSA Refineria 'La Rébida' se encuentra
hoy en un gran proceso expansivo, pues con la puesta en marcha
de nuevas unidades de produccion nuestro objetivo no sera otro
que ser referente en Espafia y en Europa. El mantener y superar
este nivel de Excelencia en los proximos afios tiene que actuar de
acicate para potenciar todos los valores gue dan cuerpo a nues-
tro modelo de gestion.”

Alvaro Garcia Garcia
Director de Cepsa, Refineria “La Rabida"

ENUSA INDUSTRIAS AVANZADAS, S.A.

“En nuestra evolucion por consolidar una cultura de gestion de la
Calidad, siempre hemos sido conscientes de que la satisfaccion
de los clientes no es suficiente para asegurar la sostenibilidad y
aceptacion social del negocio, siendo necesario lograr la satisfac-
cién de otros muchos actores, como la sociedad en general, los
accionistas, nuestros propios empleados, etc. De este modo,
hace afios empezamos a desarrollar e implantar una politica de
Excelencia en la gestion, de mejora y superacion constante, que
desde 2006 se engloba en nuestra estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa.”

José Luis Gonzélez Martinez
Presidente de Enusa Industrias Avanzadas, S.A.

GRUPO CAJA MADRID

“Desde 2003, Caja Madrid utiliza el Modelo EFQM de Excelencia
como una herramienta interna que facilita el desarrolio y mejora
del modelo de gestion implantado en el Grupo, asi como la incor-
poracion y aplicacién de enfoques innovadores que abarcan to-
dos los conceptos de gestion. La existencia de un equipo de lide-
res comprometidos con la Excelencia ha dado como resultado
una cultura de orientacién al cliente desarrollada y asumida en
toda la organizacién, siendo éste uno de los aspectos mas valo-
rados en el proceso de concesion del Sello 500+."

Miguel Blesa
Presidente del Grupo Caja Madrid
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IBERCAJA SIEMENS

“Liderazgo, Innovacion, Talento, Gestion socialmente responsable...
son los cimientos en los que se basa el Modelo EFQM y que pensa-
mos permiten diferenciarse a aquellas organizaciones que los inte-
gren en su cultura y dindmica de gestion. Por esta razon, en Iberca-
ja apostamos por este modelo de gestion como clara referencia de
nuestra organizacion y su orientacion hacia la Excelencia.”

José Luis Aguirre
Director General de Ibercaja

RED ELECTRICA DE ESPANA

“La adopcion de los principios de la Excelencia y la evaluacion de
nuestro sistema a través de los sellos de la Excelencia han cataliza-
do e integrado la mejora continua de todos nuestros procesos y areas
de la organizacion. Esta mejora incorpora come elemento clave la
orientacion a todos nuestros grupos de interés, la contribucion al
desarrollo sostenible responsable y constituyen un reto y motivacion
para las personas de Red Eléctrica.”

Luis Atienza
Presidente de Red Eléctrica de Espaiia, S.A.U.

SEUR ESPANA OPERACIONES, S.A.

“El compromiso de SEUR con la calidad en el servicio al cliente nos
ha caracterizado desde nuestra fundacion hace mas de 65 arios.
Desde 2002 venimos implantando el Modelo EFQM, buscando una
gestion que nos permita sistematizar nuestra capacidad de liderar un
sector tan competitivo como el del transporte urgente, recogiendo
nuestra experiencia de negocio y sin limitar nuestro espiritu pionero.
Si echamos la vista atras, vemos grandes dosis de esfuerzo, pero sa-
bemos que la constancia acaba dando resultados. Cada logro con-
seguido nos ha motivado a continuar. La obtencion del Sello 500+ en
Seur Espafa Operaciones supone un reconocimiento al esfuerzo de
muchas personas y un refrendo a nuestro compromiso con la Exce-
lencia en el servicio a nuestros clientes. Todo ello supone un estimu-
lo para seguir avanzando y convertir la Excelencia en el objetivo de
todas nuestras actividades.”

Julian Recuenco
P Calidad y Operaci de SEUR

v

SIEMENS

“La Innovacion forma parte de nuestro ADN. Desde su nacimiento,
Siemens viene dando respuesta, desde la innovacion, a los retos
presentes y futuros de nuestros clientes, contribuyendo al progreso
de la sociedad como ciudadanc responsable. La Excelencia es para
nosotros sindnimo de mejora continua en todos los ambitos de la
gestion, con el fin de ser los mejores en los mercados en los que
operamos. Excelencia también significa para nosotros atraer y fide-
lizar a los mejores profesionales. Solo de esta manera podremos ser
proactivos y flexibles, adelantarnos a las necesidades y expectativas
de nuestros clientes y, con ello, generar alto valor afiadido.”

Francisco Belil
jero Delegado de Siemens

TELEFONICA ESPANA

“El compromiso de Telefénica Espaia con la calidad es una realidad
incorporada plenamente a nuestra gestion diaria. La cultura empre-
sarial de TE esta enfocada a la mejora continua, imprescindible en
un mercado tan competitivo como el de las telecomunicaciones, La
consecucién del Sello de Oro de Excelencia Europea constituyé un
gran hito en nuestra singladura hacia la excelencia en la gestion y ha
supuesto, para Telefonica Espana, un acicate que nos impulsa a
continuar mejorando la calidad de nuestros productos y servicios en
beneficio de nuestros clientes.”

Guillermo Ansaldo Lutz
Director General de Telefonica Espafia

TNT IBERIA

“Una parte relevante del éxito de TNT en Espafia viene marcada por
la apuesta que se ha venido realizando de forma sistematica en el
érea de Calidad, dentro de la cual destaca el Modelo EFOM de Ex-
celencia que se aplica en TNT desde 2001. Dicho Modelo y nuestro
caréacter de organizacion orientada al cliente, nos facilita la consecu-
cion de los objetivos definidos y garantiza la mejora de nuestra ges-
tién, rentabilidad, calidad de servicio, nuestra imagen externa y
nuestro impacto en la sociedad. Y lo mas importante, nos permite
conseguir la satisfaccion del cliente, cubrir sus necesidades y satis-
facer sus expectativas.”

Ignacio Garat
Presidente de TNT Iberia

AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON

“La adopcion del Modelo EFQM de Excelencia ha permitido al Puerto de
Gijén incorporar mejoras constantes en la gestion, medir el avance logra-
do e identificar en cada ciclo de mejora nuevas oportunidades, contribu-
yendo a la consecucion de los objetivos de la organizacion en relacion al
cliente, a la Responsabilidad Social Corporativa y a la sostenibilidad.”

Fernando Menéndez Rexach
Presidente de Autoridad Portuaria de Gijon

(H)

ALCOBENDAS
e dh e

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

“La ciudad de Alcobendas ha renovado el Sello de Excelencia Ei

(500+) que acredita, junto a otros premios recibidos, el alto nivel y la calidad
del servicio que el Ayuntamiento presta a todos los vecinos. El equipo de
gobiemno tiene el firme objetivo de trabajar para seguir aumentando los ser-
vicios municipales y la calidad de los mismos desde la cercania y la efica-
cia en nuestra gestion. En una ciudad como Alcobendas, dinamica, creati-
va, atractiva para la inversion y comprometida con el desamollo sostenible,
es un tremendo orgullo que el Sello de Excelencia confirme que el Ayunta-
miento esta a la altura de su ciudad y preparado para asumir nuevos retos.”

Ignacio Garcia de Vinuesa
Alcalde del Ayuntamiento de Alcobendas

itec

CEMITEC

“El valor de CEMITEC, como Centro Tecnologico, reside en el conocimien-
to y en la experiencia de las personas que lo integran, Por ello es esencial
la gestion segun Modelo EFQM, gracias a la cual, en el (iltimo cuatrienio,
CEMITEC ha logrado: un crecimiento superior al 80% en volumen de ac-
tividad de las disciplinas tecnologicas (Electrénica, Mecénica de Fluidos e
Ingenieria Térmica, Materiales Metalicos y Poliméricos), incrementar la
aportacién de valor a los grupos de interés y el prestigio del centro; y crear
su primera Empresa Innovadora de Base Tecnologica.”

Xabier Troyas
Director General de Cemitec

Clinica CLINICA MONCLOA

Moncloa

.+ &... Lasorganizaciones necesitan, para tener éxito, contar con un sistema de
.;7,,55" gestion que les ayude a enfrentarse a desafics cada vez mas competitivos
i El objetivo de Clinica Moncloa desde el inicio de su andadura en el Mode-
lo ha sido siempre aplicar éste a toda la organizacion, con el fin de cono-
cer qué distancia ha recomido la organizacion en el camino hacia la Exce-

lencia y cuanto le queda por avanzar todavia.”

Doctor Zarco Alonso
Director de Clinica Moncloa

o CLUB EXCELENCIA EN GESTION

gesticn /i &) Club Excelencia en Gestion apuesta por este reconocimiento porque es
un recurso importante para nuestra propia transformacién individual y co-
lectiva, porque orienta en el conocimiento de las necesidades de todos los
grupos de interés, porque facilita la adaptacion a los cambios del mercado
¥y genera confianza, clave para sobrevivir en un entorno competitivo. Aspi-
ramos a ser una referencia indiscutible, a que nuestra gestién aroje los me-
jores resultados y a evidenciar nuestro compromiso real con la Excelencia.”

Juan Liquete
Secretario General del Club Excelencia en Gestion

COLEGIO CARMELITAS VEDRUNA

/3 “Desde hace anos el Colegio Carmelitas Vedruna opté por aplicar los siste-
U/ . mas de gestion de Calidad primero desde la norma ISO y posteriormente to-
=== mando como referencia el Modelo de Excelencia Europeo EFQM, obtenien-

do en 2006 &l sello de plata (400+). La aplicacion de este modeio ha implicado

una mejora significativa del servicio prestado por la organizacion y ha permi-

tido consolidar el trabajo en equipo y la asuncion de decisiones consensua-

das, extender la cuttura de la autoevaluacion a todos sus procesos con la con-

siguiente orientacion hacia la sistematica deteccion de puntos fuertes y dreas

de mejora y realizar una planfficacion estratégica a medio v largo plazo que

garantiza el alineamiento de toda su actividad con su misidn, vision y valores.”

Oscar Urmeneta
Director de Colegio Carmeiitas Vedruna
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_IIE_SCUELA UNIVERSITARIA DE ARQUITECTURA
CNICA DE SEVILLA

"Para la Escuela Universitaria de Arquitectura Técnica de la Universidad de
Sevilla y todos los agentes relacionados con ella, clientes, personas, Uni-
versidad de Sevilla, aliados y sociedad, la obtencion del selio 500+ ha ser-
vida para convencernos y evidenciar que el enorme esfuerzo colectivo que
ha demandado la apuesta por la mejora continua, iniciada hace méas de 12
afios, ha valido la pena. Muchos hemos dudado en algiin momento de que
la meta estuviera a nuestro alcance.

Ha mejorado la autoestima de las personas que cada dia se esfuerzan para
que su trabajo sea mas eficiente, nos ha situado en las mejores condicio-
nes para competir con otros centros y universidades para conseguir los
mejores alumnos, y nos ha colocado en la mejor disposicion para afrontar
los grandes retos que va a suponer la integracion en el Espacio Europeo
de Educacion Superior.”

Antonio Ramirez de Arellano Agudo
Director de la Escuela Universitaria de Arquitectura Técnica de Sevilla

L2}
ILE.5. NAVARRO
VILLOSLADA

LE.S NAVARRO VILLOSLADA

“Los centros de ensefianza publicos son ejemplos de alta concentracion
de talento individual y colectivo, el escenario donde las personas tienen
planes de mejora individuales y de equipo, pensados siempre en la mejo-
ra de la educacion.”

Alberto Arriazu.
Director de L.E.S Navarro Villoslada

T e

INSTITUTO CUATROVIENTOS

“La aplicacion del Modelo EFQM en el Instituto Cuatrovientos S. Coop.
‘como sistema de gestién basado en la mejora continua y en los princi-
pios cooperativos', ha permitido trabajar en la consecucion de nuestra mi-
sion ‘la formacién integral de personas’, considerando la organizacion
como un todo e incorporando en cada etapa educativa actividades que
han mejorado las competencias personales y profesionales. Para ello la
implicacion de todas las personas de la organizacién y una politica y es-
trategia claramente definida, han permitido la consecucion de los objeti-
vos y su posterior analisis y revision, creando una cultura de mejora con-
tinua en el que han tenido un destacado papel la potenciacion de las
competencias del profesorado, la innovacion pedagoégica, la transnacio-
nalidad de la formacion y el uso de nuevas tecnologias.”

José Luis Astudilio
Director General de Instituto Cuatrovientos

i

REGTSA

“Organismo Autdnomo de Recaudacion Provincial, tiene una mision que
no es féacil: proporcionar servicios tributarios a los 362 municipios de la pro-
vincia de Salamanca, la mayoria menores de 300 habitantes. Lo hacemos
desde la ambicién de convertimos en una de las organizaciones
publicas de nuestro pais, de forma que incluso los habitantes de los muni-
cipios més pequefos tengan acceso a los mejores servigios tributarios.
Decidimos utilizar como referente el Modelo EFQM en el afo 2001 y des-
de entonces, hemos progresado y, fras la cuarta autoevaluacion, hemos
obtenido el Sello de Excelencia 500+ y el Premio de Excelencia en la Ges-
tion Publica del MAP.

Para nosotros ser excelentes consiste en satisfacer de forma equilibrada a
todos los grupos de interés: ayuntamientos, contribuyentes, empleados,
aliados y sociedad; esa es nuestra ambicion y nuestro compromiso.”

Avelino Pérez Sanchez
Presidente de REGTSA

INFORMACION FACILITADA POR EL CLUB EXCELENCIA EN GESTION

Ciskeios San Ceenin

SOCIEDAD COOPERATIVA DE ENSENANZA
SAN CERNIN

“El reconocimiento Excelencia Europea (500+) lo es a una trayectoria en la
que la mejora continua ha sido el eje de actuacién permanente, como ga-
rantia ante las familias, los alumnos, el personal y el conjunto de la socie-

Francisco José Flores Pérez
Director General de Sociedad Cooperativa de Ensefianza San Cemnin

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

“En la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) somos pioneros en apli-
car una cultura de calidad tal y como lo atestigua la puesta en marcha,
hace ya mas de diez afios, de un Plan de Calidad en la Universidad. La
concesion del Sello de Excelencia Europea 500+, nos reconoce como una
institucion eficaz y mas competitiva, con un modelo de gestion integral que
hace un uso eficiente de los recursos y que es exportable al conjunto de
las universidades.”

Emesto Martinez Ataz
Rector de Universidad de Castilla-La Mancha

R
=

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ

“Este reconocimiento supone una recompensa al esfuerzo realizado por
las personas que forman parte de esta institucion, que trabajan y se impli-
can en la mejora continua dia a dia. Ademas, esta distincién nos condeco-
ra, nos diferencia y nos empuja a seguir trabajando por hacer las cosas
cada vez mejor con el objetivo de mantenermnos en la senda de la ‘Exce-
lencia Universitaria’. Somos conscientes de que nos queda mucho por ha-
cer, pero sin dudarlo y como hemos venido haciendo hasta ahora vamos
a seguir apostando decididamente por la Calidad. En este sentido, un hito
fue, sin ninguna duda, cuando en 2004 nos fue otorgado el sello EFQM
500+ y cuando en 2007 logramos ser la primera universidad en Espafia
que obtuvo el reconocimiento conjunto del Club de Excelencia y la Aneca
del sello de Excelencia 500+."

Jesus Rodriguez Marin
Rector de Universidad Miguel Hernandez

UNIVERSITAT
JAUME-1

UNIVERSITAT JAUME |

“La obtencion del Sello de Excelencia Europea 500+ es una gran satisfac-
cion porgue supone el reconocimiento a una labor de afos en la que se ha
implicado toda la organizacion. Tras el convenio entre el Club de Excelen-
cia en Gestion y la ANECA, las universidades espafiolas disponemos ya de
un patron oficial de gestion de la calidad en el Modelo EFQM, un requisito
indispensable para poder realizar con éxito nuestra labor en el contexto del
nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, "

Francisco Toledo Lobo
Rector de Universitat Jaume |

Entrega de Reconocimientos a la Excelencia Europea
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