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1. Introduccién

La Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH) es una entidad de derecho publico, dotada
de personalidad juridica y patrimonio propio para la prestacion del servicio publico de la
ensefianza superior universitaria y la investigacion cientifica. La UMH se cre6 por Ley 2/1996, de
27 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, aprobada por las Cortes Valencianas y publicada en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana con fecha 30 de diciembre de 1996.

La UMH asume el compromiso de contribuir al bienestar de los ciudadanos ofreciendo una
docencia de alta calidad, desarrollando 1+D, tanto en aspectos basicos como aplicados, y poner en
practica una gestion eficiente y profesional.

Hasta la fecha, la UMH ha certificado conforme a la Norma 1SO 9001:2000" las précticas de
estudiantes en empresas, el disefio de los planes de estudios, el desarrollo de los planes docentes
anuales de las titulaciones que se imparten y los procesos basicos de gestion de la 1+D. Ademas,
se ha sometido a una completa auditoria de gestion en la que se ha evaluado el grado de
cumplimento de los objetivos del primer plan estratégico de la UMH y, posteriormente, sometido a
una auditoria, con fecha de 18 de junio de 2002, la calidad de la gestion llevada a cabo para la
obtencion del Sello de Excelencia Europeo conforme a las indicaciones del Modelo EFQM.

En la UMH pusimos en practica en el curso 1999/2000 un Plan Estratégico de Calidad
(PESCA) que abarcaba objetivos, planes de actuacién, indicadores y estandares de calidad. PESCA
ha permitido mejorar los niveles de calidad en los diferentes &mbitos de su actuacion (docencia,
I+D y gestion), ha asegurado las condiciones de participacion de la UMH en el Sistema de
Financiacion Ligado a Obijetivos de Calidad suscrito entre las cinco universidades publicas de la
Comunidad Valenciana con la Direccién General de Ensefianzas Universitarias de la Conselleria de
Educacion del Gobierno Auténomo y ha introducido la filosofia de la calidad total en la UMH,
haciendo hincapié en la necesidad de contar con las diferentes perspectivas de los distintos grupos
de interés (estudiantes y sus familias, empleadores, profesores, investigadores, PAS, gestores del
sistema educativo, etc.). PESCA se ha desplegado en planes especificos y ha permitido introducir
politicas de incentivos a la calidad (habiendo destinado hasta ahora un total de 317.111 euros
para esta finalidad).

Con la entrada en vigor de la LOU vy, en concreto de su titulo V, articulos 31 y siguientes,
junto a la demanda social e institucional para incorporar a la UMH al Espacio Universitario
Europeo, la calidad universitaria se convierte en una exigencia social e institucional y uno de los
principales retos que deben abordarse en los préximos afos.

El presente PESCA (Il Plan Estratégico de Calidad) responde al compromiso de asegurar en
la UMH niveles de calidad que posibiliten la acreditacién de las titulaciones en los términos que se
definan por ANECA vy la certificacion de la calidad de nuestros procesos basicos de actividad, al
tiempo que favorece un marco para la mejora continua de la calidad de la docencia, la I+D, la
gestiéon y la prestacion de servicios a la comunidad universitaria.

! Previamente, en junio de 1999 esta misma unidad habia conseguido la certificacién 1SO 9001:1994
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Este nuevo PESCA pretende contribuir al logro, entre todos, de una Universidad publica
prestigiosa, que cuenta con profesores, investigadores y PAS implicados y empefiados en sus
tareas pero, que, también implica a estudiantes que desean conquistar el mejor futuro posible.

Los principios de este PESCA se resumen de la siguiente forma: orientacion al cliente de los
procesos y procedimientos, implicacion de todas las personas que forman parte de la comunidad
universitaria, toma de decisiones para la mejora de la calidad basadas en indicadores, gestion de
procesos como estrategia de mejora, decidida implantacion de sistemas de evaluacién y mejora de
la calidad.

Pretendemos ofrecer:

o Una formacion integral, formando “buenos universitarios” pero a la vez “buenos
ciudadanos”.

0 Las mejores posibilidades para la insercion laboral de nuestros estudiantes

o Un marco idéneo para la investigacion de excelencia con un maximo nivel de impacto
en la comunidad cientifica internacional.

0 Soluciones para una mejor calidad de vida, para lo que potenciamos la investigacion
béasica y aplicada y la transferencia de resultados de 1+D.

0 Una gestion eficaz, eficiente y personalizada.

La mision de la UMH fue aprobada por Comision Gestora de fecha 3 de julio de 2001 y
ratificada por el Consejo de Gobierno de la UMH en su sesion de fecha de 19 mayo de 2003,
conforme al siguiente enunciado:

"Servir a la sociedad ofreciendo docencia, investigacién y servicios de calidad, que satisfagan
plenamente sus expectativas, al tiempo que permitan desarrollarse profesionalmente a los
miembros de la comunidad universitaria, para conseguir entre todos el desarrollo social,
econdémico y tecnoldgico de nuestra sociedad y el desarrollo integral de nuestros estudiantes al
tiempo que facilitar su insercion en el mundo laboral".

La figura 1 describe el desarrollo de la mision de la Universidad en cada uno de sus
apartados fundamentales (docencia, 1+D y gestién), de tal modo que la definicién se traduce en
objetivos que pueden cuantificarse y que, basicamente, buscan fomentar y desarrollar el
conocimiento cientifico, técnico, humanistico y artistico, al tiempo que responder a las
expectativas de la sociedad y de la comunidad universitaria.

En la mision se incorporan los elementos esenciales que definen a la UMH, si bien es en la
vision donde se desarrollan los valores a los que aspira la UMH. La visiébn de la UMH es la
siguiente:

“En la UMH queremos ser una Universidad reconocida por la sociedad, referente en el
ambito de la ensefianza y la investigacion, logrando una formacion integral de nuestros
estudiantes y su insercion en el mundo laboral, ademas de contribuir eficazmente al conocimiento
a través de una I+D de excelencia, fomentando la innovacion constante basada en el
conocimiento del entorno y de las demandas y necesidades actuales y futuras de los distintos
grupos de interés, a través de la implicacion, competencia y participacion de nuestros
profesionales”.
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La figura 2 describe el mapa de procesos clave de la UMH, ideado para alcanzar estos
objetivos, que responde a la visién de la Institucién en la que especificamente se destaca el valor
de la calidad de la docencia para lograr una formacién integral de nuestros estudiantes y su
insercion en el mundo laboral, y la importancia de la 1+D de excelencia para contribuir
eficazmente al conocimiento y, en definitiva, a una mejor calidad de vida. La capacidad de
innovacion basada en el conocimiento del entorno y de las demandas y necesidades actuales y
futuras de los distintos grupos de interés para la UMH constituyen un elemento esencial de
nuestra vision que posibilitan lograr los objetivos de calidad.

El compromiso de la UMH con la sociedad se traduce en la responsabilidad que como
institucion publica de ensefianza superior asumimos por fomentar y desarrollar el conocimiento
cientifico, técnico, humanistico y artistico en forma tal que se rindan cuentas no sélo de la calidad
del producto final alcanzado sino, también, de la forma en que se administran los recursos
humanos, fisicos y econémicos de que goza la Universidad. Sumado a este compromiso, se asume
la responsabilidad de crear un entorno y prestar unos servicios a la comunidad universitaria y al
conjunto de la sociedad que promuevan su bienestar, les permitan realizar su importante labor en
condiciones idéneas y respondan a sus expectativas.

Este Il Plan Estratégico se enmarca dentro de las lineas estratégicas de la UMH (figura 3) y
contribuye a su desarrollo y despliegue en la Universidad con el prop6sito de alcanzar objetivos
especificos en materia de calidad de la docencia, la investigacion y la gestiéon (lineas estratégicas
1,2,4,5 10y 11).

Figura 3

LINEAS ESTRATEGICAS

Calidad en la ensefianza, la investigacion, la gestion y los servicios.
Formacion centrada en la educacion integral.

Formacidn de postgrado y formacidn continua.

Una investigacion e innovacion de vanguardia.

Una gestién profesional, eficiente y rigurosa.

Potenciar nuestra vocacion internacional.

Una universidad solidaria: cooperacion para el desarrollo.

Compromiso con el contexto social y cultural.
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Mas y mejores servicios para la comunidad universitaria.

=
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. Unos recursos humanos consolidados, profesionales y altamente
cualificados.

11. Estudiantes con futuro.

12. Nuevas infraestructuras.




Figura 1. Desarrollo de la mision de la Universidad Miguel Hernandez de Elche
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Marco estratégico

Figura 2. Mapa de Procesos Clave de la UMH
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El presente documento se estructura en tres partes diferenciadas, que siguen el modelo
PDCA: I. Enfoque (“Plan”), Il. Despliegue (“Do”) y Ill. Evaluaciéon (“Check™) y Revision (“Act™).

Modelo PDCA

La primera parte comprende los apartados 2 a 4 y en ella se establecen las lineas
estratégicas del plan; en la segunda (apartados 5 a 8) se explican las acciones a implantar, el

sistema de indicadores y el plan de incentivos para docencia, investigacion y gestion. La tercera y
Gltima parte, incluye el apartado relativo a la evaluacion y revision del plan.
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PARTE I: ENFOQUE (“PLAN")
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2. Sistema de Gestion de la Calidad

La politica de calidad de la Universidad se apoya sobre la filosofia de los principios de la
Calidad Total. EI compromiso por la calidad supone, en esencia, incorporar una estrategia de
accion que invita a participar a todos los miembros de la comunidad universitaria, y que abarca a
todos los procesos y actividades, con el compromiso de servicio publico y con el propésito de
satisfacer las demandas que una moderna Universidad recibe de la sociedad.

El Sistema de Calidad de la Universidad Miguel Hernandez es la estructura organizativa, y el
conjunto de procedimientos, procesos y recursos necesarios para implantar la Gestion de la
Calidad. Se compone de los siguientes elementos:

v Manual de la Calidad. Directrices: Integra la politica de calidad, 6rganos competentes en
materia de calidad y directrices generales.

v Manual de Disefio de Procesos: Describe como implantar procesos de trabajo para las
actividades clave que se realizan en la Universidad.

v Plan Estratégico de Calidad: Hace referencia a las acciones necesarias para lograr y
evaluar los niveles de calidad que se alcanzan, y sugerir, cuando sea necesario, acciones de
mejora.

v Cuadro de Mando de la Calidad: Hace referencia a la monitorizacion de los indicadores
propuestos. Es la base para los informes anuales del nivel de calidad de las diferentes areas.

Este documento define el Plan Estratégico de Calidad para los cursos académicos 2003-2007
gue tiene como principal antecedente el anterior PESCA (1999-2003). No obstante, se trata de un
documento “abierto” que debe revisarse periédicamente para recoger aportaciones y sugerencias
de la Comunidad Universitaria, adaptandose a un entorno en cambio.
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3. Il Plan Estratégico de Calidad

El Il Plan Estratégico de Calidad incluye el marco y objetivos que se desean alcanzar a partir
del desarrollo de las ideas contenidas en la mision y vision, asi como las acciones necesarias para
lograr y evaluar si se alcanzan los niveles de calidad que se desean en un periodo de tiempo
determinado (cursos académicos 2003-2007). En tal sentido, constituye un elemento fundamental
del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad, ya que, a partir del mismo, se conocera si
somos capaces de alcanzar nuestras metas en materia de calidad y, alla donde sea conveniente se
sugeriran acciones de mejora a partir de la informacion recolectada.

Los objetivos perseguidos en el Il Plan Estratégico de Calidad tienen como finalidad la
evolucion y el desarrollo institucional de forma que se garantice la maxima calidad en la docencia,
investigacion y gestion. Estos objetivos han sido seleccionados atendiendo a la misién, vision,
situacion actual de nuestra institucion y demandas externas. El nivel de cumplimiento de los
diferentes indicadores propuestos facilitara informacion fundamental para la gestion de la calidad
en la Universidad y la formulacion de propuestas de mejora, asi como de nuevas iniciativas para el
horizonte de futuros cursos académicos.

3.1. Plan de Trabajo

Este Il Plan Estratégico de Calidad, en su actual versién, tiene en cuenta las
recomendaciones e indicadores contenidos en el Plan Plurianual de Financiacion de las
Universidades Valencianas asi como los indicadores propuestos por los grupos de trabajo de la
ANECA para la Acreditacion de titulaciones y certificacion de titulos propios, Institutos de
Investigacion y Servicios y los propuestos por otras agencias de calidad universitaria europeas.
Incluye, por tanto, criterios e indicadores de Calidad asi como estrategias de innovacion que
afectan al conjunto de las universidades europeas.

No obstante, este documento debe entenderse como una propuesta abierta sobre objetivos
de calidad y métodos para lograrlos que, en sucesivas revisiones anuales en virtud del ciclo de
mejora (“PDCA”) se ira perfilando y poniendo en practica conforme a los resultados alcanzados.

Ademas, hay que ser conscientes que este Il Plan tiene que ser compatible con las
disponibilidades econémicas, el marco legal normativo que afecta a la Universidad como centro de
ensefianza superior y como institucion publica, y la propia premisa del tiempo, ya que sociedad,
estudiantes, empresarios, y otros grupos de interés, demandan respuestas y compromisos
especificos de calidad a las universidades.

Este documento incluye tres apartados: Docencia, Investigacion y Gestibn que se
corresponden con la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad. Aunque es
evidente que los tres avanzan interrelacionados, aparecen diferenciados a efectos Unicamente de
facilitar su descripcion y mejor conocimiento por todos.
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4. Objetivos del Il Plan Estratégico de Calidad de la UMH

Este Il Plan Estratégico de Calidad tiene dos premisas. La primera, asegurar niveles de
calidad en cada una de las tareas y acciones que se realizan; y la segunda, perseguir la mejora
continua de dichas tareas y acciones sobre la base del compromiso de la Comunidad Universitaria.
El marco general en el que se desenvuelve este Il Plan Estratégico de Calidad responde a las
nuevas exigencias de evaluacién, acreditacion y certificacion de la calidad universitaria y a la
demanda social de difundir los resultados de la gestion universitaria que se lleva a cabo.

Las directrices de la ANECA, de la Comisién Valenciana de Acreditacion y Certificacion, del
"Modelo Europeo de Excelencia”, conocido por las siglas EFQM, la Norma ISO y las propias del
Manual de Calidad de la UMH, constituyen el referente obligado a la hora de interpretar este
documento.

4.1. Docencia

Pretendemos formar “buenos profesionales” y “buenos ciudadanos”. Ademas, nuestro
compromiso incluye ofrecer a nuestros estudiantes una ventaja competitiva para su insercion
laboral, merced a las ensefianzas teoéricas, practicas y complementos de formacion.

Este Il Plan Estratégico para la Docencia pretende asegurar niveles de calidad compatibles
con la acreditacién de titulaciones contemplada en la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, y fomentar procesos de mejora de la calidad docente, bajo la premisa de que la
docencia es una tarea dinamica que requiere del compromiso de todos los miembros de la
comunidad universitaria por ir ampliando dia a dia sus recursos y perfeccionando continuamente
sus métodos, en aras a obtener los mejores resultados. Al mismo tiempo, esta propuesta tiene en
cuenta condiciones estructurales de la universidad publica espafiola, como el sistema de acceso a
la ensefianza superior, sistemas de financiacion, sistemas de promocion del profesorado, etc. que
condicionan el marco en el que se desarrolla la actividad docente y sus resultados.

OBJETIVOS para la calidad de la docencia

Ofrecer una formacion integral a nuestros estudiantes en la que cuenten tanto una sélida
formacion técnica basica de cada disciplina, como amplias oportunidades para adquirir los
conocimientos practicos necesarios para los objetivos de cada disciplina y para el desarrollo
personal y profesional de nuestros titulados.

1. Acreditar, en los términos propuestos por ANECA, nuestras titulaciones antes de
la finalizacién del plazo fijado normativamente.

2. Ofrecer una formacion integral a los estudiantes para una rapida y efectiva
insercion en el mercado laboral.

3. Fomentar la calidad de la docencia
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4. Asegurar la idoneidad de los recursos para el proceso ensefianza-aprendizaje.

5. Buscar la mejora continua y la innovaciéon docente como garantia de calidad
para la Comunidad Universitaria.

4.2. Investigacion y Desarrollo (I+D)

La I+D constituye, sin duda, una de las actividades fundamentales de las universidades.
Favorecer esta actividad es uno de los objetivos de la Universidad Miguel Herndndez como parte
de su compromiso con la sociedad. Existen diferentes formas e indicadores para evaluar la calidad
de la 1+D. En paralelo, existen puntos de vista contradictorios sobre cual es el mejor método de
evaluacién. En la actualidad diferentes Agencias financian proyectos de I+D con caracter
competitivo, al igual que existen criterios mas 0 menos consensuados para establecer una
valoracion del nivel de impacto de la produccién cientifica y técnica.

Por otro lado, en el seno de la Universidad se realiza tanto investigacién basica como
aplicada, 1+D de "frontera" y proyectos de investigacion de investigadores noveles o de grupos
emergentes de investigacion, sin olvidar las tesis doctorales. Todas las actividades resultan
necesarios, si bien realizar investigacion de excelencia constituye a la vez un reto y nuestro
compromiso.

Como objetivo fundamental se pretende, en el marco de la I+D, el desarrollo de proyectos,
convenios y contratos con clara repercusion tanto cientifica como tecnolégica y artistica.
Proyectos, en definitiva, en los que se integren investigadores de diferentes Instituciones y
empresas. Facilitar la tarea a los investigadores, poner a su alcance medios para desarrollar su
actividad, asegurar el correcto aprovechamiento de los recursos e involucrarse en actividades
compatibles con el respeto al ser humano y al medio, son condiciones que deseamos sostener.

OBJETIVOS para la calidad de la 1+D

Incrementar el nUmero de proyectos de investigacién con financiacibn competitiva, y desarrollar
proyectos con clara repercusion cientifica, tecnolégica, humanistica y artistica.

1. Incrementar nuestra investigacién y produccion cientifica (incremento del
namero de proyectos, contratos y convenios).

2. Incrementar la transferencia de los resultados de la actividad investigadora al
entorno socioeconémico y a las ensefianzas.

3. Intensificar los proyectos de colaboracién y las sinergias con otras universidades
e instituciones nacionales y multinacionales.

4. Fomentar la creacion de empresas de base tecnolégica.
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5. Aumentar el nimero de profesores de nueva incorporacion involucrados en
actividades de 1+D.
6. Fomentar los grupos emergentes de investigacion.
7. Incrementar la “visibilidad” en foros nacionales e internacionales de la 1+D de la
UMH (Incrementar el nimero de publicaciones en revistas de impacto).
4.3. Gestion

Se pretende propiciar un cambio en la cultura organizacional que prime la preocupacion por
satisfacer las necesidades y expectativas de los miembros de la comunidad universitaria que
precisan del apoyo de unos servicios eficientes para el ejercicio de sus diferentes funciones. Esto
supone, en la préactica, superar la organizacion burocratica tradicional caracterizada por la
exclusividad en la prestacion del servicio.

La filosofia es ofrecer servicios (tiles, fiables, seguros, prestados con rapidez, amabilidad y
cortesia, independientemente de que se trate del propio personal de la Universidad, profesores,
PAS, estudiantes, visitantes, empresas proveedoras o0 cualesquiera otras personas.

Para lograrlo es imprescindible dotar a los Servicios y Unidades administrativas de un
caracter dinamico e innovador, a través de un proceso de mejora continuada, y establecer
compromisos para la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios, el respeto al
medio ambiente, la accesibilidad, la eliminacion de burocracia innecesaria y las alianzas con los
proveedores y colaboradores diversos.

OBJETIVOS para la calidad de la gestiéon

Facilitar las mejores condiciones para desarrollar la labor docente y de innovacién e
investigacion cientifica, técnica y artistica.

1. Desarrollar el marco que garantice una Gestion Administrativa Profesional.

2. Colaborar en proyectos nacionales e internacionales de mejora de la gestién
universitaria.

3. Lograr la Certificacion de Procesos, Servicios y Unidades en los términos
previstos por ANECA y otras Agencias o Instituciones.

4. Ayudar a proteger el Medio Ambiente, poniendo en marcha acciones concretas
para la conservacion de los recursos medioambientales.

5. Mantener y ampliar alianzas con instituciones publicas y privadas.
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Asumir la responsabilidad con la sociedad de fomentar y desarrollar el conocimiento

1
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RECONOCIMIENTO FOR TERCERA FARTE

] OBJETIVOS para la calidad de la docencia

Ofrecer una formacion integral a nuestros estudiantes en la que cuenten tanto una solida formacién técnica bésica de
cada disciplina, como amplias oportunidades para adquirir los conocimientos practicos necesarios para el contexto de
cada disciplina y amplias oportunidades para el desarrollo personal y profesional de nuestros titulados

OBJETIVOS para la calidad de la docencia

ESTANDARES PARA EL CUATRIENIO

ACCIONES

1. Acreditar nuestras titulaciones en los términos
propuestos por ANECA

50% de titulaciones acreditadas

Programa “Excelsa”

Certificacion ISO de la Gestion Académica

2. Formacion integral de los estudiantes para
una rapida y efectiva insercién en el mercado
laboral

80% de estudiantes insertados en el mercado laboral en los 2
primeros afios tras su finalizacién de estudios

90% de estudiantes titulados satisfechos con la ensefianza
recibida en su primer afio de empleo

90% de empresarios satisfechos con los titulados empleados

10% de estudiantes realizan estancias en otras universidades
con respecto al total de estudiantes que pueden realizar
estancias

90% de estudiantes satisfechos con las practicas realizadas en
empresas

Universitario 5 Estrellas

Acciones para el incremento de la insercién laboral
de los estudiantes (puesta en practica de titulos
conjuntos e implementacioén de titulos dobles,
certificacion ISO de las préacticas de estudiantes en
empresas)
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OBJETIVOS para la calidad de la docencia

ESTANDARES PARA EL CUATRIENIO

ACCIONES

90% de empresarios satisfechos con los estudiantes que han
realizado practicas en sus empresas

85% de titulaciones contardn con informe de andlisis de las
salidas profesionales de los egresados

3. Fomentar la calidad docente

25% de profesores habran realizado al menos 10 horas de
formacioén/actualizacion sobre técnicas didacticas.

10% de profesores a tiempo completo (PTC) realizan una
estancia en entidades en el extranjero respecto al total de PTC

30% de programas de asignaturas certificadas por la
Especificacion Técnica "Calidad universitaria: Especificacion,
Disefio, Elaboracién y actualizacion de programas de las
asignaturas”

360.000 euros’ destinados a incentivos al esfuerzo y dedicacién
de los profesores.

Certificar la calidad de los programas de las
asignaturas.

Reconocer la labor de los profesores y el mérito
de su esfuerzo.

Reforzar la formacién del profesorado a nivel
de técnicas didacticas.

4. Contar con los recursos para el proceso
ensefianza-aprendizaje.

4.800 euros? invertidos en referencias bibliograficas por profesor
a tiempo completo

93% en el grado de cumplimiento del Plan de Recursos y
Equipamiento para la Docencia

98% de asignaturas con informacion disponible en web

Plan de Recursos y Equipamiento para la
Docencia

5. Buscar la Mejora Continua y la innovacion
docente como garantia de calidad para la
comunidad universitaria.

320.000 euros’ destinados a proyectos de innovacion docente
basados en Planes de Mejora

85% de estudiantes satisfechos con la docencia

85% de PDI satisfechos con las condiciones para impartir
docencia.

Programa Excelsa de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion

Mecanismos participativos para la evaluacion
de la calidad docente.

2 Prevision sujeta a la financiacién asignada por la Direccién General de Universidades e Investigacion de la Conselleria de Cultura, Educacién y Deporte dentro del apartado de
financiacion ligada al logro de objetivos de calidad y a que el Consejo de Gobierno eleve la propuesta al Consejo Social para su aprobacion
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Desarrollar proyectos con clara repercusion tanto a nivel cientifico como tecnoldgico, humanistico y artistico,

ademas de aportar conocimientos y aplicando los resultados que incrementen la calidad de vida de las personas,
} fomentando la 1+D de excelencia, facilitando la creacion de redes transnacionales y tercer ciclo de calidad

OBJETIVOS

ESTANDARES PARA EL CUATRIENIO

ACCIONES

Incrementar la transferencia de los resultados
de la actividad investigadora al entorno
socioeconémico y a las ensefianzas.

25.000 euros de ingresos anuales por investigacion por
profesor doctor a tiempo completo

Programa de integracion de doctores en
empresas e instituciones

Reconocer la labor de los profesores y el mérito
de su esfuerzo (PAREDITT y sistemas de
incentivos a la calidad 1+D).

Intensificar los proyectos de colaboracién y las
sinergias con otras universidades e
instituciones nacionales y multinacionales.

5% de incremento de proyectos de colaboracion con
otras universidades e instituciones

40% de programas de doctorado con participacion de
mas de dos departamentos, institutos o centros de
investigacion o méas de dos universidades

18% de tesis leidas por profesor doctor a tiempo
completo

Certificaciéon 1SO de los procesos basicos de
gestion de la I+D

Programas de doctorado multidisciplinares,
interdepartamentales e interuniversitarios.

Premio Calidad I+D.

Creacion de empresas de base tecnologica.

15 empresas de base tecnoldgica creadas a partir de
transferencia resultados o participadas por la UMH

Creacion de empresas de base tecnologica.

Aumentar el nimero de profesores de nueva

40% de los profesores participan en proyectos, contratos

Ayudas para grupos emergentes de
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OBJETIVOS

ESTANDARES PARA EL CUATRIENIO

ACCIONES

incorporacion involucrados en actividades de
I+D (incluido fomentar los grupos emergentes
de investigacion).

0 convenios.

27 Puntos anuales por Actividad de Transferencia
Tecnoldgica (PATT) por PDI

investigacion.

Ayudas para realizar tesis doctoral.

5. Incrementar la “visibilidad” en foros nacionales
e internacionales de la 1+D de la UMH

70 Puntos anuales por Actividad Investigadora (PAI) por
PDI

400.000 euros® destinados a bolsas de viaje para
Congresos, reuniones cientificas, etc.

Ayudas para incrementar la visibilidad y calidad
de la difusién de la I+D.

% Prevision sujeta a la financiacion asignada por la Direccion General de Universidades e Investigacion de la Conselleria de Cultura, Educaciéon y Deporte dentro del
apartado de financiacion ligada al logro de objetivos de calidad y a que el Consejo de Gobierno eleve la propuesta al Consejo Social para su aprobacion
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Facilitar las mejores condiciones para desarrollar la labor docente y de innovacién e investigacion cientifica, técnica

y artistica, asegurando la calidad y la innovacion de nuestros medios técnicos, procesos de trabajo y de las diferentes
prestaciones que se realizan en nuestras instalaciones.

OBJETIVOS

ESTANDARES PARA EL CUATRIENIO

ACCIONES

Desarrollar el marco que garantice una Gestion
Administrativa Profesional.

90% de cumplimiento en los objetivos pactados por las
unidades administrativas con la Gerencia

80% de las unidades administrativas en DPO

90% de las unidades administrativas suscriben
compromisos de calidad

90% de cumplimiento de los compromisos de calidad
suscritos por las unidades administrativas

Il Plan Director para la Calidad en la Gestion.

Colaborar en proyectos internacionales de mejora de
la gestién universitaria.

Participacion en dos acciones anuales de benchmarking

Promocién de la UMH para el intercambio de
experiencias dentro y fuera del &mbito nacional.

Lograr la Certificacion de Procesos, Servicios y
Unidades en los términos previstos por ANECA y
otras Agencias o Instituciones.

Superar los 500 puntos conforme al Modelo EFQM de
Excelencia que posibilitan la consecucion del Sello
EFQM

Reconocimiento de Excelencia en la Gestién
(EFQM).

Ayudar a proteger el Medio Ambiente.

40% de las unidades administrativas con procesos de
proteccién del Medio Ambiente implantados

Estudios para la implantacion de un Plan de
calidad medioambiental.
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OBJETIVOS

ESTANDARES PARA EL CUATRIENIO

ACCIONES

Mantener y ampliar alianzas con empresas externas.

85% de estudiantes satisfechos con los servicios
prestados
85% de PDI satisfechos con los servicios prestados

85% de empresas satisfechas con los servicios
prestados por la UMH

Plan de  Seguimiento de  Empresas
Colaboradoras Contratadas

Premios a las empresas Colaboradoras
Contratadas.
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5. Acciones a implantar

Ademas del sistema de indicadores, existe una serie de acciones que se considera son
necesarias para lograr los objetivos institucionales de calidad. Las acciones se plantean a
continuacion, agrupadas por el ambito al que cada una se refiere.

5.1. Acciones en el ambito de la docencia

1. Programa “Excelsa”.

El Programa de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la UMH (Programa “Excelsa™)
pretende facilitar que titulaciones y servicios alcancen los estandares de calidad fijados por la
ANECA, como consecuencia del nuevo marco legislativo, en concreto, por la aplicacion del titulo V
de la LOU, en el que se establecen como areas estratégicas la evaluacion, la acreditaciéon y la
certificacion de la calidad universitaria.

Es, por tanto, un soporte estratégico y operativo con el que se ponen al servicio de los
Centros, Institutos, Servicios y Unidades, las herramientas necesarias para que las titulaciones
estén en idéneas condiciones para lograr acreditarse en los términos propuestos por ANECA, si
bien su ambito, seguln las necesidades, podra extenderse a los titulos no oficiales de postgrado, a
los Institutos de Investigacion y a las unidades administrativas para que puedan superar los
estandares de calidad fijados por la ANECA.

Merced al Programa Excelsa los Centros contardn con una ayuda especializada para
superar las auditorias de calidad a las que deben someterse, al tiempo que monitorizar
determinados indicadores de calidad de tal modo que se disponga de informacion objetiva y
puntual sobre el grado de cumplimiento de los estandares de calidad fijados para la Acreditacion.
La auditoria de calidad sera realizada, en una primera fase, por personal de la propia UMH, en una
segunda fase por auditores externos y, finalmente por la propia ANECA.

Anualmente, el Consejo Social aprobara los fondos necesarios, a propuesta del Consejo de
Gobierno, previo informe del Comité de Calidad de la UMH, para llevar adelante este Programa. La
supervision del Programa correspondera al Presidente del Comité de Calidad.

2. Certificacion I1SO de la Gestion Académica

La certificacion con la norma ISO 9001:2000 por AENOR de Planes de Estudio y Planes Docentes
permite la gestiébn de calidad de elementos esenciales de la labor docente. EI mantenimiento de la
certificacion 1SO de Ordenacion Académica racionaliza tareas e incrementa la coordinacion, incorporando un
método de trabajo que intenta prevenir los posibles errores. Al mismo tiempo, supone un reconocimiento
por tercera parte de la calidad de la gestion académica realizada. Por Ultimo, obliga a ser mas exigentes,
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contribuyendo por tanto a la calidad de la docencia y a la futura acreditacion de las titulaciones,
considerando intereses y perspectivas de todos los grupos de interés.

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estudios liderard las acciones para el mantenimiento
de esta certificacién de calidad.

3. Universitario 5 estrellas.

Los empleadores y la sociedad en general vienen demandando profesionales que no sélo tengan
conocimientos y capacidades acreditadas por un buen expediente académico, sino también universitarios
gue hayan desarrollado habilidades profesionales, de comunicacion, liderazgo y capacidad creativa.

La UMH tiene como uno de sus objetivos la formacién integral en los estudiantes, ofreciéndoles por
diversos cauces la posibilidad de desarrollar al maximo sus habilidades, conocimientos y capacidades, todo
ello sin olvidar la importancia de un buen expediente académico.

El Programa Universitario 5 Estrellas es la base para el reconocimiento de la UMH a sus estudiantes
que durante la carrera han perseguido una formacion integral en la que finalmente destacan:

1. Rendimiento académico.

2. Realizacidon de practicas en empresas.
3. Desarrollo de habilidades profesionales.
4. Proyeccion europea del curriculum.

5. Implicacién y proyeccion social.

Con este Programa se busca promover y potenciar las practicas de estudiantes en empresas, la
movilidad de los estudiantes y su insercién laboral.

Cada afo se acreditaran, mediante un diploma, los Universitarios 5 Estrellas de una promocion.

Corresponde al Comité de Calidad de la UMH liderar esta iniciativa.

4. Acciones para el incremento de la insercién laboral de los estudiantes (afianzar el papel del
tutor de practicas, puesta en practica de titulos conjuntos y puesta en marcha de titulos
dobles, certificacion I1SO de las practicas de estudiantes en empresas).

La insercion laboral es uno de los objetivos de la mayoria de los estudiantes que cursan
una carrera y constituye uno de los indicadores de resultado que mas atencién esta recibiendo en
los dltimos afios. En este sentido, la UMH pondra en marcha el Plan de Insercién Laboral de los
titulados con acciones especificas para ellos, ademas de mantener y fomentar las practicas de
estudiantes en empresas, que constituyen una de las estrategias mas id6neas para lograr el
objetivo de la plena insercién laboral de los estudiantes. Por esta razon, se potenciara el sistema
de practicas afianzando el papel de los tutores académicos y profesionales, mediante sistemas de
reconocimiento de su importante labor. EI mantenimiento de la certificacion I1SO de las précticas
de estudiantes en empresas, ademas, contribuye al objetivo de incrementar el ndmero de
empresas e instituciones donde los estudiantes puedan realizar practicas y, muy especialmente,
contribuye a asegurar la calidad de dichas practicas.
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Puesta en marcha de un nuevo programa que facilite la posibilidad afiadida de apadrinar a
estudiantes de primer curso para proporcionarles ventajas diversas como: pago de su matricula,
tutorias técnicas, practicas profesionales, estancias en periodos no lectivos, y otros beneficios
propios de las mas importantes empresas de referencia en un sector. Los criterios de seleccion de
los estudiantes seran considerados de comun acuerdo entre las empresas y la UMH, a través de
una Comision Mixta creada a tal efecto.

Ambas acciones seran lideradas por el Vicerrectorado de Asuntos Econdmicos, Empleo y
Relacion con la Empresa.

Ademas, la universidad potenciara la firma de convenios de colaboracion docente con
universidades y centros de ensefianza extranjeros de prestigio que permitan ofrecer titulos
conjuntos, logrando ofrecer una docencia de maximo nivel en areas concretas; y se ofertaran
titulos dobles en los que se tendran en cuenta los itinerarios curriculares mas idéneos, para
posibilitar la obtencion de titulaciones universitarias que amplien las posibilidades de insercion
laboral de nuestros estudiantes.

La realizacién de titulos conjuntos y de titulos dobles sera liderada por el Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Estudios. La de titulos conjuntos con universidades extranjeras sera
liderada conjuntamente por el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Estudios y el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.

5. Certificar la calidad de los programas de las asignaturas.

El PDI se encuentra con la necesidad de asegurar y demostrar la calidad de los programas
de las asignaturas que imparte, circunstancia de la que se pueden deducir diferentes
consecuencias, como la acreditacion del profesorado, en determinadas categorias del PDI, o el
reconocimiento de la calidad de la labor docente, etc.

Anualmente se realizaran convocatorias para que los profesores y Departamentos
interesados puedan, voluntariamente, obtener una certificacién de la calidad de los programas de
las asignaturas que imparten conforme a la especificacion técnica “Calidad universitaria:
especificacion, disefio, elaboracién y actualizacion de programas de las asignaturas” .

El Consejo Social aprobara anualmente, a propuesta del Consejo de Gobierno, un
presupuesto para permitir dichas certificaciones. El Comité de Calidad har4 una convocatoria
anual, a los efectos correspondientes.

6. Reconocer la labor de los profesores y el mérito de su esfuerzo

Puesta en marcha de un sistema de incentivos a la calidad docente dirigidos a reconocer el
esfuerzo y mayor dedicacion de los profesores y su contribucién a la calidad de la docencia. Este
sistema permitird reconocer el mayor esfuerzo y dedicacion del profesorado tanto en equipos
(centros y departamentos) como individual, considerando entre otros parametros las tasas de
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éxito académico, el grado de cumplimiento de las obligaciones docentes o el indice de satisfaccion
con la docencia por parte de los estudiantes, entre otros.

Anualmente el Consejo Social, a propuesta del Consejo de Gobierno, aprobara las
cantidades destinadas a incentivos a la calidad. EI Comité de Calidad de la UMH supervisara la
asignacion de dichos incentivos.

7. Reforzar la formacion del profesorado en técnicas didacticas.

La UMH potenciard el programa de formacion pedagdgica de los profesores para
complementar sus capacidades docentes incidiendo en la oferta formativa para el desarrollo,
implantacion y uso de las nuevas tecnologias de la informacién en la ensefianza universitaria y en
las nuevas exigencias, consecuencia de la adaptacién de los planes de estudio a las nuevas
directrices.

Asimismo, la Universidad dedicara especial atencién a la formacién al profesorado nuevo
que se incorpora a la UMH, potenciando la formacion especifica sobre cémo organizar el material
docente, programar objetivos, técnicas de expresion y uso de las tecnologias de la informacién. La
formacién en estas materias serd un requisito que se valorara positivamente para la renovacion de
los contratos de los profesores no funcionarios.

Anualmente la universidad hara la oportuna oferta formativa. El Vicerrectorado de Personal
convocard y supervisara las correspondientes acciones.

8. Plan de recursos para el proceso de ensefianza-aprendizaje

La estructura de apoyo a la docencia debe ir adaptandose a las nuevas necesidades
docentes. Se creard un grupo de trabajo para la evaluacion de las nuevas tecnologias que
posibilitan la docencia.

En cuanto a los medios técnicos necesarios para el desarrollo de la docencia, se alcanzara
al menos:

1 punto de red por aula.

1 retroproyector por cada 3 aulas.

1 pantalla de proyeccién por aula.

1 ordenador por aula.

1 proyector diapositivas por cada 5 aulas.
1 monitor de TV por cada 5 aulas.

1 video por cada 5 aulas.

1 cafidn de video por cada aula.

AN NN N

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estudios liderara este Plan para asegurar su
idénea puesta en practica.

Para asegurar que los recursos bibliograficos recomendados para facilitar los aprendizajes
se encuentran disponibles en las bibliotecas de la UMH, anualmente se verificard si dichos
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recursos bibliograficos se encuentran disponibles, dando prioridad en las compras de material
bibliografico de los diferentes Departamentos y Centros, a estas recomendaciones.

El Vicerrectorado de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico liderara esta accion para
asegurar su idénea puesta en practica.

9. Mecanismos participativos para la evaluacién de la calidad docente.

Una de las acciones clave para la mejora de la calidad de la docencia es apoyar la
innovacion docente y la realizacibn y puesta en practica de planes de mejora fruto de la
autoevaluacion de titulaciones.

Mediante Convocatorias anuales de ayudas a centros para la mejora de la docencia, la
universidad potenciara ideas y propuestas de innovacion docente, derivadas de planes de mejora
de las diferentes titulaciones, premiando las mejores.

Los planes de mejora derivados de procesos de autoevaluacién de las titulaciones,
presentados por los decanos y directores de escuelas politécnicas, contaran con la participacion de
profesores, estudiantes y PAS y contemplaran, al menos, los siguientes apartados: areas de
mejora identificadas, descripcion de la mejora propuesta, asignacion de prioridad de la mejora
propuesta, determinacion del responsable de su seguimiento y supervision, calendario y coste
previsto.

Adicionalmente, se fomentaran los canales de participacién en la evaluacion de la calidad
docente de profesores y estudiantes, potenciando foros como “las Juntas de Direccién” donde se
realiza un seguimiento de la docencia y se elaboran planes de mejora, para proponer soluciones
de forma inmediata y préxima.

10. Competencias profesionales

Inicio del estudio de los mecanismos mas idoneos para el reconocimiento por la UMH de la
capacidad de los estudiantes para el desempefio de habilidades y competencias orientadas del
perfil profesional adquiridas en los afios de estudio en la titulacion.

Los estudiantes de ultimo curso de titulacién podran optar a un sistema de valoracion para
demostrar sus competencias profesionales para el desempefio de su profesion mediante un
diploma. En este sistema se contara con colaboradores del ambito empresarial.

El Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Estudios liderara esta accién para asegurar
su idénea puesta en practica.
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5.2. Acciones en el ambito de la |+D

1. Programa de integracién de doctores en empresas.

Con este Programa se pretende facilitar que profesores doctores de la UMH puedan realizar
trabajos de 1+D en diferentes sectores industriales y de servicios formando, temporalmente, parte
de la plantilla de las empresas y con reserva de puesto en la UMH. El salario del investigador sera
abonado conjuntamente por la empresa y la UMH en los términos que se acuerden.

Corresponde al Vicerrectorado de Investigacion y Desarrollo Tecnologico liderar y
supervisar esta accion.

2. Reconocer la labor investigadora de los profesores y el mérito de su esfuerzo (Plan de
Aplicacion de Recursos Docentes, de Investigacion y Transferencia Tecnolégica -
PAREDITT) Yy sistemas de incentivos a la calidad 1+D).

La universidad potenciara el sistema ya establecido en el que la evaluacion de la actividad
investigadora (indice PAI) y la transferencia de tecnologia (indice PATT) del PDI de la UMH se
suman a la docencia para evaluar la carga que soporta cada departamento.

Ademas, se mantiene el sistema de incentivos a la calidad de la I+D para reconocer el
esfuerzo y dedicacién de los investigadores. Este sistema dirigido a departamentos e institutos y
centros de investigacion, se describe en el capitulo 7 “Plan Especial de incentivos a la Calidad
Docente y de Investigacion”.

El Consejo de Gobierno elevara la propuesta de las cantidades destinadas a incentivos a la
calidad anualmente al Consejo Social para su aprobacion. A propuesta del Consejo de Gobierno, el
Comité de Calidad de la UMH supervisara la asignacion de dichos incentivos.

3. Certificacién 1SO de los procesos basicos de gestion de la 1+D.

La certificacion con la norma ISO 9001:2000 por AENOR de la Gestion de la Investigacion
permite la gestidn de calidad de elementos esenciales de la labor investigadora. El mantenimiento
de la certificacion ISO de la Gestibn de la Investigacion racionaliza tareas e incrementa la
coordinacion, incorporando un método de trabajo que intenta prevenir los posibles errores. Al
mismo tiempo, supone un reconocimiento por tercera parte de la calidad de la gestién de la
investigacion realizada. Por ultimo, obliga a ser mas exigentes, contribuyendo por tanto a la
calidad de la investigacion, considerando intereses y perspectivas de todos los grupos de interés.

El Vicerrectorado de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico liderara las acciones para el
mantenimiento de esta certificacion de calidad.



- 27 -

dez.s\ﬂ‘"

%

4. Programas de doctorado multidisciplinares, interdepartamentales e interuniversitarios.

Para adaptarse al nuevo marco en la oferta de cursos de doctorado, la UMH potenciara los
cursos de doctorado multidisciplinares, interdepartamentales e interuniversitarios. Igualmente, la
UMH establecerd convenios de colaboracién con universidades espafiolas y europeas con
reconocido prestigio en las areas afines a los doctorados impartidos con la finalidad de realizar
programas de doctorados conjuntos y ofrecer programas que puedan liderar en las areas
correspondientes.

Corresponde al Vicerrectorado de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en coordinacion
con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales liderar y supervisar esta accion.

5. Premio “Calidad I+D”.

Se crea el Premio “Calidad 1+D” para reconocer el mérito de los equipos de investigacion
gue destaquen anualmente por su investigacion de excelencia, conforme al criterio del Jurado
nombrado a tal efecto considerando, entre otros aspectos, la magnitud de los ingresos (patentes,
ingresos de 1+D), la visibilidad y repercusion de su trabajo e impacto, etc.

La reglamentacién, gestibn y convocatoria del Premio serdn realizadas por el
Vicerrectorado de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.

El Jurado estaréa integrado por personalidades de reconocido prestigio en diferentes areas y
serd nombrado por el Rector previo acuerdo del Comité de Calidad.

6. Creacion de empresas de base tecnoldgica.

La UMH desarrollara el programa “GlobalStart”, como continuacion del proyecto “Embryo”
(2000-2002), con la finalidad de promover la creacibn de empresas con base tecnoldgica
derivadas de proyectos de I+D. Este programa es un proyecto piloto que busca facilitar la
transferencia de conocimientos y resultados desde los grupos de investigacion de nuestra
Universidad al entorno empresarial, a partir de un nuevo agente facilitador, la PRE-EMPRESA.
Ademas se pretende potenciar la creacion de spin-off’s.

En esta misma direccion, se favorecera la creacion de empresas de base tecnolégica y la
transferencia de tecnologia desde la UMH, fomentando que el Personal Docente e Investigador de
la Universidad actle como consultor de proyectos de creacidn de este tipo de empresas (“talent-
pool™).

Los Vicerrectorados de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico y el Vicerrectorado de
Asuntos Econémicos, Empleo y Relacién con la Empresa lideraran y supervisaran esta accion.
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7. Ayudas para grupos emergentes de investigacion.

Uno de los objetivos basicos de la politica de investigacién de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche consiste en promover y apoyar la creacion de grupos de investigacion
precompetitivos 0 emergentes en las areas que se determinen. Dichos grupos deben
caracterizarse por no haber disfrutado de financiacion publica competitiva antes, y porque ninguno
de sus miembros ha sido investigador principal de un proyecto publico.

El importe de las ayudas sera aprobado anualmente por el Consejo Social, a propuesta del
Consejo de Gobierno, y sera gestionado por el Vicerrectorado de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldbgico.

8. Ayudas para realizar tesis doctoral.

Anualmente la UMH promovera becas para la realizacién de tesis doctorales. Para concurrir
a estas ayudas sera necesario que el doctorando haya obtenido la suficiencia investigadora en la
UMH, que sea personal contratado por la UMH en alguna de sus modalidades y haya optado a
alguna beca o ayuda econdmica para proyectos o realizacion de tesis doctorales tanto de
organismos publicos como privados.

El Consejo Social determinard anualmente, a propuesta del Consejo de Gobierno, el
importe de las becas que sera gestionado por el Vicerrectorado de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico.

9. Ayudas para incrementar la visibilidad y calidad de la 1+D

Se proponen basicamente dos tipos de actuaciones que deben contribuir a incrementar la
visibilidad y calidad de la I1+D.

Primero, se subvencionara la traduccion de trabajos de calidad cientifica reconocida para
potenciar la visibilidad de la actividad de I+D de investigadores de la UMH.

Para concurrir a estas ayudas el primer firmante, o quien figure como direccion de contacto
debe pertenecer a la plantilla de PDI de la UMH, en cualquiera de sus categorias, el trabajo debe
haber sido traducido previamente y haber sido aceptado el trabajo en una revista con nivel de
impacto reconocido en JCR y la cuantia a sufragar no podra ser superior al 60% de los costes de
traduccion, ni exceder a 350 euros.

Segundo, se promocionard la participacién en congresos y seminarios a través de ayudas
para subvencionar los gastos derivados de la presencia en foros. En este sentido, se convocaran
anualmente “bolsas de viaje para la mejora de la calidad docente y de la difusion de la
investigacién y de los avances en la gestion” para la promocion de la investigacion.

A estas ayudas se podra concurrir siempre que se alcancen los estandares de calidad
docente prefijados anualmente.
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Anualmente, el Consejo Social, en su caso, aprobara la cuantia de dichas ayudas a
propuesta del Consejo de Gobierno, que seran gestionadas por el Vicerrectorado de Investigacion
y Desarrollo Tecnoldgico.

5.3. Acciones en el ambito de la Gestion

1. 1l Plan Director para la Calidad en la Gestion.

Con el objetivo de potenciar las propias capacidades de nuestros profesionales, medir lo
gue hacemos y rendir cuentas de los resultados que alcanzamos, asegurar la Accesibilidad a todos
nuestros servicios y utilizar la Gestion por Procesos para incrementar nuestra eficacia la UMH
establece el Il Plan Director para la Calidad en la Gestion.

Una de las caracteristicas mas definitorias de este Il Plan Director es que contempla que
los Servicios, Oficinas y Unidades Administrativas especifiguen Compromisos de Calidad con los
clientes.

El Sistema de incentivos se basa en el cumplimiento de objetivos y se describe en el
apartado 8.

Anualmente el Consejo Social aprobara, a propuesta del Consejo de Gobierno, las
cantidades asignadas a incentivos contemplados en el Il Plan Director. Corresponde a Gerencia el
liderazgo de este Il Plan y al Comité de Calidad de la UMH la supervision y aprobacion de
resultados y asignacion de incentivos.

Una de las acciones concretas incluidas en este Il Plan Director es el Premio a la mejor
sugerencia. Este premio pretende motivar a la comunidad universitaria para que colabore con el
mayor nimero de sugerencias posible mediante la distincion de aquélla que sea considerada como
la mejor, asimismo, lograr que las sugerencias sean argumentadas y alineadas con la politica y
estrategia de la Universidad, ya que debe aportarse no sélo la idea en si misma, sino también
como de afin es a este Plan Estratégico, si estd o no orientado al cliente, cuéles serian los
beneficios para la UMH, si ahorraria o no costes. Se otorgara un Premio anual y dos accésits
semestrales.

El Comité de Calidad de la UMH designara a un Jurado que definira las bases, otorgara el
Premio y sus accésits.

2. Promocién de la UMH para el intercambio de experiencias dentro y fuera del ambito
nacional.

El intercambio de experiencias dentro y fuera del ambito nacional supone una fuente de
aprendizaje para la UMH, y un canal de difusion del enfoque y los resultados obtenidos en la
universidad. La UMH potenciara la colaboracién en proyectos internacionales de mejora de la
gestién universitaria y se propiciaran intercambios con universidades e instituciones europeas e
iberoamericanas.
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Corresponde a la Gerencia, en coordinacion con el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales, liderar este proceso y al Comité de Calidad de la UMH la supervision y aprobacion
de proyectos internacionales.

3. Reconacimiento de Excelencia en la Gestién (EFQM).

La UMH pretende obtener y mantener el Sello de Excelencia Europeo conforme al Modelo
de Excelencia en la Gestion EFQM (Fundacién Europea de Gestiéon de Calidad).

El Comité de Calidad de la UMH liderara las acciones de autoevaluacion conducentes a la
obtencion y mantenimiento del Sello de Excelencia.

4. Plan de calidad medioambiental.

Se acomete la preparacion de un Plan de calidad medioambiental con la vista puesta en la
certificacion 1SO 14000 y abarcara a los distintos ambitos de actividad (docencia, 1+D y gestién)
de la UMH.

El Vicerrectorado de Proyeccién Universitaria y Formacion Continua y el Vicerrectorado de
Recursos Materiales y Equipamiento impulsaran la elaboracion de dicho Plan.

5. Premios a las empresas colaboradoras.

Este Plan mantiene los Premios a las Mejores Empresas Colaboradoras como
reconocimiento a la labor de los profesionales que prestan sus servicios a la UMH y como impulso
a las Alianzas que la UMH establece con sus proveedores.

Para determinar la empresa premiada anualmente se considerara el nivel de satisfaccion
de los clientes de los servicios prestados, asi como el cumplimiento del pliego de condiciones.

El Comité de Calidad de la UMH reglamentard, gestionarda y otorgara este Premio a la
Empresa ganadora todos los afos.

6. Plan de Seguimiento de Empresas Colaboradoras Contratadas.

En la UMH se disefia y lleva a cabo un seguimiento de las empresas colaboradoras que
prestan servicios basicos para el bienestar de la comunidad universitaria (limpieza, jardineria,
restauracion, reprografia, mantenimiento, conserjeria, valija y correo). En éste priman dos
aspectos: el cumplimiento de las condiciones del pliego por parte de la empresa colaboradora y la
satisfaccion de los clientes con los servicios prestados. En este sentido, se cuenta con un cuadro
de mando en el que se recogen indicadores de resultados sobre la percepcion de los clientes
(medido a través de encuestas) e indicadores sobre el nivel de cumplimiento del pliego de
condiciones (medido mediante auditorias).
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6. Sistema de indicadores de calidad

Los indicadores* de calidad sélo representan un dato que debe analizarse. Es evidente que
no todas las situaciones son iguales y que no todos los objetivos pueden ser alcanzados al mismo
tiempo ni con la misma intensidad. Por esta razén, es méas importante considerar no tanto los
resultados de un curso académico, sino la evolucién de los indicadores en los diferentes cursos.

Ninguno de los indicadores por si sélo se ha demostrado que asegura la calidad. Sin
embargo, si que se ha demostrado que la monitorizacién de un conjunto de indicadores posibilita
la mejora continua. La seleccion de los indicadores no debe ser exhaustiva. Por el contrario, se
recomienda identificar aquellos "trazadores" que nos permitan obtener informacién de varios
procesos a la vez con un consumo de esfuerzo moderado. Tener datos no significa disponer de
informacion atil. Por la misma razén, se debe optar por indicadores sencillos de medir, pertinentes
y faciles de interpretar sin ambigliedades.

La experiencia de los afios anteriores al recurrir a determinados indicadores y los analisis
realizados para determinar sus interrelaciones (analisis factorial, analisis de correlaciones vy
regresion), a fin de evitar indicadores que muestren una colinealiedad elevada, han permitido
proponer el siguiente conjunto de indicadores, que son agrupados como sigue a continuacion:

Unidad: Departamentos, Institutos y Centros de Investigacion, Titulaciones, Universidad
Miguel Hernandez.

Tipo de indicador: Estructura, Proceso, Resultados.

Ambito del indicador: Docencia, Investigacion y Desarrollo, Gestion.

* Los indicadores que van seguidos de SIUV son los que integran el Sistema de Indicadores de las
Universidades Valencianas




Departamentos

Estructura

1+D 49 Porcentaje de recursos aplicados a inversiones inventariables en relacion al volumen total de recursos captados por
investigacion (SI1UV)

1+D 130 Porcentaje de profesores doctores sobre el total de profesores de plantilla o contratados

Proceso
D 9 Porcentaje de programas de asignaturas presentados en web en inglés sobre el total de asignaturas

D 11 Porcentaje de asignaturas con programas disponibles en web al inicio de curso sobre el total de asignaturas
D 17 Porcentaje de asignaturas que facilitan contenidos, practicas o material a través de la pagina web de la Universidad
D

20 Porcentaje de profesores que realizan tutorias a estudiantes en practicas en empresas o instituciones con convenios acogidos a
R.D. 1497/81 de 19/06/1981 y su posterior revision R.D. 1845/1994 de 9/09/1994 sobre el total de profesores.

D 24 (Namero de profesores que, al menos, han recibido un crédito de formacién docente dividido por el nimero total de profesores
a tiempo completo)*100 (SIUV)

D 129 Numero de précticas de estudiantes tutorizadas por profesores dividido entre el nimero de profesores
D 131 Porcentaje de profesores que disponen de horario de tutorias insertado en la pagina web sobre el total de profesores

D 132 Porcentaje de asignaturas que actualizan su programa insertado en la pagina web (temas de teoria, bibliografia, practicas, ...)
sobre el total de asignaturas

1+D 109 Tasa de movilidad del profesorado (relacion entre el nimero de meses de estancia en otros centros del profesorado
permanente y el nimero de profesores permanentes)

Resultado
D 14 Porcentaje de actas entregadas en las fechas establecidas

D 31 Porcentaje de créditos aprobados sobre los créditos de los estudiantes que se presentan a las evaluaciones

D 35 Porcentaje de créditos matriculados en ensefianza no reglada (especialista, perfeccionamiento, experto y master) dividido por
los matriculados en ensefianza reglada de primer y segundo ciclo, que incluye también la ensefianza no presencial (SIUV)

D 38 indice de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida (escala de 0 a 100) (SIUV)

1+D 48 (2*Numero de sexenios acreditados por el PDI dividido por los profesores doctores a tiempo completo con al menos dos
trienios de antigiedad)+(numero de profesores que solicitan sexenios dividido por el nimero de profesores que podrian
solicitarlo) (SIUV)

1+D 56 Ndmero de proyectos en curso financiados por agencias nacionales o internacionales dividido por el nimero de profesores
doctores a tiempo completo

1+D 57 Ndmero de contratos o convenios en curso dividido por el nimero de profesores a tiempo completo

1+D 59 Derechos anuales reconocidos en proyectos o trabajos de investigacion y desarrollo tecnolégico y artistico por profesores
doctores con dedicaci6n a tiempo completo (SIUV)

1+D 63 Razén del nimero de tesis defendidas en cada curso académico y nimero de doctores a tiempo completo (SIUV)
1+D 66 Numero de meses de contrato de becarios al afio por profesor doctor a tiempo completo (SIUV)

1+D 108 Tasa de rendimiento discente de los estudiantes de doctorado (relacion entre los estudiantes equivalentes de tercer ciclo
matriculados hace 5 cursos y el nimero de tesis doctorales leidas en el curso actual. (SIUV)

+D 111 indice para evaluar la actividad investigadora y de transferencia de tecnologia (CITT+GA) en funcién del nimero de PDI a
tiempo completo

1+D 114 Ingresos anuales liquidos en proyectos o trabajos de investigacion y desarrollo tecnolégico y artistico

1+D 133 Porcentaje de programas de doctorado con sello de calidad expedido por la ANECA sobre el total de programas de doctorado
(en caso de no impartir programa de doctorado contabilizard como cero)

Unidades: Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacién; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento

Ambito: D: Docencia; 1+D: Investigacion; G: Gestion -32-



| nstitutos 0 Centros de | nvestigacion

Estructura

1+D 49 Porcentaje de recursos aplicados a inversiones inventariables en relacion al volumen total de recursos captados por
investigacion (SI1UV)

Proceso

1+D 109 Tasa de movilidad del profesorado (relacién entre el nimero de meses de estancia en otros centros del profesorado
permanente y el nimero de profesores permanentes)

Resultado

1+D 48 (2*Numero de sexenios acreditados por el PDI dividido por los profesores doctores a tiempo completo con al menos dos

trienios de antigiiedad)+(nimero de profesores que solicitan sexenios dividido por el nimero de profesores que podrian
solicitarlo) (SIUV)

1+D 56 Numero de proyectos en curso financiados por agencias nacionales o internacionales dividido por el nimero de profesores

doctores a tiempo completo

I+D 57 Numero de contratos o convenios en curso dividido por el nimero de profesores a tiempo completo

1+D 59 Derechos anuales reconocidos en proyectos o trabajos de investigacion y desarrollo tecnolégico y artistico por profesores

doctores con dedicacion a tiempo completo (SIUV)
1+D 63 Razon del nimero de tesis defendidas en cada curso académico y nimero de doctores a tiempo completo (SIUV)
1+D 66 Namero de meses de contrato de becarios al afio por profesor doctor a tiempo completo (SIUV)

1+D 108 Tasa de rendimiento discente de los estudiantes de doctorado (relacion entre los estudiantes equivalentes de tercer ciclo
matriculados hace 5 cursos y el nimero de tesis doctorales leidas en el curso actual. (SIUV)

+D 111 indice para evaluar la actividad investigadora y de transferencia de tecnologia (CITT+GA) en funcién del nimero de PDI a

tiempo completo

1+D 114 Ingresos anuales liquidos en proyectos o trabajos de investigacion y desarrollo tecnolégico y artistico

1+D 133 Porcentaje de programas de doctorado con sello de calidad expedido por la ANECA sobre el total de programas de doctorado

(en caso de no impartir programa de doctorado contabilizard como cero)

L)nidades: Dptos.: Departamentos; 1./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento
Ambito: D: Docencia; I+D: Investigacion; G: Gestion
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Titulaciones
Estructura

D 25 Porcentaje de estudiantes admitidos en una titulacién que la solicitaron en primer o segundo lugar en la lista de preferencias
respecto al total de estudiantes admitidos en la misma titulacion (SIUV)

Proceso
D 9 Porcentaje de programas de asignaturas presentados en web en inglés sobre el total de asignaturas

11 Porcentaje de asignaturas con programas disponibles en web al inicio de curso sobre el total de asignaturas
17 Porcentaje de asignaturas que facilitan contenidos, practicas o material a través de la pagina web de la Universidad
18 Porcentaje de cumplimiento de la realizacién de las Juntas de Gobierno (minimo dos anuales)

122 Dispone la titulacién del proceso de acreditacion ultimado o en curso (informe de preacreditacion realizado)

131 Porcentaje de profesores que disponen de horario de tutorfas insertado en la pagina web sobre el total de profesores

O O O O U O

132 Porcentaje de asignaturas que actualizan su programa insertado en la pagina web (temas de teoria, bibliografia, practicas, ...)
sobre el total de asignaturas

Resultado

D 3 (Numero de estudiantes que obtienen algun diploma acreditativo de conocimientos de informatica a nivel de usuario dividido
por el niumero de estudiantes matriculados)*100 (SIUV)

D 6 Tasa de movilidad de los estudiantes (nUmero de meses de estancia de estudiantes de la Universidad en universidades
extranjeras + namero de meses de estancia de estudiantes de universidades extranjeras) / nimero de estudiantes (SIUV)

D 14 Porcentaje de actas entregadas en las fechas establecidas

D 19 Relacion entre el nimero de estudiantes que realizan practicas en empresas e instituciones y el nimero de estudiantes que
podrian realizarlas (50% de créditos de la titulacién aprobados)*100 (SIUV)

D 31 Porcentaje de créditos aprobados sobre los créditos de los estudiantes que se presentan a las evaluaciones

D 32 Tasa de rendimiento discente de los egresados (Porcentaje de créditos aprobados sobre matriculados por los egresados de la
titulacion durante sus estudios) (SIUV)

D 34 Tasa de abandono (Nimero de estudiantes no matriculados en CN-1 ni en CN-2 respecto a los estudiantes matriculados en CN-
3). (CN: curso académico actual)(expresado 100-tasa) (SIUV)

D 36 Porcentaje de titulados insertados laboralmente satisfechos con la ensefianza recibida (valor de la respuesta en la encuesta de
satisfaccion igual o superior a 5)

D 38 indice de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida (escala de 0 a 100) (SIUV)
D 127 Porcentaje de titulados insertados laboralmente

D 128 Puntuacién media de la estimacion de méritos del programa "Universitario 5 estrellas"

Unidades: Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacién; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento

Ambito: D: Docencia; 1+D: Investigacion; G: Gestion -34-



Estructura

D 10 Porcentaje de titulaciones a las que pueden optar los estudiantes europeos acogidos en nuestra universidad mediante el
Sistema de Transferencia de Créditos Académicos (ECTS) sobre el total de titulaciones

D 25 Porcentaje de estudiantes admitidos en una titulacion que la solicitaron en primer o segundo lugar en la lista de preferencias
respecto al total de estudiantes admitidos en la misma titulacién (SIUV)

D 29 Volumen anual invertido en la adquisicién de fondos bibliogréaficos dividido por el nimero de estudiantes a tiempo completo
(SIUV)

1+D 49 Porcentaje de recursos aplicados a inversiones inventariables en relaciéon al volumen total de recursos captados por
investigacion (SI1UV)

1+D 67 Volumen anual invertido en la adquisicion de fondos bibliograficos por profesor a tiempo completo
1+D 130 Porcentaje de profesores doctores sobre el total de profesores de plantilla o contratados

G 70 Gasto en acciones de promocion y difusion cultural por estudiante a tiempo completo (SIUV)

Proceso
D 1 Porcentaje de titulaciones que ofrecen informacién al inicio del primer curso sobre su estructura y contenidos del plan de
estudios

9 Porcentaje de programas de asignaturas presentados en web en inglés sobre el total de asignaturas
11 Porcentaje de asignaturas con programas disponibles en web al inicio de curso sobre el total de asignaturas

D
D
D 17 Porcentaje de asignaturas que facilitan contenidos, practicas o material a través de la pagina web de la Universidad
D 18 Porcentaje de cumplimiento de la realizacién de las Juntas de Gobierno (minimo dos anuales)

D

20 Porcentaje de profesores que realizan tutorias a estudiantes en practicas en empresas o instituciones con convenios acogidos a
R.D. 1497/81 de 19/06/1981 y su posterior revision R.D. 1845/1994 de 9/09/1994 sobre el total de profesores.

D 24 (Numero de profesores que, al menos, han recibido un crédito de formacién docente dividido por el nimero total de profesores
a tiempo completo)*100 (SIUV)

D 129 Numero de précticas de estudiantes tutorizadas por profesores dividido entre el nimero de profesores
D 131 Porcentaje de profesores que disponen de horario de tutorias insertado en la pagina web sobre el total de profesores

D 132 Porcentaje de asignaturas que actualizan su programa insertado en la pagina web (temas de teoria, bibliografia, practicas, ...)
sobre el total de asignaturas

1+D 109 Tasa de movilidad del profesorado (relacién entre el nimero de meses de estancia en otros centros del profesorado
permanente y el nimero de profesores permanentes)

G 110 Captacién de recursos para gastos en promocion y difusion cultural (ratio entre recursos externos captados y gastos en
promocion y difusion cultural) (SIUV)

Resultado

D 3 (Namero de estudiantes que obtienen algin diploma acreditativo de conocimientos de informatica a nivel de usuario dividido
por el nimero de estudiantes matriculados)*100 (SIUV)

D 6 Tasa de movilidad de los estudiantes (nimero de meses de estancia de estudiantes de la Universidad en universidades
extranjeras + numero de meses de estancia de estudiantes de universidades extranjeras) / namero de estudiantes (SIUV)

D 8 (Namero de estudiantes que obtienen algun diploma acreditativo en lenguas extranjeras dividido por el nimero de estudiantes
matriculados)*100 (SIUV)

D 14 Porcentaje de actas entregadas en las fechas establecidas

D 19 Relacién entre el nimero de estudiantes que realizan practicas en empresas e instituciones y el nimero de estudiantes que
podrian realizarlas (50% de créditos de la titulacion aprobados)*100 (SIUV)

D 26 Porcentaje de saturacion de las plazas ofertadas por cada titulacién (nimero de estudiantes admitidos / nimero de plazas)
D 31 Porcentaje de créditos aprobados sobre los créditos de los estudiantes que se presentan a las evaluaciones

D 32 Tasa de rendimiento discente de los egresados (Porcentaje de créditos aprobados sobre matriculados por los egresados de la
titulacion durante sus estudios) (SIUV)

D 33 Tasa de abandono del estudiante de nuevo ingreso en primer curso (expresado 100-tasa)

D 34 Tasa de abandono (NUmero de estudiantes no matriculados en CN-1 ni en CN-2 respecto a los estudiantes matriculados en CN-
3). (CN: curso académico actual)(expresado 100-tasa) (SIUV)

D 35 Porcentaje de créditos matriculados en ensefianza no reglada (especialista, perfeccionamiento, experto y master) dividido por
los matriculados en ensefianza reglada de primer y segundo ciclo, que incluye también la ensefianza no presencial (SIUV)

Unidades: Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacién; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento

Ambito: D: Docencia; 1+D: Investigacion; G: Gestion -35-



D 36 Porcentaje de titulados insertados laboralmente satisfechos con la ensefianza recibida (valor de la respuesta en la encuesta de
satisfaccion igual o superior a 5)

D 37 indice de empresas creadas al afio por titulados (Nimero de empresas con plan de empresas tutorizado creadas por titulados,
por cada 100 titulados de este afio) (SIUV)

38 Indice de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida (escala de 0 a 100) (SIUV)

O

D 40 Puntuacién del cuestionario de profesores (escala de 0 a 100) respecto a los medios de que dispone para impartir ensefianzas

D 107 Puntuacién del cuestionario de profesores (escala de 0 a 100) respecto a la ubicacién de la asignatura en el plan de estudios
de la titulacion.

D 127 Porcentaje de titulados insertados laboralmente
D 128 Puntuacién media de la estimacion de méritos del programa "Universitario 5 estrellas"

I+D 54 Ingresos anuales liquidos en proyectos o trabajos de investigacion y desarrollo tecnolégico y artistico por profesores doctores
con dedicacién a tiempo completo (SIUV)

1+D 59 Derechos anuales reconocidos en proyectos o trabajos de investigacion y desarrollo tecnolégico y artistico por profesores
doctores con dedicacién a tiempo completo (SIUV)

1+D 62 Puntuacion del cuestionario de doctorado de profesores (escala de 0 a 100) respecto a esta actividad de doctorado de la UMH
1+D 64 Puntuacion del cuestionario de doctorado de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto a las actividades de doctorado de la UMH
1+D 81 Puntuacion del cuestionario de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto al funcionamiento de las bibliotecas

1+D 108 Tasa de rendimiento discente de los estudiantes de doctorado (relacion entre los estudiantes equivalentes de tercer ciclo
matriculados hace 5 cursos y el nimero de tesis doctorales leidas en el curso actual. (SIUV)

|+D 111 indice para evaluar la actividad investigadora y de transferencia de tecnologia (CITT+GA) en funcion del nimero de PDI a
tiempo completo

1+D 114 Ingresos anuales liquidos en proyectos o trabajos de investigacion y desarrollo tecnolégico y artistico

1+D 133 Porcentaje de programas de doctorado con sello de calidad expedido por la ANECA sobre el total de programas de doctorado
(en caso de no impartir programa de doctorado contabilizara como cero)

G 78 Porcentaje de personal del PAS y del PDI satisfecho (valor de la respuesta en la encuesta de satisfaccion igual o superior a 5)
laboralmente

®

80 Puntuacion del cuestionario de automatricula (escala de 0 a 100) respecto a la sencillez del proceso de matricula
G 83 Puntuacion del cuestionario de satisfaccion de las empresas proveedoras (escala de 0 a 100)

G 103 Porcentaje de averias en las que transcurren menos de 5 dias desde que se comunica por parte de la unidad demandante
hasta que se soluciona satisfactoriamente el problema

Unidades: Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacién; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento

Ambito: D: Docencia; 1+D: Investigacion; G: Gestion - 36 -
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7. Plan Especial de incentivos a la Calidad Docente y de Investigacién

La credibilidad de cualquier Plan Estratégico de Calidad se establece en virtud de diferentes
parametros. El primero de ellos es el grado de consenso que se alcanza sobre la oportunidad de
su implantacién y la idoneidad de su contenido. El segundo, por el grado de liderazgo que el
equipo Directivo, y en general el equipo personal de gestion de la organizacion, ejerce para
desarrollar el Plan. Tercero, y no menos importante, porque existe un marco de financiacién que
avala su desarrollo.

Las experiencias de diferentes organizaciones sugieren que no existe ningln sistema ideal
para vincular incentivos al cumplimiento de estandares de Calidad. Al contrario, parece
aconsejable combinar diferentes sistemas para huir de sus inconvenientes particulares y, de esta
manera, sumar sus ventajas.

En el caso de la docencia y de la I+D se consideran tres estrategias complementarias que
vinculan una financiacién extraordinaria al logro de los estandares de calidad deseados: "Premiar
a los mejores"”, "Pacto por la calidad" (Figura 3) e incentivos individuales. Anualmente el Consejo
Social aprobara, a propuesta del Consejo de Gobierno, el presupuesto que corresponde a esta
financiacion extraordinaria.

Plan deincentivos a la Calidad Docentey de I nvestigacion

“Premiar alos mejores’ “Pacto por la calidad”
Resultados de los indicadores: Resultados cursos académicos
Departamentos, Institutos o Centros «| anteriores de los indicadores Grupo C :
de Investigacion, Titulaciones ”| Departamentos, Institutos o Centros
¢ de Investigacion, Titulaciones
Calculo de puntuacion de la Unidad v
¢ Contrato concierto indicadores para
Posicion percentual de la Unidad siguiente curso académico
v Y v v
Grupo A Grupo B Grupo C Grado de cumplimiento
o o Y
Financiacion Financiacion i i ., , .
grupo A grupo B Financiacién seguin cumplimiento

FIGURA 3
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7.1. "Premiar alos mejores"

Esta primera estrategia implica a todos los Departamentos, Institutos o Centros de
Investigacion y Titulaciones®. Esta estrategia de premio a la calidad tiene como objetivo reconocer
el esfuerzo realizado. Los indicadores de docencia abarcan las actividades de Departamentos y
Titulaciones mientras que los de 1+D a Institutos o Centros de Investigacién y a Departamentos.

A continuacion se presentan los pasos a seguir con un ejemplo ficticio de los resultados de
ocho Departamentos en el &mbito de docencia:

a) Resultados de los indicadores: a partir de los datos brutos, se calculan los indicadores
para cada Departamento®. Los indicadores son mostrados a las diferentes unidades para su
conocimiento en la pagina web:
http://www.umh.es/calidad/interno/aplicaciones.htm. Ej:

Ponderacion | Dpto. A | Dpto. B | Dpto. C | Dpto. D | Dpto. E | Dpto. F | Dpto. G | Dpto. H
Indicador 1 0.67 80 78 74 45 56 87 95 54
Indicador 2 1 50 56 78 78 65 89 68 48
Indicador 3 0.67 45 89 79 74 68 48 59 78
Indicador 4 1 98 65 54 75 89 58 89 98
Indicador 5 0.33 56 75 98 84 98 86 45 56

b) Calculo de la puntuacidon de la unidad: a partir de los resultados de los indicadores y la
ponderacién de cada indicador se calcula la puntuacion relativa. Ej.:

Departamento | b) Puntuacion sgtc:rrgeer:t'zj)teal ;)erpcczesrll(t:ho; d) Grupo e) Financiacién | f) Opcional
Dpto. A 250,23 11,9 11,9 C “Pacto por la
Dpto. H 252,92 12,1 24,0 C Calidad”
Dpto. B 257,64 12,3 36,3 B
Dpto. D 260,45 12,4 48,7 B “Pacto por la
Dpto. F 265,83 12,7 61,3 B Vieime Calidad”
Dpto. C 266,85 12,7 74,1 B
Dpto. E 269,42 12,8 86,9 A Tramo A “Pacto por la
Dpto. G 275,03 13,1 100,0 A Calidad”

Total 2098,37

c) Posicion percentual de la unidad: una vez se ha calculado la puntuacién de cada unidad
en cada ambito se obtiene su posicién percentual.

d) Agrupaciéon de las unidades: el siguiente paso consiste en dividir las unidades en tres
grupos segun su posicién percentual de acuerdo a la siguiente tabla:

Docencia 1+D

v Grupo A | Por encima del percentil 75 Por encima del percentil 75

v Grupo B | Entre los percentiles 35y 74 | Entre los percentiles 20 y 74

v Grupo C | Por debajo del percentil 35 Por debajo del percentil 20

® Las titulaciones son gestionadas por los centros

® En todos aquellos indicadores en los que sea posible, los datos se recogeran de las &reas de
conocimiento. Esta informacion sera facilitada a los Directores de Departamento.
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Financiacion extraordinaria: corresponde a los tramos A y B la aplicacién de la estrategia
“Premiar a los mejores” para el calculo de la financiacién extraordinaria. En su caso, obtendran
una financiacién extraordinaria en funcion de su posiciébn percentual. Para asignar a una
Titulacién, Departamento o Instituto o Centro de Investigacién al tramo B o C de incentivos a
la calidad se consideraran diferencias percentuales de mas de un 1%. En caso contrario, se
asignara la misma cantidad que la que hubiera correspondido en un tramo de incentivo
superior.

La financiacion extraordinaria tendra en cuenta (sera proporcional) el nimero de estudiantes a
tiempo completo matriculados, en el caso de las titulaciones; el nimero de profesores a
tiempo completo que pertenecen al Departamentos para el ambito de docencia; el nimero de
profesores que desarrollan su investigacion en las Unidades de investigacion (Departamentos,
Institutos de Investigacién y Centros de Investigacion).

Indicadores de cumplimiento maximo:

Los indicadores de la siguiente tabla requieren de un cumplimiento de maximos ya que son
requisitos minimos de calidad de la docencia. Esto implica que el hecho de no alcanzar el
estandar fijado conlleve una minoracién en el incentivo asignado, conforme al criterio de restar
un 10% al incentivo asignado a la unidad cuando no se llegue al estandar. Los indicadores y
estandares incluidos en este apartado son:

. . Estandar | Estandar | Estandar
Indicador Unidad
2004 2005 2006
11. Porcentaje de asignaturas con programas
. . L Departamento y
disponibles en web al inicio de curso sobre el total de . ., 90 95 98
. titulacion
asignaturas
14. Porcentaje de actas entregadas en las fechas Departamento y 90 95 98
establecidas titulacion
18. Porcentaje de cumplimiento de realizacion de las . .,
) i P Titulacién 920 95 98
Juntas de Gobierno
31. Porcentaje de créditos aprobados sobre los
s . Departamento y
créditos de los estudiantes que se presentan a las . . 50 55 60
. titulaciéon
evaluaciones.
38. indice de satisfaccion de los estudiantes con la Departamento y
. L . L 50 55 60
docencia recibida (escala de 0 a 100) titulacion

Adicionalmente, todas las unidades podran optar a la estrategia “Pacto por la Calidad” para
conseguir la mejora continua fijando objetivos de mejora incrementales y pactandolos de
forma anual.
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7.2. "Pacto por la calidad"

La segunda estrategia, pensada para promover la mejora de la calidad en Departamentos,
Institutos o Centros de Investigacién o Titulaciones, se basa en el principio del "Pacto por la
calidad". Conforme a esta idea, y sobre la base de una participacion voluntaria, cuando la unidad
esté en el grupo C en alguno de los ambitos, se estableceria un contrato concierto entre el Comité
de Calidad y el responsable de cada unidad interesada. Esta estrategia puede ser llevada a cabo
asimismo por cualquiera de las unidades, independientemente de los resultados conseguidos,
puesto que permite el desarrollo de una metodologia hacia la mejora continua. Los pasos a seguir
son:

a) Resultados de los indicadores en cursos anteriores: se calculan los indicadores en los
cursos anteriores para cada Departamento, Instituto o Centro de Investigacion o Titulacién
que opte por esta estrategia.

b) Contrato concierto, fijando objetivos e indicadores para siguiente curso académico:
se establece con cada una de las unidades participantes, y sobre la base de los resultados de
afios anteriores, y nuevas propuestas, un contrato concierto.

c) Grado de cumplimiento: a la finalizaciéon del curso académico se calcula el porcentaje de
cumplimiento de cada indicador asi como el grado de cumplimiento total por cada unidad.

d) Financiacién segun cumplimiento: de acuerdo al grado de cumplimiento total de la unidad
se establecera la financiacion extraordinaria que le corresponde a cada unidad, como se refleja
en la siguiente tabla:

Grado de . L
o Financiacion
cumplimiento
>120% 120%
111 - 119% 115%
90 — 110% 100%
80 — 89% 70%
<80% 0%

e) Cumplimiento maximo considerado: en ningln caso un indicador contabilizard mas del
120% para el calculo del cumplimiento global de la unidad.

7.3 Incentivos individuales

El 1l Plan Estratégico incluye en su sistema de incentivos ligado a cumplimiento de
estandares, los incentivos individuales para reconocer de forma individual la contribucion realizada
para la mejora en los ambitos de docencia y gestién.

Se realizard una propuesta de sistema de incentivos individuales para el Personal Docente e
Investigador que tendra en cuenta, entre otros aspectos, la implicacion del profesorado en
acciones de innovacién docente, la accesibilidad (tasas de éxito, publicacion de materiales
docentes en diferentes soportes, uso de la pagina web), la carga docente y horas en ensefianza
no reglada, la formaciéon recibida en técnicas didacticas, las estancias en otros centros y
universidades, las tutorias de practicas en empresas, la participacion en gestioén y organizacion de
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la docencia (realizacién de congresos/seminarios, difusion de la titulacion, etc.), asi como aspectos
especificos de cada area.

Anualmente el Consejo Social aprobara las cantidades asignadas a incentivos para cada
ambito de actuacion a propuesta del Consejo de Gobierno. Corresponde a Gerencia el liderazgo de

este Il Plan y al Comité de Calidad de la UMH la supervisién y valoracion de los resultados de este
Plan.
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8. Plan de incentivos a la Calidad para los Servicios y las Unidades Administrativas:
Direccion por objetivos

La gestiébn administrativa resulta siempre compleja y maxime en organizaciones, como la
universitaria, donde su tamafio, nivel de prestacion y variedad de los servicios se incrementan casi
anualmente. Hasta la fecha, son diversas las iniciativas para mejorar la gestién pero una de las
estrategias de direccibn mas extendidas y que cuenta con mayor soporte es la "Direccion por
Objetivos". Este sistema de gestion permite claramente fijar qué se propone hacer, cuantificarlo y
evaluar si ha sido posible alcanzar las metas establecidas, analizando pros y contras de la gestion
realizada, las posibles barreras y los logros alcanzados, normalmente, en cada afo. Esta
estrategia, unida a la “Gestién de procesos" es suficiente, muchas veces, para introducir notables
mejoras en la gestion y para incrementar, por tanto, los niveles de calidad de los servicios. Con el
proposito de estimular y reconocer la mayor eficacia y la preocupacion por la mejora de la calidad
de la gestion universitaria en el marco de la UMH, se establecen los siguientes programas de
incentivos:

1. Programa de incentivos a la innovacion y mejora continua
2. Programa de incentivos a la mayor implicacion y eficacia

3. Programa de incentivos a la calidad reconocida

1. Programa de incentivos a la innovacién y mejora continua.

Una sencilla estrategia que posibilita el éxito en las organizaciones es aprovechar al maximo
el conocimiento que las personas que integran la organizacibn poseen como resultado de su
actividad, de su experiencia y de su preparacién. Las ideas, soluciones e innovaciones fruto del
conocimiento son un capital que abre oportunidades de mejora. El Il Plan Director de la Calidad
en la Gestidon cuenta con dos estrategias independientes pero complementarias: la primera, el
Premio a la Mejor Sugerencia; la segunda, los incentivos a los resultados de los equipos de
mejora.

2. Programa de incentivos a la mayor implicacién v eficacia.

El I Plan Director contemplaba una serie de incentivos a la calidad que constituian un primer
paso en la introduccion de un sistema de Direccién por Objetivos. El Il Plan Director amplia el
sistema de incentivos a las diferentes unidades y perfiles profesionales sobre la base de la
estrategia de “Pacto por la Calidad” que, en esencia, busca favorecer la mejora continua en todos
aquellos ambitos de actividad del PAS.

Estos incentivos buscan reconocer la implicacion y eficacia de las personas que activamente
participan en la puesta en practica de los procesos administrativos que favorecen el marco donde
desarrollar una docencia e investigacion excelente. La puesta en practica de un sistema de
reconocimiento a las personas responde a la politica de crear el marco donde impulsar una gestion
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administrativa completamente profesional, donde las lineas de trabajo respondan a objetivos
programados. Al mismo tiempo, se busca incrementar la participacién activa de todas las
personas.

Este sistema de incentivos parte del reconocimiento de la responsabilidad de las personas y
de la importancia de su contribucion y capacidad creativa, por lo que una de sus premisas reside,
precisamente, en la atribuciébn de autoridad para ejercer sus competencias con la mayor
autonomia y responsabilidad.

El personal de los distintos Servicios y Unidades se acogera voluntariamente a este sistema
de incentivos y podra optar a un incentivo de pago anual (en el mes de abril). El importe maximo
a percibir como incentivo sera fijado por el Consejo Social anualmente.

3. Programa de incentivos a la calidad reconocida

El reconocimiento de la calidad de la gestion realizada por agencias o instituciones externas
a la UMH supone una dedicacion y compromiso mayor por asegurar e incrementar la calidad de
las actividades que se realizan y un enfoque en la gestidon que busca maximizar la efectividad,
eficiencia y orientacion al cliente. Al reconocimiento social y profesional que supone este
reconocimiento externo se le sumara, ademas, un incentivo a la calidad del trabajo reconocido por
instituciones o agencias externas a la propia UMH.

El personal que participe en procesos de certificacion de la calidad podra optar a un
incentivo de pago anual (en diciembre) que se mantendra durante los 3 afios siguientes a obtener
la certificacion, siempre y cuando se mantenga dicha certificacion.

El importe maximo a percibir sera fijado anualmente por el Consejo Social a propuesta del
Consejo de Gobierno.



PARTE IIl: EVALUACION
(“CHECK") Y REVISION (“ACT")
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9. Evaluacion y Revision del Plan

Un aspecto que en ningun caso puede quedar relegado dentro del Il Plan Estratégico es la
evaluacién del propio Plan de Calidad y, sobre todo, cuando y cémo procederemos para
asegurarnos qué nos es realmente (til, donde hay que introducir cambios o dénde es necesario
replantearse lo inicialmente previsto. La evaluacion en Calidad se hace con una finalidad: mejorar,
aprender, prevenir circunstancias futuras. La revision que implica toda evaluacion debe estar
explicitamente manifestada.

Evaluacién y Revision del Plan Estratégico de Calidad (cursos 2003-2007)

En el presente plan se plantea una evaluacién anual de los indicadores (al finalizar cada
curso académico), teniendo en cuenta las sugerencias de la comunidad universitaria, el Sistema
de Indicadores de las Universidades Valencianas y las propuestas del Consejo de Coordinacion
Universitaria, la ANECA y otras agencias e instituciones.

A fin de analizar el cumplimiento de estos indicadores, se realizar4 un informe anual donde
se refleje el porcentaje de cumplimiento de cada indicador, asi como el porcentaje medio de
cumplimiento de cada ambito (Docencia, 1+D+1, Gestion).

En el caso de que la tendencia no sea la apropiada, se procedera a revisar las acciones
previstas a implantar.




Documento aprobado el 19 de noviembre de 2003 por el Comité
de Calidad y ratificado por el Consejo de Gobierno Provisional en
su sesion de 4 de diciembre de 2003.



