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"Desde nuestra perspectiva Calidad es mejorar, con la
implicacién de todos, nuestras actividades docentes, de
investigacion, desarrollo e innovacion y de servicio, con
el objetivo de satisfacer a la sociedad y a nuestros
estudiantes y con el valor ainadido de la satisfaccién de
toda nuestra Comunidad Universitaria".
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1. Introduccion

La Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH) es una entidad de derecho publico, dotada
de personalidad juridica y patrimonio propio para la prestacién del servicio publico de la
ensefianza superior universitaria y la investigacion cientifica. La UMH ha sido creada mediante la
Ley 2/1996, de 27 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, aprobada por las Cortes Valencianas
y publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana de 30 de diciembre de 1996.

La Universidad Miguel Hernandez asume desde su inicio el compromiso con la sociedad de
ofrecer una docencia de alta calidad y de involucrarse en proyectos de investigacion y desarrollo
conforme a los acuerdos internacionales de respeto al ser humano y al medio ambiente.

La Comision Gestora, en su sesion de fecha 12 de marzo de 1998 aprobd como misién
propia la de:

"Servir a la sociedad ofreciendo docencia, investigacién y servicios de calidad, que satisfagan
plenamente sus expectativas, al tiempo que permitan desarrollarse profesionalmente a los
miembros de la comunidad universitaria, para conseguir entre todos el desarrollo integral de
nuestros estudiantes y facilitar su insercion en el mundo laboral".

La figura 1 describe el desarrollo de la mision de la Universidad en cada uno de sus
apartados fundamentales (docencia, I+D y gestion de servicios), de tal modo que la definicién se
traduce en objetivos que pueden cuantificarse y que, basicamente, buscan fomentar y desarrollar
el conocimiento cientifico, técnico, humanistico y artistico, al tiempo que responder a las
expectativas de la comunidad universitaria en materia de servicios y prestaciones.

El compromiso con la sociedad se traduce en la responsabilidad que como institucion publica
de ensefianza superior se asume por fomentar y desarrollar el conocimiento cientifico, técnico,
humanistico y artistico en forma tal que se rindan cuentas no sélo de la calidad del producto final
alcanzado sino, también, de la forma en que se administran los recursos humanos, fisicos y
econémicos de que goza la Universidad. Sumado a este compromiso, se asume la responsabilidad
de crear un entorno y prestar unos servicios a la comunidad universitaria y al entorno que
promuevan su bienestar, respondiendo a sus expectativas.

La mejor forma de cumplir con nuestra misidn es, probablemente, asegurar el pleno
desarrollo de nuestros profesionales, con especial énfasis en profesores e investigadores para,
entre todos, colaborar al objetivo comin de posicionar a nuestros estudiantes en situacién de
ventaja competitiva ante su insercion en el mercado laboral, merced a las ensefianzas teodricas,
practicas y complementos de formacion recibidos. Para responder a nuestro compromiso con la
sociedad debemos ser capaces de aportar conocimientos basicos y aplicados para incrementar el
nivel de calidad de vida de las personas, asegurando al mismo tiempo la proteccién del entorno.

Por ultimo, para lograr superar ambos retos es preciso que nuestros profesionales dispongan
de recursos técnicos adecuados y que la innovacion presida la definicion de los procesos de
trabajo administrativos, procurando ser capaces de responder a los compromisos con nuestros
estudiantes, profesionales y con instituciones y empresas.
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El presente documento se estructura en tres partes diferenciadas, que siguen el modelo
PDCA: 1. Enfoque (“Plan”), II. Despliegue (“Do") y III. Evaluacion (“Check”) y Revision (“Act”).

Modelo PDCA

FP D

C

La primera parte comprende los apartados 2 a 4 y en ella se establecen las lineas
estratégicas del plan; en la segunda (apartados 5 a 8) se explican las acciones a implantar, el
sistema de indicadores y el plan de incentivos para docencia, investigacion y gestion. La tercera y
ultima parte, incluye el apartado relativo a la evaluacion y revision del plan.
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2. Sistema de Gestion de la Calidad

La politica de calidad de la Universidad se apoya sobre la filosofia de los principios de la
Calidad Total. EIl compromiso por la calidad supone, en esencia, incorporar una estrategia de
accion que invita a participar a todos los miembros de la comunidad universitaria, y que abarca a
todos los procesos y actividades, con el compromiso de servicio publico y con el proposito de
satisfacer las demandas que a una moderna Universidad realiza la sociedad.

Para apoyar la politica de calidad de la Universidad y de acuerdo con el articulo 64, punto
uno, de la Normativa Singular Reguladora, aprobada por Decreto 137/1997, de 1 de abril, del
Gobierno Valenciano, se cred el Servicio de Gestién y Control de la Calidad, cuya mision es
ejecutar la politica de calidad de la Universidad, gestionando su Sistema de Calidad con especial
detalle en el desarrollo e implantacién del Plan Estratégico de Calidad (de la docencia,
investigacioén y servicios).

El Sistema de Calidad de la Universidad Miguel Hernandez es la estructura organizativa,
procedimientos, procesos y recursos necesarios para implantar la Gestidn de la Calidad. Se
compone de los siguientes elementos:

v Manual de la Calidad. Directrices: Integra la politica de calidad, érganos competentes en
materia de calidad y directrices generales.

v Manual de Disefio de Procesos: Describe cémo implantar procesos de trabajo para las
actividades clave que se realizan en la Universidad.

v Plan Estratégico: Hace referencia a las acciones necesarias para lograr y evaluar los niveles
de calidad que se alcanzan, y sugerir, cuando sea necesario, acciones de mejora.

v Cuadro de Mando de la Calidad: Hace referencia a la monitorizacion de los indicadores
propuestos. Es la base para los informes trimestrales del nivel de calidad alcanzado en las
diferentes areas.

Este documento se centra en el Plan Estratégico de Calidad para los cursos académicos
2000-2003 y que tras su pilotaje durante el curso 99-00 se ha revisado para adaptarse a la
realidad de la UMH y su entorno y perfeccionarse en cuanto a su aplicacion. Se trata de un
documento “abierto” que debe revisarse periddicamente para recoger aportaciones y sugerencias
de la Comunidad Universitaria.
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3. Plan Estratégico de Calidad

El Plan Estratégico de Calidad incluye el marco y objetivos que se desean alcanzar a partir
del desarrollo de las ideas contenidas en la misién, asi como las acciones necesarias para lograr y
evaluar si se alcanzan los niveles de calidad que se desean en un periodo de tiempo determinado
(cursos académicos 2000-2003). En tal sentido, constituye un elemento fundamental del Sistema
de Gestidon de la Calidad de la Universidad, ya que, a partir del mismo, se conocera si somos
capaces de alcanzar nuestras metas en materia de calidad y, alld donde sea conveniente se
sugeriran acciones de mejora a partir de la informacién recolectada.

Los objetivos perseguidos en el Plan Estratégico de Calidad tienen como finalidad la
evolucion y el desarrollo institucional de forma que se garantice la maxima calidad en la docencia,
investigacion y servicios. Estos objetivos han sido seleccionados atendiendo a la mision, vision y
situacion actual de nuestra institucion. El nivel de cumplimiento de los diferentes indicadores
propuestos facilitard informacién fundamental para la gestion de la calidad en la Universidad y la
formulacion de propuestas de mejora, asi como de nuevas iniciativas para el horizonte de futuros
cursos académicos.

3.1. Plan de Trabajo

Este Plan Estratégico de Calidad, en su actual version, tiene en cuenta las recomendaciones
e indicadores contenidos en el Plan Plurianual de Financiacién de las Universidades Valencianas asi
como los indicadores propuestos por el Grupo de Trabajo del Consejo de Universidades. Incluye,
por tanto, criterios e indicadores de Calidad asi como estrategias de innovacion que afectan al
conjunto de la Comunidad Universitaria en diversas formas.

No obstante, este documento debe entenderse como una propuesta abierta sobre objetivos
de calidad a conseguir y métodos para lograrlos que, en sucesivas revisiones en virtud del ciclo de
mejora ("PDCA") se ira perfilando.

Ademads, hay que ser conscientes que este Plan tiene que ser compatible con las
disponibilidades econémicas, el marco legal normativo que afecta a la Universidad como centro de
ensefianza superior y como institucién publica, y la propia premisa del tiempo ya que sociedad,
estudiantes, empresarios, etc. demandan respuestas y compromisos de calidad a las
universidades.

Este documento incluye tres apartados: Docencia, Investigacion y Gestidn que se
corresponden con la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad. Aunque es
evidente que los tres avanzan interrelacionados, aparecen diferenciados a efectos Unicamente de
facilitar su descripcion.
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4. Objetivos del Plan Estratégico de Calidad de la UMH

Este Plan Estratégico de Calidad tiene dos premisas. La primera, la necesidad de asegurar
niveles de calidad en cada una de las tareas y acciones que se realizan; y la segunda, perseguir la
mejora continua de dichas tareas y acciones sobre la base del compromiso de la Comunidad
Universitaria. El marco general en el que se desenvuelve este Plan Estratégico de Calidad viene
definido por el "Modelo Europeo de Excelencia", conocido por las siglas EFQM vy por las directrices
del Manual de Calidad de la Universidad Miguel Hernandez de Elche. El desarrollo e implantacion
del modelo en el marco de la Universidad constituye uno de los objetivos de la politica de calidad
de la institucion y una de las actividades fundamentales del Servicio de Gestién y Control de la
Calidad de la UMH, lo que no significa un posicionamiento estratégico, si bien cumple con las
recomendaciones del documento Guia del Consejo de Universidades sobre la Evaluacion de la
Calidad en las Universidades.

Agentes — Resultados
Personas Personas:
I Resultados
Politica Resultado de

Liderazgo los Procesos

Clave

Estrategia

'

‘\
Clientes:
IS HEIEE Resultados
-
Sociedad:
Resultados

Innovacion y aprendizaje

Alianzasy
Recursos

Este Modelo esta constituido por nueve criterios interrelacionados que se dividen en agentes
y resultados. Los agentes son los elementos facilitadores de la calidad: Liderazgo (grado de
compromiso visible de los responsables en la implantacién de la cultura de Calidad), Personas
(aspectos relacionados con los conocimientos, capacidades, posibilidades de participacion de las
personas que trabajan en la Universidad), Politica y estrategia (traduccion de la politica y
estrategia en acciones concretas de mejora de la Calidad), Alianzas y recursos (combinacion de los
recursos y capacidades internos y externos para la consecucion de los objetivos a través de
alianzas) y Procesos (identificacion, evaluacion y revision de los procesos clave).

Los resultados abarcan la realizacion del proceso: Personas: resultados (grado en el que las
personas realizan su trabajo de forma que cumple sus expectativas y le aporta experiencias
positivas), Cliente: resultados (grado de satisfaccion de todas aquellas personas o instituciones
que se benefician de las acciones y actividades realizadas por la Universidad), Sociedad:
resultados (grado de satisfaccion de las necesidades y expectativas de la comunidad universitaria
y del entorno social en general), y Resultados de los procesos clave (andlisis del rendimiento de
las actividades mas significativas de la Universidad en relacién con los objetivos establecidos).
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4.1. Docencia

El Consejo de Universidades, sefala determinados objetivos comunes para el conjunto de las
Universidades, al tiempo que identifica ciertos problemas tradicionales de la Universidad espafiola
tanto en su documento Guia para la Evaluaciéon de la Calidad de la Docencia como en el Informe
de la Secretaria General acerca de los resultados de la primera convocatoria del Plan Nacional de
Evaluacién de la Calidad de las Universidades.

El presente documento tiene en cuenta la mencionada informacién asi como otros informes
y recomendaciones, junto a los indicadores de calidad acordados entre las Universidades
Valencianas y la Conselleria de Educacidn y Cultura. Las reflexiones sobre objetivos de la calidad
de la docencia del grupo de trabajo de la propia Universidad han sido incorporadas, junto a la
experiencia obtenida de otros docentes universitarios.

Este Plan Estratégico para la Docencia pretende incrementar la calidad y bajo la premisa de
gue la docencia es una tarea dinamica que requiere del compromiso de todos los miembros de la
comunidad universitaria por ir ampliando dia a dia sus recursos y perfeccionando continuamente
sus métodos, en aras a obtener los mejores resultados. Al mismo tiempo, esta propuesta tiene en
cuenta condiciones estructurales de la universidad publica espafiola, como el sistema de
selectividad, sistemas de promocion del profesorado, etc. que condicionan el marco en el que se
desarrolla la actividad docente y sus resultados.

OBJETIVOS DE DOCENCIA

Formar personas altamente cualificadas para fomentar el desarrollo del entorno socioeconémico y
cultural.

v Reforzar los sistemas de seguimiento curricular y apoyo docente destinados al estudiante.

v Ofrecer complementos de formacion para una rapida insercion en el mercado laboral,
incluyendo las ensefianzas practicas en empresas e instituciones.

v Facilitar al estudiante que alcance sus objetivos curriculares.

v Asegurar la idoneidad de los programas docentes de las diferentes asignaturas.

<

Flexibilizar los contenidos académicos adaptandolos a las exigencias cambiantes del entorno
laboral y a los avances artisticos y cientificos.

Agilizar la puesta en marcha de proyectos de innovacién docente.
Reforzar la formacidn del profesorado novel en técnicas didacticas.

Establecer el marco para el desarrollo de la "carrera docente".

S X < <«

Consolidar una estructura eficiente de apoyo a la docencia (especialistas en técnicas docentes,
laboratorios, adquisicién de nuevas tecnologias para mejorar los aprendizajes, etc.)
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4.2. 1 + D + | (Investigacion + Desarrollo + Innovacién)

La I+D constituye, sin duda, una de las actividades fundamentales de las universidades.
Favorecer esta actividad es uno de los objetivos de la Universidad Miguel Hernandez como parte
de su compromiso con la sociedad. Existen diferentes formas e indicadores para evaluar la calidad
de la I+D+I. En paralelo, existen puntos de vista contradictorios sobre cual es el mejor método de
evaluacién. En la actualidad diferentes Agencias financian proyectos de I+D con caracter
competitivo, al igual que existen criterios mas o menos consensuados para establecer una
valoracion del nivel de impacto de la produccion cientifica y técnica.

Por otro lado, en el seno de la Universidad se realiza tanto investigacion basica como
aplicada, I+D de "frontera" y proyectos de investigacién de investigadores noveles o de grupos
emergentes de investigacion, sin olvidar las tesis doctorales. Ambos tipos de proyectos resultan
necesarios, si bien realizar investigacion puntera constituye a la vez un reto y una parte de
nuestro compromiso.

Como objetivo fundamental se pretende, en el marco de la I+D, el desarrollo de proyectos,
convenios y contratos con clara repercusién tanto a nivel cientifico como tecnoldgico y artistico.
Proyectos, en definitiva, en los que se integren investigadores de diferentes Instituciones y
empresas. Facilitar la tarea a los investigadores, poner a su alcance medios para desarrollar su
actividad, asegurar el correcto aprovechamiento de los recursos e involucrarse en actividades
compatibles con el respeto al ser humano y al medio, son las condiciones en las que se desea
trabajar.

OBJETIVOS DE I+D+I

Desarrollar proyectos con clara repercusion tanto a nivel cientifico como tecnoldgico, humanistico
y artistico.

v Asegurar la idoneidad de los programas de doctorado.
v Potenciar la investigacion de alto nivel.

v Incrementar la transferencia de los resultados de la actividad investigadora al entorno
socioecondmico y a las ensenanzas.

v Intensificar los proyectos de colaboracidon y las sinergias con otras universidades e
instituciones.

v Desarrollar condiciones que favorezcan la investigacién y la actividad artistica de alta calidad
(bibliotecas, equipamiento cientifico, talleres, etc.)

v Incrementar el niUmero de proyectos de investigacion financiados por agencias nacionales o
internacionales, asi como el nimero de contratos con empresas.

v Consolidar lineas de investigacion de gran repercusiébn en el entorno tecnoldgico y
socioecondmico.
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v Incrementar el nimero de docentes de nueva incorporacidn involucrados en actividades de
I+D.

4.3. Gestion de Servicios Universitarios

Se pretende propiciar un cambio en la cultura organizacional que prime la preocupaciéon por
satisfacer las necesidades y expectativas de los miembros de la comunidad universitaria que, en el
ejercicio de sus diferentes funciones, precisan del apoyo de unos servicios eficientes. Esto supone,
en la practica, superar la organizaciéon burocratica tradicional caracterizada por la exclusividad en
la prestacion del servicio.

La filosofia es ofrecer servicios Utiles, fiables, seguros, prestados con rapidez, amabilidad y
cortesia, independientemente de que se trate del propio personal de la Universidad, profesores,
PAS, estudiantes, visitantes, empresas proveedoras o cualesquiera otras personas.

Para lograrlo es imprescindible dotar a los Servicios y Unidades administrativas de un
caracter dinamico e innovador, a través de un proceso de mejora continuada. Los compromisos
que se adquieren estan orientados hacia: la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
usuarios, el respeto al medio ambiente, la accesibilidad, la eliminacion de burocracia innecesaria y
las alianzas con los proveedores y colaboradores diversos.

OBJETIVOS DE GESTION DE SERVICIOS

Facilitar las mejores condiciones para desarrollar la labor docente y de innovacion e investigacion
cientifica, técnica y artistica.

v Consolidar la agilidad, flexibilidad y optimizacion de los procesos administrativos.
v Incrementar la efectividad y eficiencia de la gestion administrativa.

v Difusion de las competencias de los diferentes Servicios y Unidades Administrativas reforzando
su accesibilidad.

Motivacion del PAS.
Ofrecer prestaciones de servicio que satisfagan a la comunidad universitaria.

Optimizar el uso de los recursos que la sociedad pone a nuestra disposicion.

R X < <«

Fomento de la formacion e informacién para consolidar la implantacidon de técnicas de trabajo
seguras y en general de la Prevencidn del Riesgo laboral.
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5. Acciones a implantar

Ademas del sistema de indicadores, existe una serie de acciones que se considera son
necesarias para lograr los objetivos institucionales de calidad. Las acciones se plantean a
continuacién, agrupadas por el ambito al que se refieren.

DOCENCIA ;

1. Difusion en web de la planificacion tedrica y practica de cada asignatura.

2. Proporcionar ayudas econdmicas a proyectos de Innovacion Docente.

3. Implantar la normativa recientemente aprobada sobre procesos de evaluacion en el
contexto de la Universidad.
Impulsar procesos de Acreditacion Docente.

5. Promover la realizacion de cursos sobre técnicas de estudio dirigidos a los estudiantes de

primer curso.

Proporcionar informacion sobre las tasas de rendimiento, éxito y presentados.

Impulsar Consejos de Curso.

Impulsar el Plan de Aplicacion de Recursos Docentes, de Investigacion y de Transferencia
Tecnoldgica (PAREDITT).

Fomentar la insercion en el mercado laboral de los egresados.

10.

Fomentar los recursos de apoyo docente para que el PDI alcance mas facilmente sus
objetivos.

11.

Establecer el marco para el desarrollo de la "carrera docente" en la UMH.

12.

Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion.

13.

Instaurar la figura del estudiante asesor

14.

Propiciar la integracion del estudiante de secundaria a la Universidad

I+D+I

1.

Apoyar la aparicion de grupos emergentes.

2.

Evaluacion externa de los programas de doctorado.

3.

Difundir las tesis doctorales leidas en la UMH.

4,
de

Promocion de los resultados de la investigacion de los Departamentos, Institutos y Centros
Investigacion.

5.

Convocatorias de proyectos y ayudas de infraestructuras: captacion de fondos.

. Difusion de convocatorias publicas y privadas.

. Evaluacién de la Investigacion.

. Promover la creacion de empresas de base tecnoldgica.

GESTION

. Plan Director.

. Premios a las empresas colaboradoras.

. Premio "caza del papel inutil".

. Premio a la mejor sugerencia.

. Incrementar accesibilidad a la universidad.

N[l WINH]JO(IN|O

. Impulsar la implantacion de sistemas de gestion de Prevencion del Riesgo laboral
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5.1. Acciones docencia

1. Difusion en web de la planificacion tedrica y practica de cada asignatura.

Se pretende que al inicio del curso el estudiante disponga de, al menos, la siguiente
informacion de cada asignatura:, departamento y area de conocimiento responsables de la
docencia, nimero de créditos tedricos y practicos, objetivos docentes de la asignatura que el
estudiante debe alcanzar al finalizar el curso, bibliografia recomendada y localizacién, horario,
aula, nombre del profesor/es que impartira la docencia, horarios de tutoria, calendario y tipo de
examenes, criterios de evaluacién o normas de correccion de examenes, asi como cualquier otra
informacién que el docente/s considere pertinente.

Esta informacién se procurara que esté accesible para el estudiante via web y en soporte
papel, logrando de este modo, conseguir una mayor difusién y accesibilidad tanto de los métodos
como de los contenidos de las asignaturas. Al mismo tiempo, se procurara que esta informacion
esté disponible en Valenciano y en Inglés.

2. Proporcionar ayudas econdmicas a proyectos de Innovacion Docente.

La idea es favorecer iniciativas que mejoren la calidad de la docencia y permitan su
innovacion. Con esta finalidad cada curso académico se financiaran, con caracter extraordinario,
las ideas y propuestas mas innovadoras.

La cantidad propuesta podra variar en funcién de determinados parametros y del tipo de
propuesta que el docente realice. En algunos casos supondra una actuacién que se consolida en
afnos sucesivos y en otros una accion puntual (por ejemplo, una nueva practica, una visita a
instalaciones de gran interés, elaboracion de un programa docente de caracteristicas especiales,
empleo de tecnologias de la informacién, etc.).

3. Implantar la normativa recientemente aprobada sobre procesos de evaluacion en el contexto
de la Universidad.

En consonancia con los criterios de calidad de la docencia especificados en este documento
se establece como objetivo implantar en su totalidad en la Universidad el marco normativo sobre
los procesos de evaluacion aprobado por la Comision Gestora el 16 de enero de 2001, y que
incluye plazos, publicidad de las convocatorias y alternativas para la revision de las calificaciones y
los sistemas de evaluacion y contraevaluacion. Estas directrices abarcan tanto las ensenanzas de
pregrado, como el conjunto de evaluaciones de los aprendizajes de tercer ciclo que se realizan en
la Universidad.

4. Impulsar procesos de Acreditacion Docente.

Sobre la base del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad impulsado por el Consejo de
Universidades, se propone el desarrollo de un sistema de acreditacion de la organizacién docente
de las titulaciones y de las asignaturas que tenga por objetivo: asegurar unos niveles minimos de
calidad de la docencia y promover acciones de mejora de la calidad. Esta Acreditacion tendria en
cuenta, entre otros aspectos, la difusion de los objetivos docentes, de los contenidos de las
asignaturas, de los horarios de tutorias, de la organizacién docente, la eficiencia en el empleo de
las materiales docentes, los métodos de ensefianza y los resultados alcanzados.
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5. Promover la realizacion de cursos sobre técnicas de estudio dirigidos a los estudiantes de
primer curso.

Al inicio del curso académico los estudiantes de primer curso, recibiran formacion practica y
aplicable sobre técnicas y métodos de estudio, procesos de aprendizaje, agilidad de lectura, etc.

El objetivo de estas actividades es reducir el periodo de adaptacion de los nuevos
estudiantes, al tiempo que se tienden a favorecer los buenos resultados académicos de éstos
optimizando sus esfuerzos.

6. Proporcionar informacion sobre las tasas de rendimiento, éxito y presentados.

La consulta de esta aplicacion informatica que se planea crear posibilitara al profesor
disponer de informacion util y necesaria que le permitira analizar los resultados de los estudiantes
de su/sus asignaturas (tasa de presentados, tasa de rendimiento y tasa de éxito), permitiéndole
comparar los resultados de cada asignatura con los de la titulacion, el centro o el area de
conocimiento.

7. Impulsar Consejos de Curso.

Los Consejos de curso se regulan en el punto 2.3.1 de la Orden de 9 de julio de 1997 de la
Conselleria de Educacion y Ciencia de la Generalitat Valenciana por la que se aprobd el
Reglamento Marco de las Facultades y Escuelas Técnicas de la Universidad Miguel Hernandez de
Elche. Se plantea una implantacién en forma progresiva en todos los Campus, mediante la
informacién y formacién de los coordinadores de titulaciéon y de curso.

8. Impulsar el Plan de Aplicacion de Recursos Docentes, de Investigacion y de Transferencia
Tecnoldgica (PAREDITT).

La finalidad de este plan es la concrecién tanto de la medida como de la valoracion de la
actividad docente, investigadora y de transferencia tecnoldgica.

Para su formulacién el PAREDITT se basa en la legislacion estatal vigente en materia de
profesorado y en el Plan Plurianual de Financiacion de las Universidades Valencianas (PPFUV).

9. Fomentar la insercion en el mercado laboral de los egresados.

Facilitar que los estudiantes (incluidos los de Ingenierias e Ingenieria Técnica durante la
realizacion de su proyecto de fin de carrera) accedan, durante su periodo de formacion, a
experiencias practicas que fomenten sus aprendizajes y que adquieran habilidades que les abran
las puertas a su primer empleo. Las practicas en empresas, la formacion complementaria en
técnicas de busqueda de empleo, la ensefanza de informatica a todos los matriculados, los
intercambios de estudiantes con otras Universidades y la ensefianza de idiomas son ejemplos de
las actuaciones que se pretende desarrollar.

10. Fomentar los recursos de apoyo docente para que el PDI alcance mds facilmente sus
objetivos.

a) Apoyo académico y técnico a estudiantes y profesores. Se pretende proporcionar
informacién académica al estudiante; prestar apoyo a la Infomatricula; apoyar la gestiéon de
espacios docentes y horarios del campus; detectar incompatibilidades de horarios y aulas; apoyar
al profesorado en la elaboracidn, correccion y revisién de examenes; ofrecer apoyo técnico a la
docencia; comprobar el cumplimiento de las actividades docentes, e impulsar la elaboracion de las
Guias Académicas de los Centros.
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b) Adecuacion progresiva de los recursos para la docencia, pretendiéndose que
alcanzar, al menos:

v 1 candn de video por aula. v 1 ordenador portatil por 3 aulas o centro.

v 1 punto de red por aula. v’ 1 proyector dispositivas por 5 aulas o centro.
v 1 retroproyector por aula. v 1 monitor de TV por 8 aulas o centro

v 1 pantalla de proyeccién por aula. v 1 video por 8 aulas o centro.

c) Formar al PDI para la mejora de la técnica didactica: Se propone abrir la oferta de
actividades de formacion dirigidas al PDI para complementar sus capacidades como docentes, con
especial detalle en la oferta formativa para el desarrollo, implantacién y uso de las nuevas
tecnologias de la informacion en la ensefianza universitaria. En relacién al profesorado novel que
se incorpora a la Universidad, se plantea la necesidad de que reciba una formacion especifica
sobre cdmo organizar el material docente, programar objetivos, técnicas de expresion y de uso de
las tecnologias de la informacion para mejorar su actividad docente.

d) Aprovechar las posibilidades de las nuevas tecnologias de la comunicacion:
Con este objetivo se desarrollaran y fomentaran los sistemas de tutorias virtuales y, en lo posible,
la tele-ensefianza, especialmente en aquellos casos en los que el profesorado de un mismo
Departamento imparte docencia en varios campus. A tal fin, en la actualidad se dispone en la
Universidad del Sistema Experto Docente creado por el Departamento de Fisica y Arquitectura de
Computadores. Esta accion ira coordinada con otras desarrolladas dentro del proyecto Infocampus
y debe realizarse en forma acorde a la implantacién de mejoras en la Intranet.

11. Establecer el marco para el desarrollo de la "carrera docente" en la UMH.

Desarrollo y puesta en marcha del Plan de Dotacion y Promocidon del Personal Docente e
Investigador, que regule la organizacion de los recursos humanos dedicados a la docencia y la
investigacion (Programa de Dotacion de Plazas de PDI) y la distribucion de los recursos
economicos a ellos ligados (Programa de Promocion del PDI).

12. Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion.

Los conocimientos sobre las nuevas tecnologias de la informacién son, cada vez mas,
imprescindibles para los estudiantes. Con este objetivo es necesario que la Universidad favorezca
este acceso, tanto mediante la imparticion de informatica de usuario a todos los estudiantes como
a través de la accesibilidad a ordenadores con conexion a Internet en las aulas de informatica de
cada campus.

13. Instaurar la figura del estudiante asesor

El objetivo de este proyecto es la creacion y puesta en marcha de un programa de
voluntariado, formado por estudiantes de distintas titulaciones, que puedan asesorar y orientar a
los nuevos estudiantes de la Universidad. Para ello se cuenta con la colaboracion y el apoyo de la
delegacion de estudiantes, que ya han participado en las primeras fases del proyecto.

La figura del estudiante asesor corresponde a un voluntario cuyos objetivos de orientacion
serian facilitar la orientacion individual hacia la comunidad universitaria, ayudar a cada alumno de
primer curso que lo solicite a comprender el programa académico, y proporcionar informacién
acerca de los recursos de asesoramiento y apoyo ofertados por la Universidad.

14. Propiciar la integracion del estudiante de secundaria a la Universidad

El objetivo es favorecer la creacion de empresas de base tecnoldgica y la transferencia de
tecnologia desde la UMH, fomentando que el Personal Docente e Investigador de la Universidad
actie como consultor de proyectos de creacidon de este tipo de empresas (“talent-pool”).
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5.2. Acciones I+D+l

1. Apoyar la aparicion de grupos emergentes.

Uno de los objetivos basicos de la politica de investigacion de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche consiste en promover y apoyar la creacidn de grupos de investigacion
precompetitivos 0 emergentes. Dichos grupos se caracterizan por no haber disfrutado de
financiacion publica competitiva y porque ninguno de sus miembros ha sido investigador principal
de un proyecto publico.

2. Evaluacion externa de los programas de doctorado.

La evaluacién de los programas de doctorado realizada por comités externos posibilitara la
adopcién de acciones concretas orientadas a mejorar su calidad. La evaluacion se iniciara con una
fase de revision interna seguida de evaluacién externa, concluyendo con un informe, en el que se
sefalen la situacién, objetivos, los puntos fuertes y débiles; y las acciones de mejora de la calidad.
Todos los programas se evalUan en el momento de su presentacion y, si no sufren modificaciones
relevantes, una vez cada tres anos.

3. Difundir las tesis doctorales leidas en la UMH.

Con el objetivo de lograr una mayor difusidn de las tesis doctorales que se leen en los
diferentes Departamentos de la Universidad, se daran facilidades para la publicacion de las
mismas por parte de la UMH.

4. Promocion de los resultados de la investigacion de los Departamentos, Institutos y Centros de
Investigacion.

Establecer vinculos entre los investigadores y las empresas, instituciones y otros agentes
sociales (nacionales e internacionales) es una forma de propiciar que se acceda al conocimiento y
a la tecnologia desarrollada por nuestros investigadores de vanguardia y, al mismo tiempo, de
financiar aquellos proyectos socialmente Utiles.

5. Convocatorias de proyectos y ayudas de infraestructuras: captacion de fondos.

La participacion de la Universidad en todos los programas y ayudas para I+D+I es la forma
habitual de potenciar la investigacion "frontera" y de propiciar la renovacién tecnoldgica de los
equipamientos y laboratorios.

6. Difusion de convocatorias publicas y privadas.

La UMH, a través de la OTRI, difunde e informa a los investigadores de nuestra universidad
sobre todas las convocatorias publicas y privadas que se reciben a lo largo del ano. Con ello se
pretende facilitar la participacion de nuestros profesores en dichas convocatorias.

7. Evaluacion de la Investigacion.

La Comision de Investigacion ha elaborado una propuesta en la que se suman los indices
mediante los cuales son evaluadas la actividad investigadora (indice PAI) y la transferencia de
tecnologia (indice PATT) del PDI de la UMH. Con este sistema se computa la investigacion junto a
la docencia a la hora de evaluar la carga que soporta cada departamento.
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8. Promover la creacion de empresas de base tecnoldgica.

Desarrollar el programa EMBRYO, con la finalidad de promover la creacion de empresas con
base tecnoldgica derivadas de proyectos de I+D+I. Este programa es un proyecto piloto que
consiste en facilitar la transferencia de conocimientos y resultados desde los grupos de
investigacién de nuestra Universidad al entorno empresarial, a partir de un nuevo agente
facilitador, la PRE-EMPRESA. Ademas se pretende potenciar la creacion de spin-off's.

Otra accién en esta direccion es favorecer la creacion de empresas de base tecnoldgica y la
transferencia de tecnologia desde la UMH, fomentando que el Personal Docente e Investigador de
la Universidad actie como consultor de proyectos de creacidon de este tipo de empresas (“talent-
pool”).

5.3. Acciones Gestion

1. Plan Director.

Partiendo de la idea de que la misién fundamental de todos los Servicios y Unidades
Administrativas de la Universidad es facilitar las mejores condiciones para que se desarrolle la
labor docente y de innovacién e investigaciéon tecnoldgica, cientifica y artistica, se sugiere lanzar
un plan especifico de actuaciones que recoja los principales compromisos por la calidad para el
conjunto de Servicios y Unidades Administrativas. Esta Plan Director deberia incluir no solo los
objetivos a lograr en un periodo de tiempo determinado, sino también las estrategias que lo
posibilitaran. Dos de los mecanismos a implantar son la Acreditacién de Servicios y la Gestién de
procesos.

Se pretende desarrollar un sistema de Acreditacion de los diferentes Servicios o Unidades
Administrativas que posibilite a un mismo tiempo dos objetivos basicos: asegurar un nivel minimo
de calidad en la gestién administrativa y de los recursos humanos y materiales; y, segundo,
instaurar una cultura de mejora de la calidad. Se implantaran sistemas direccion por objetivos.

La gestion por procesos de los Servicios y Unidades Administrativas permitirda mejorar y
aprovechar en mayor medida la dedicacion y esfuerzo de nuestros profesionales, ya que facilitara
la deteccidn de areas de mejora en sus actividades y el redisefio e innovacion de sus procesos.

2. Premios a las empresas colaboradoras.

La Calidad percibida que tienen los clientes de la Universidad esta influida en gran parte por
la Calidad ofrecida por las empresas colaboradoras (reprografia, limpieza, restauracion, seguridad,
conserjeria, jardineria,...). Un modo de promover esa calidad en la prestacion del servicio es la
instauracion de un premio en el cual se realiza un reconocimiento publico de aquellas empresas
que se han distinguido por ofrecer unos altos niveles de calidad.

3. Premio "caza del papel inutil",

En ocasiones existen tramites burocraticos que dificultan la prestacion de servicios. El
objetivo de este premio es descubrir cual es el "papel" con menor utilidad en relacion al esfuerzo
que requiere y romper con la burocracia predominante en las instituciones publicas.

4. Premio a la mejor sugerencia.

Los que mejor conocen los problemas de cada servicio son los que lo utilizan a diario y los
que trabajan en él. En el buzdn de sugerencias de la Universidad Miguel Hernandez, gestionado
por el Servicio de Gestion y Control de la Calidad, se reciben diariamente sugerencias que aportan
soluciones a problemas de diferentes servicios. Este premio pretende motivar a la comunidad
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universitaria para que colabore con el mayor nimero de sugerencias posible mediante la distincién
de aquélla que sea considerada como la mejor.

5. Incrementar accesibilidad a la universidad.

La matriculacion debera representar para el estudiante un servicio ofrecido por la
Universidad que sea sencillo y accesible que minimice los tiempos de espera y sea formalizado
durante un primer contacto, al tiempo que esté bien organizado para que no produzca colapsos.

Dado que para una parte del alumnado se trata del primer contacto con la Universidad, debe
incluir informacion clara acerca de la UMH, asi como de la satisfaccion de sus posibles
expectativas en este primer contacto.

6. Impulsar la implantacion de sistemas de gestion de Prevencion del Riesgo laboral.

Sobre la base de la Ley de Prevencion de Riesgos laborales, y el plan de implantacién
definido en el documento: "Sistema de Gestion Preventiva de Riesgos laborales y mejora de las
condiciones de trabajo de la Universidad Miguel Hernandez de Elche" y proyecto asociado, con el
objetivo de implantar de forma efectiva la prevencion en la universidad, se propone una
implantacién progresiva en todas las unidades, de forma que partiendo de una politica de minimos
(planes de emergencia), organizacion de la prevencién en las unidades, definicion de normas,
procesos, manuales e instrucciones, se consiga una implantacion efectiva de la politica de trabajo
seguro, que redunde en unas mejores condiciones de trabajo que se extienda a la comunidad
universitaria.
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6. Sistema de indicadores de calidad

Los indicadores de calidad solo representan un dato que debe analizarse. Es evidente que no
todas las situaciones son iguales y que no todos los objetivos pueden ser alcanzados al mismo
tiempo ni con la misma intensidad. Por esta razén, es mas importante considerar no tanto los
resultados de un curso académico, sino la evolucién de los indicadores en los diferentes cursos.

Ninguno de los indicadores por si sélo se ha demostrado que asegura la calidad. Sin
embargo, si que se ha demostrado que la monitorizacién de un conjunto de indicadores posibilita
la mejora continua. La seleccion de los indicadores no debe ser exhaustiva. Por el contrario, se
recomienda identificar aquellos "trazadores" que nos permitan obtener informacién de varios
procesos a la vez con un consumo de esfuerzo moderado. Tener datos no significa disponer de
informacidn util. Por la misma razén, se debe optar por indicadores sencillos de medir, pertinentes
y faciles de interpretar sin ambigliedades.

A continuacion aparecen dos listados:

v 6.1. Indicadores por ambito: en éste primero se listan todos los indicadores de calidad
agrupados por ambitos (Docencia, I+D+I, Gestion).

v 6.2. Fuentes de informacion: para calcular los indicadores son necesarios unos “datos brutos".
Estos datos son facilitados por diferentes unidades y en determinadas fechas. En este tercer
listado aparecen dichos datos con el “suministrador” y la fecha de entrega. No obstante, en
algunos casos se podria solicitar el dato bruto a las unidades participantes a fin de validar el
mismo.




6.1. Indicadores por Ambito

Docencia
N Criterio Norm I ndicador P Grupo
L_IFamiliarizar a los estudiantes con las nuevas tecnologias (ADAF) L] 3 (Numero de estudiantes que obtienen algun diploma acreditativo de conocimientos de informatica a nivel de 1 Titul.
usuario dividido por el nimero de estudiantes matriculados)*100
UMH
L IFacilitar el conocimiento de los estudiantes de un idiomade usoenla | ] 8 (Numero de estudiantes que obtienen algin diploma acreditativo en lenguas extranjeras dividido por el 1 Titul.
Unién Europea (ADALE) ndmero de estudiantes matriculados)*100
UMH
L_IFormacién en técnicas docentes al PDI (PPFD) L] 24 (Namero de profesores que, al menos, han recibido un crédito de formacién docente dividido por el nimero 1 AreaC.
total de profesores a tiempo completo)*100
Dptos.
UMH
V] Acreditacién de las titulaciones []122 Dispone la titulacion del proceso de acreditacion ultimado o en curso 1 Titul.
UMH
W] Acreditacién de las titulaciones [ 1123 Evaluacién de la idoneidad de la optatividad del Plan de Estudios por expertos externos en los Gltimos cuatro 0,33 Titul.
cursos
UMH
V] Acreditacién de las titulaciones [ ]124 Ha realizado, al menos, un Plan de Mejoras en los Gltimos dos cursos 1 Titul.
UMH
L JFomentar el autoempleo y desarrollo de empresas (EIN1) L] 37 indice de empresas creadas al afio por titulados (NUmero de empresas con plan de empresas tutorizado 1 UMH
creadas por titulados, por cada 100 titulados de este afio)
IV/satisfaccién del estudiante con las ensefianzas recibidas (ISAD) L] 126 indice de satisfaccion de los estudiantes con la dimensién "Docente” de la encuesta de calidad percibida 1 Dptos.
(escala de 0 a 100)
Titul.
UMH
V] satisfaccién del estudiante con las ensefianzas recibidas (ISAD) [ 1125 indice de satisfaccion de los estudiantes con la dimension "Organizacion de la docencia” de la encuesta de 1 Dptos.
calidad percibida (escala de 0 a 100)
Titul.
UMH
| Isatisfaccion del estudiante con las ensefianzas recibidas (ISAD) L] 38 indice de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida (escala de 0 a 100) 1 AreaC.
Dptos.
Titul.
UMH
| Jindice de saturacién de la actividad docente L] 15 indice de saturacién de la actividad (ISA) 0,67 AreaC.
Dptos.
WIFomentar los acuerdos de colaboracién con empresas, Instituciones u w1129 Namero de précticas de estudiantes tutorizadas por profesores dividido entre el nimero de profesores 1 Dptos.
otras entidades que faciliten las ensefianzas préacticas (PEM)
UMH
W] Insercién laboral de los titulados W1 136 NGmero medio de meses que tardan los titulados en encontrar el primer empleo 1 Titul.
UMH
Abreviaturas: N: nuevo indicador 2003; Norm.: Indicador con normalizacién previa: 100*(valor de la unidad - minimo de las unidades) / (méaximo de las unidades - minimo de las unidades) _21 -

P: Ponderacion; Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento



UCumpIimiento responsabilidad administrativa del PDI para la correcta L] 14 Porcentaje de actas entregadas en las fechas establecidas 1 AreaC.
planificacién académica
Dptos.
Titul.
UMH
L] Disponer de los programas docentes de todas las asignaturas al inicio L] Porcentaje de asignaturas con programas actualizados disponibles en web al inicio de curso sobre el total de 1 AreaC.
del curso asignaturas
Dptos.
Titul.
UMH
1 Tasistir a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje L] o Porcentaje de asignaturas con una tasa de éxito inferior al 55% que han realizado actividades de apoyo 1 UMH
(clases de repaso, etc) destinadas a mejorar el rendimiento de los estudiantes sobre el total de asignaturas
con una tasa de éxito inferior al 55%
Area C.
Titul.
Dptos.
V! Actualizacién de los programas en web L] 132 Porcentaje de asignaturas que actualizan el programa de la asignatura insertado en la pagina web (temas de 0,67 Dptos.
teoria, bibliografia, practicas, ...) sobre el total de asignaturas
Titul.
UMH
VI Actualizacién de la informacién en web L] 1at Porcentaje de asignaturas que disponen de horario de tutorias insertado en la pagina web sobre el total de 0,67 Dptos.
asignaturas
Titul.
UMH
| I Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién para LI 17 Porcentaje de asignaturas que facilitan contenidos, practicas o material a través de la pagina web de la 1 AreaC.
facilitar las ensefianzas Universidad
Dptos.
Titul.
UMH
_TRelacién entre la carda y la capacidad docente LT Porcentaje de carga docente en relacion a la capacidad docente 0,33 Area C.
Dptos.
UMH
] Conseguir una tasa de éxito de los estudiantes elevada L] s Porcentaje de créditos aprobados sobre los créditos de los estudiantes que se presentan a las evaluaciones 033 AreaC.
Dptos.
Titul.
UMH
L] Conseguir una tasa de rendimiento de los estudiantes elevada (TRDA) L] 30 Porcentaje de créditos aprobados sobre los matriculados por los estudiantes 1 AreaC.
Dptos.
Titul.
UMH
Abreviaturas: N: nuevo indicador 2003; Norm.: Indicador con normalizacion previa: 100*(valor de la unidad - minimo de las unidades) / (maximo de las unidades - minimo de las unidades) -22-

P: Ponderacion; Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento



T TAdecuacion de los recursos docentes (TCMOB15) (Invertido) LT 27 Porcentaje de créditos matriculados en asignaturas obligatorias o troncales con mas de quince estudiantes 1 AreaC.
sobre el total de créditos matriculados en asignaturas obligatorias o troncales
Dptos.
Titul.
UMH
| I Adecuacién de los recursos docentes L] 28 Porcentaje de créditos matriculados en asignaturas optativas con mas de quince estudiantes sobre el total de 0,67 AreaC.
créditos matriculados en asignaturas optativas
Dptos.
Titul.
UMH
1 JIncrementar la oferta de las ensefianzas no regladas (CMENR) ES Porcentaje de créditos matriculados en ensefianza no reglada dividido por los matriculados en ensefanza 1 AreaC.
reglada de primer y segundo ciclo, que incluye también la ensefianza no presencial
Dptos.
UMH
Ulmpulsar el papel de los Consejos de curso para mejorar la calidad LT 18 Porcentaje de cumplimiento de la realizacion de los Consejos de Curso 0,33 Titul.
de la docencia
UMH
UAmpIiar la oferta de estudios con reconocimiento académico LT Porcentaje de cursos a los que pueden optar los estudiantes europeos acogidos en nuestra universidad 1 Titul.
destinados a estudiantes europeos mediante el Sistema de Transferencia de Créditos Académicos (ECTS) sobre el total de cursos
UMH
Ulmplantacién social de las titulaciones (TAD2) L] 2 Porcentaje de estudiantes admitidos en una titulacién que la solicitaron en primer o segundo lugar en la lista 1 Titul.
de preferencias respecto al total de estudiantes admitidos en la misma titulacién
UMH
|_I Atraer estudiantes de otros distritos L] 17 Porcentaje de estudiantes admitidos por distrito abierto sobre el total de estudiantes admitidos 0,33 Titul.
UMH
IWIEstructura de profesorado en el departamento L] 130 Porcentaje de profesores doctores sobre el total de profesores 1 Dptos.
UMH
T TFomentar los acuerdos de colaboracién con empresas, Instituciones u L] 20 Porcentaje de profesores que realizan tutorias a estudiantes en practicas en empresas o instituciones con 033 AreaC.
otras entidades que faciliten las ensefianzas practicas convenios acogidos a R.D. 1497/81 de 19/06/1981 y su posterior revision R.D. 1845/1994 de 9/09/1994
sobre el total de profesores.
Dptos.
UMH
1 JEnsefianzas en Valenciano EE Porcentaje de programas de asignaturas disponibles en web en Valenciano sobre el total de asignaturas 0,33 AreaC.
Dptos.
Titul.
UMH
] Disponer de los programas docentes de todas las asignaturas en L] o Porcentaje de programas de asignaturas presentados en web en inglés sobre el total de asignaturas 0,33 AreaC.
inglés
Dptos.
Titul.
UMH
Abreviaturas: N: nuevo indicador 2003; Norm.: Indicador con normalizacion previa: 100*(valor de la unidad - minimo de las unidades) / (maximo de las unidades - mipimo de las unidades) -23-

P: Ponderacion; Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento



L] Implantacion social de las titulaciones LT 26 Porcentaje de saturacion de las plazas ofertadas por cada titulacién (nimero de estudiantes admitidos / 0,67 Titul.
namero de plazas)
UMH
L] Impulsar el papel de los consejos de curso para mejorar la calidad de [T 106 Porcentaje de titulaciones que han realizado, al menos, un Consejo de Curso. UMH
la docencia
| Jorientacion a estudiantes de nuevo ingreso L] 1 Porcentaje de titulaciones que ofrecen informacion al inicio del primer curso sobre su estructura y contenidos UMH
del plan de estudios
¥/ Insercién laboral de los titulados L] 127 Porcentaje de titulados insertados laboralmente 1 Titul.
UMH
| Isatisfaccién con la ensefianza universitaria de cara a la integracion LT 36 Porcentaje de titulados insertados laboralmente satisfechos con la ensefianza recibida (valor de la respuesta 0,67 Titul.
en el mundo laboral en la encuesta de satisfaccion igual o superior a 5)
UMH
| Isatisfaccién del profesorado con el disefio de los planes de estudio. ] 107 Puntuacién de la encuesta de docentes (escala de 0 a 100) respecto a la ubicacion de la asignatura en el plan UMH
de estudios de la titulacion.
| Isatisfaccién del profesorado con los medios para impartir ensefianzas L] 40 Puntuacién de la encuesta de docentes (escala de 0 a 100) respecto a los medios de que dispone para 1 Titul.
impartir ensefianzas
UMH
VI Formacién integral de los estudiantes ] 128 Puntuacién universitario 5 estrellas 1 Titul.
UMH
L] Disponer del suficiente nimero de profesores doctores a tiempo L] 22 Razén del nmero de profesores doctores a tiempo completo dividido por el nimero de estudiantes a tiempo 0,67 AreaC.
completo completo
Dptos.
L_IFomentar los acuerdos de colaboracién con empresas, Instituciones u L] 19 Relacién entre el nimero de estudiantes que realizan préacticas en empresas e instituciones y el nimero de 1 Titul.
otras entidades que faciliten las ensefianzas practicas (PEM) estudiantes que podrian realizarlas (50% de créditos de la titulacién aprobados)*100
UMH
L IRelacién entre los créditos matriculados y el PDI a tiempo completo V] 16 Relacién entre los créditos matriculados y el PDI a tiempo completo 0,67 AreaC.
Dptos.
L JEvitar el abandono en los estudios universitarios (TABAN) L] 34 Tasa de abandono (Numero de estudiantes no matriculados en CN ni en CN-1 respecto a los estudiantes 1 Titul.
matriculados en CN-2). (expresado 100-tasa)
UMH
L IEvitar el abandono en los estudios universitarios L] 33 Tasa de abandono del estudiante de nuevo ingreso en primer curso (expresado 100-tasa) 1 Titul.
UMH
| IDimensién de la Universidad en programas de intercambio | 6 Tasa de movilidad de los estudiantes (nimero de meses de estancia de estudiantes de la Universidad en 1 UMH
institucional (TME) universidades extranjeras + nimero de meses de estancia de estudiantes de universidades extranjeras) /
ndmero de estudiantes
Titul.
uConseguir una tasa de rendimiento de los egresados elevada (TRDE) L] 32 Tasa de rendimiento discente de los egresados (Porcentaje de créditos aprobados sobre matriculados por los 1 Titul.
egresados de la titulacion durante sus estudios)
UMH
L Tinversiones en recursos bibliogréficos (FBIB) L] 29 Volumen anual invertido en la adquisicién de fondos bibliogréficos dividido por el nimero de estudiantes a UMH
tiempo completo
Abreviaturas: N: nuevo indicador 2003; Norm.: Indicador con normalizacién previa: 100*(valor de la unidad - minimo de las unidades) / (méaximo de las unidades - minimo de las unidades) _24 -

P: Ponderacion; Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento



[+D+l

N Criterio Norm I ndicador P Grupo
L_IFomentar entre el PDI la obtenci6n de tramos de investigacion (ISEX) 48 (2*Numero de sexenios acreditados por el PDI dividido por los profesores doctores a tiempo completo con al 1 Dptos.
menos dos trienios de antigliedad)+(nimero de profesores que solicitan sexenios dividido por el nimero de
profesores que podrian solicitarlo)
Area C.
| Ipotenciar la 1+D+I competitiva (RIDT) W 59 Derechos anuales reconocidos en proyectos o trabajos de investigacion y desarrollo tecnolégico y artistico por 1 AreaC.
profesores doctores con dedicacion a tiempo completo
Dptos.
1./C. Inv
LIPotenciar la 1+D+1 competitiva V] 61 Derechos anuales reconocidos por prestaciones de servicios o convenios normalizados en funcién de puntos 0,5 AreaC.
PAREDITT
Dptos.
1./C. Inv
| Ipotenciar la 1+D+ competitiva ! 60 Derechos anuales reconocidos por proyectos de 1+D normalizados en funcién de puntos PAREDITT 1 AreaC.
Dptos.
1./C. Inv
L IFomentar la investigacion y la transferencia de tecnologia V] 116 indice de puntos PITT 0,5 AreaC.
Dptos.
1./C. Inv
UMH
L Aumentar la calidad de la investigacion L1112 indice para evaluar la actividad investigadora y de transferencia de tecnologia (CITT+GA) 1 AreaC.
Dptos.
1./C. Inv
UMH
[ Aumentar la calidad de la investigacion [ ]111 indice para evaluar la actividad investigadora y de transferencia de tecnologia (CITT+GA) en funcion del 1 AreaC.
ndmero de PDI a tiempo completo
Dptos.
1./C. Inv
UMH
LIPotenciar la 1+D+1 competitiva vl 114 Ingresos anuales liquidos en proyectos o trabajos de investigacion y desarrollo tecnolégico y artistico 0,5 AreaC.
Dptos.
1./C. Inv
UMH
[ Ipotenciar la 1+D+1 competitiva L] 54 Ingresos anuales liquidos en proyectos o trabajos de investigacion y desarrollo tecnoldgico y artistico por 1 UMH
profesores doctores con dedicacion a tiempo completo
| IFomentar actividades de I+D-+ 57 Namero de contratos o convenios en curso dividido por el nimero de profesores a tiempo completo 1 AreaC.
Dptos.
1./C. Inv
| IFomentar el nimero de becarios de investigacion (BIDT) W] 66 Namero de meses de contrato de becarios al afio por profesor doctor a tiempo completo 1 AreaC.
Dptos.
1./C. Inv
Abreviaturas: N: nuevo indicador 2003; Norm.: Indicador con normalizacién previa: 100*(valor de la unidad - minimo de las unidades) / (maximo de las unidades - minimo de las unidades) - 95

P: Ponderacion; Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento



T JFomentar actividades de I+D+1 V] 5 Numero de proyectos en curso financiados por agencias nacionales o internacionales dividido por el nimero 1 AreaC.
de profesores a tiempo completo
Dptos.
1./C. Inv
Ulmpulsar el interés y fomentar proyectos de I+D VI 42 Numero de proyectos presentados en convocatorias regladas de agencias nacionales o europeas dividido por 05 AreaC.
el nimero de profesores a tiempo completo
Dptos.
1./C. Inv
T TFomentar entre el PDI la obtencién de tramos de investigacion W] 47 Numero de sexenios de investigacion reconocidos en relacién al nimero de profesores Catedréticos y/o 05 AreaC.
Titulares de Facultad
Dptos.
UCaptacién de recursos de I+D+I S Porcentaje de capital autofinanciado (ingresos anuales reconocidos en proyectos de I+D sobre la partida 1 AreaC.
presupuestaria asignada)
Dptos.
1./C. Inv
UMH
T JIncrementar la difusion de los resultados de la investigacion L] 4 Porcentaje de Departamentos, Institutos y Centros de Investigacion que identifican y comunican las lineas de UMH
investigacion sobre el total de Departamentos, Institutos y Centros de Investigacion
T JIncrementar la difusion de los resultados de la investigacion L] 4 Porcentaje de Departamentos, Institutos y Centros de Investigacion que realizan memorias acerca de sus UMH
actividades de investigacion sobre el total de Departamentos, Institutos y Centros de Investigacion
1_JFomentar entre el PDI la obtencién de tramos de investigacion L] 115 Porcentaje de profesores a los que se les concede sexenio de investigacion en relacién a los profesores que 05 AreaC.
podrian solicitarlo
Dptos.
UMH
1 JIncrementar la oferta de Programas Doctorado L] 50 Porcentaje de profesores doctores que participan en Programas de Doctorado sobre el total de profesores 05 AreaC.
doctores
Dptos.
1./C. Inv
UMH
MAsegurar la calidad de los Programas de Doctorado L] 133 Porcentaje de programas de doctorado con sello de calidad expedido por la ANECA sobre el total de 1 Dptos.
programas de doctorado (en caso de no impartir programa de doctorado contabilizara como cero)
UMH
UAsegurar la calidad de los Programas de Doctorado S Porcentaje de Programas de Doctorado valorados positivamente por evaluadores externos 0,5 Dptos.
UMH
Ulncrementar la calidad de los proyectos de I+D+I LI s Porcentaje de proyectos concedidos frente a presentados a agencias nacionales o internacionales 0,5 AreaC.
Dptos.
1./C. Inv
UMH
T JIncrementar los recursos que se destinan a equipamientos de I+D L] 4 Porcentaje de recursos aplicados a inversiones inventariables en relacién al volumen total de recursos captados 1 Dptos.
(IIDT)
1./C. Inv
UMH
Abreviaturas: N: nuevo indicador 2003; Norm.: Indicador con normalizacion previa: 100*(valor de la unidad - minimo de las unidades) / (maximo de las unidgdes - mipimo de las unidades) - 26-

P: Ponderacion; Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento



] Disponer del suficiente nimero de profesores doctores a tiempo L] 4 Porcentaje del nimero de profesores doctores a tiempo completo sobre el total de profesores a tiempo 1 AreaC.
completo completo
Dptos.
UMH
1 Tsatisfaccion de los estudiantes del tercer ciclo L] 6 Puntuacién de la encuesta de doctorado de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto a las actividades de 0,5 Dptos.
postgrado de la UMH
UMH
|_Isatisfaccion del profesorado con las condiciones del postgrado L] 62 puntuacién de la encuesta de doctorado de profesores (escala de 0 a 100) respecto a la actividad de 0,5 Dptos.
postgrado de la UMH
UMH
T Tadecuado plazo de devolucién de libros L] 8 Puntuacién de la encuesta de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto a la devolucién de libros Campus
UMH
| ] Adecuado funcionamiento de los servicios bibliotecarios y L] 81 puntuacién de la encuesta de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto al funcionamiento de las bibliotecas Campus
documentales
UMH
1 TFomentar la lectura de tesis doctorales (TDOC) W] 6 Razén del nimero de tesis defendidas en cada curso académico y nimero de doctores a tiempo completo 1 AreaC.
Dptos.
1./C. Inv
| JIncrementar la difusién de los resultados de la investigacion L] 43 Realizacion de memoria sobre sus actividades de investigacion 0,5 Dptos.
1./C. Inv
T JFomentar la incorporacion de jovenes investigadores W] 51 Relacién entre el nimero de becarios y el PDI a tiempo completo 1 AreaC.
Dptos.
1./C. Inv
1_IFavorecer la movilidad del PDI (TMP) L] 109 Tasa de movilidad del profesorado (relacién entre el nimero de meses de estancia del profesorado 1 AreaC.
funcionario doctor a tiempo completo y el nimero de profesores funcionarios a tiempo completo)
Dptos.
UMH
] Conseguir una tasa de rendimiento de los estudiantes de doctorado | ] 108 Tasa de rendimiento discente de los estudiantes de doctorado (relacion entre los estudiantes equivalentes de 1 Dptos.
elevada (TRDAD) tercer ciclo matriculados hace 5 cursos y el nimero de tesis doctorales leidas en el curso actual.
Area C.
UMH
1 TFomentar las inversiones en recursos bibliograficos | I 67 Volumen anual invertido en la adquisicion de fondos bibliograficos por profesor a tiempo completo UMH
Abreviaturas: N: nuevo indicador 2003; Norm.: Indicador con normalizacion previa: 100*(valor de la unidad - minimo de las unidades) / (maximo de las unidades - minimo de las unidades) _27-

P: Ponderacion; Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento



Gestion

N Criterio Norm I ndicador Grupo
|| Gestién de la Calidad (AGC) | 86 Actividades de certificacion, acreditacion o de elaboracion de planes de mejora UMH
| IDesarrollar potencialidades de los estudiantes atendiendo a otros L1100 Captacion de recursos para gastos en promocion y difusion cultural (ratio entre recursos externos captados y UMH
aspectos de su formacion (CRPDC) gastos en promocion y difusion cultural)
L JEvaluacién y mejora de la gestién administrativa L] 76 Definicién de objetivos en cada anualidad por parte del Servicio o Unidad Administrativa S.JU.A.
L JEvaluacién y mejora de la gestién administrativa L] 74 Definicién de responsables de procesos por parte del Servicio o Unidad Administrativa S.JU.A.
L JEvaluacién y mejora de la gestién administrativa L] 77 Establecimiento de sistema de monitorizacion de indicadores por parte del Servicio o0 Unidad Administrativa S.JU.A.
| IDesarrollar potencialidades de los estudiantes atendiendo a otros L] 70 Gastos en acciones de promocion y difusién cultural por estudiante a tiempo completo UMH
aspectos de su formacion (PDC)
L JEvaluacién y mejora de la gestién administrativa L] 72 Identificacién de areas de mejora de sus actividades por parte del Servicio o Unidad Administrativa S.JU.A.
[ IEvaluacion y mejora de la gestion administrativa L] 73 1dentificacién de sus procesos clave por parte del Servicio o Unidad Administrativa S.JUA.
L Ipemoraen la entrega de comunicaciones internas L] 95 Media de dias gue tarda en llegar una carta a su destino Campus
UMH
(I Desarrollar potencialidades de la comunidad universitaria atendiendo (] 69 Namero de miembros de la comunidad universitaria deportistas federados en clubes universitarios por UMH
a otros aspectos de su formacion (ADEP) miembros de la comunidad universitaria
DAsegurar una rapida solucién por parte del servicio de mantenimiento [ 103 Porcentaje de averias en las que transcurren menos de 5 dias desde que se comunica por parte del Centro, Campus
Departamento, Instituto o Servicio demandante hasta que se soluciona satisfactoriamente el problema
UMH
\JCumpIimiento del pliego de condiciones establecido del servicio de [T 100 Porcentaje de cumplimiento del pliego de condiciones del servicio de seguridad Campus
seguridad
UMH
\JCumpIimiento pliego de condiciones de jardineria L] a3 Porcentaje de cumplimiento del pliego de condiciones sobre la jardineria Campus
UMH
|_IMantener elevado nivel de limpieza L] 87 Porcentaje de cumplimiento del pliego de condiciones sobre la limpieza Campus
UMH
DCumpIimiento del plan de trabajo establecido de restauracion L] o7 Porcentaje de cumplimiento del pliego de condiciones sobre la restauracion Campus
UMH
L_INivel de eficacia del servicio de reprografia L] 90 Porcentaje de cumplimiento del pliego de condiciones sobre reprografia Campus
UMH
| Isatisfaccién laboral del personal LT 78 Porcentaje de personal del PAS y del PDI satisfecho (valor de la respuesta en la encuesta de satisfaccién igual UMH
o superior a 5) laboralmente
| IFacilidades para la formalizacion de matricula L] 80 Puntuacién de la encuesta de automatricula (escala de 0 a 100) respecto a la sencillez del proceso de Titul.
matricula
UMH
L Jofrecer una imagen positiva de la limpieza al PDI L] 89 Puntuacién de la encuesta de docentes (escala de 0 a 100) respecto a la limpieza de la UMH Campus
UMH
\JAsegurar un servicio de reprografia satisfactorio L] 92 Puntuacion de la encuesta de docentes (escala de 0 a 100) respecto a la rapidez del servicio de reprografia Campus
UMH
Abreviaturas: N: nuevo indicador 2003; Norm.: Indicador con normalizacién previa: 100*(valor de la unidad - minimo de las unidades) / (méaximo de las unidades - minimo de las unidades) .28 -

P: Ponderacion; Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento



| Isatisfaccién con el servicio de restauracion L] 99 Puntuacién de la encuesta de docentes (escala de 0 a 100) respecto al servicio de restauracion Campus
UMH
[ Isatisfaccién con el servicio de seguridad [ 1102 Puntuacién de la encuesta de docentes (escala de 0 a 100) respecto al servicio de seguridad Campus
UMH
L Jofrecer una imagen positiva de la limpieza a los estudiantes L] 83 Puntuacién de la encuesta de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto a la limpieza de la UMH Campus
UMH
\JAsegurar un servicio de reprografia satisfactorio L] 91 Puntuacién de la encuesta de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto a la rapidez del servicio de reprografia Campus
UMH
(I satisfaccién con el servicio de restauracion (] 98 Puntuacién de la encuesta de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto al servicio de restauracion Campus
UMH
\JAsegurar un servicio de jardineria satisfactorio L] 94 Puntuacién de la encuesta de lideres (escala de 0 a 100) respecto al servicio de jardineria Campus
UMH
| Isatisfaccion de lideres con el servicio de valija L] 96 Puntuacién de la encuesta de lideres (escala de 0 a 100) respecto al servicio de valija Campus
UMH
[ Isatisfaccion de las empresas proveedoras de la UMH con la ] 83 puntuacién de la encuesta de satisfaccién de las empresas proveedoras (escala de 0 a 100) respecto a la UMH
accesibilidad de contacto con las personas que realizan los pedidos accesibilidad de contacto con las personas que realizan los pedidos
[ Isatisfaccion de las empresas proveedoras de la UMH con los tramites ] 84 puntuacién de la encuesta de satisfaccién de las empresas proveedoras (escala de 0 a 100) respecto a los UMH
administrativos (desplazamientos, gastos telefonicos, etc) tramites administrativos
[ Isatisfaccion de las empresas proveedoras de la UMH con el sistema y (] 85 puntuacién de la encuesta de satisfaccién de las empresas proveedoras (escala de 0 a 100) respecto al UMH
los plazos de pago en comparacion con otros organismos publicos sistema y los plazos de pago
[ IEvaluacion y mejora de la gestién administrativa [ ] 71 Realizacién de actividades de autoevaluacion o evaluacion interna por parte del Servicio o Unidad S.JU.A.
Administrativa
[ Tincrementar Calidad de la docencia mediante procesos de [ ] 68 unidades evaluadas en el Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades sobre el total de UMH
autoevaluacion y planes de calidad (PNECU) unidades susceptibles de ser evaluadas
Abreviaturas: N: nuevo indicador 2003; Norm.: Indicador con normalizacién previa: 100*(valor de la unidad - minimo de las unidades) / (méaximo de las unidades - minimo de las unidades) -29.-

P: Ponderacion; Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento



6.2. Fuentes de informacién

Dato Alcance
Suministrador*: Vicerrectorado de | nvestigacion
29  Créditos matriculados en ensefianza no reglada de postgrado Area C.
Dptos.
39  Numero de profesores a tiempo completo con investigacion adscrita Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
45  Nudmero de meses de contrato de becario al afio (OTRI) Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
48  Numero de tesis doctorales leidas en el curso Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
UMH
49  Derechos anuales reconocidos en proyectos de 1+D Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
89 Numero de proyectos en curso financiados por agencias nacionales o internacionales Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
90  Numero de contratos o convenios en curso Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
93  Derechos anuales reconocidos por prestaciones de servicios o convenios Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
95  Numero de programas de doctorado valorados por evaluadores externos Dptos.
96  Numero de programas de doctorado valorados positivamente por evaluadores externos Dptos.
102 Namero de becarios Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
103 Numero de proyectos presentados en convocatorias regladas de agencias nacionales o internacionales Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
104 Numero de profesores doctores que participan en programas de doctorado (I+D+1) Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
106  Realizan memoria anual sobre actividades de investigacion Dptos.
1./C. Inv.
143 Numero de Institutos y Centros de Investigacion que identifican y comunican las lineas de investigacion UMH
144 Numero de Institutos y Centros de Investigacion que realizan memorias acerca de sus actividades de investigacion UMH
145 Numero de Departamentos gue identifican y comunican las lineas de investigacion UMH
147 Numero de Institutos y Centros de Investigacion UMH
148 Numero de Departamentos que realizan memorias acerca de sus actividades de investigacion UMH
158 Numero de proyectos concedidos Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
159 Numero de proyectos presentados cuya convocatoria se ha resuelto Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
170 Numero de estudiantes matriculados en cursos de doctorado (cn-5) Area C.
Dptos.
UMH
186 Numero de meses de becarios extranjeros en la UMH UMH
202 Numero de programas de doctorado con sello de calidad expedido por la ANECA Dptos.
UMH
Abreviaturas: Dptos.: Departamentos; 1./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; -30-

Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento

* En su caso se solicitaran datos a las unidades implicadas



Dato Alcance
204 Numero de programas de doctorado Dptos.
UMH
Suministrador*: Vicerrectorado de Ordenacion Académica v Estudios
3 Numero de titulaciones UMH
5 Numero de estudiantes con diploma acreditativo de conocimientos de informatica a nivel usuario Titul.
6 NUmero de estudiantes matriculados Titul.
UMH
13 Numero de estudiantes con diploma acreditativo en lenguas extranjeras Titul.
14 Numero de programas de asignaturas presentados en web en inglés Area C.
Dptos.
Titul.
15 Namero de asignaturas Area C.
Dptos.
Titul.
UMH
16 Numero de cursos a los que pueden optar los estudiantes europeos acogidos en nuestra universidad mediante ECTS Titul.
17 Numero de cursos Titul.
44 Numero de profesores que, al menos, han recibido un crédito en formacién docente Area C.
Dptos.
51  Créditos matriculados Area C.
Dptos.
Titul.
52 NuUmero de estudiantes a tiempo completo Area C.
Dptos.
UMH
54 Créditos matriculados en asignaturas TR+OB Area C.
Dptos.
Titul.
55  Créditos matriculados en asignaturas TR+OB con mas de 15 estudiantes Area C.
Dptos.
Titul.
61  Créditos aprobados en cada afio académico Area C.
Dptos.
Titul.
63  Numero de estudiantes admitidos en una titulacién Titul.
UMH
65 Numero de estudiantes admitidos en una titulacion que la solicitaron en primera o segunda opcion Titul.
66  Numero de estudiantes que no contintian sus estudios entre los que comenzaron el afio anterior Titul.
67  Numero de titulados el afio anterior UMH
70 NUmero de meses de estancia de estudiantes de la universidad en universidades extranjeras Titul.
71 NUmero de meses de estancia de estudiantes de universidades extranjeras en la UMH Titul.
76  Créditos aprobados por los egresados Titul.
77  Créditos matriculados por los egresados Titul.
79  Créditos de los estudiantes presentados a evaluacion Area C.
Dptos.
Titul.
80  Créditos matriculados en asignaturas optativas con mas de 15 estudiantes Area C.
Dptos.
Titul.
81 Créditos matriculados en asignaturas optativas Area C.
Dptos.
Titul.
82 NUmero de asignaturas con tasa de éxito inferior al 55% Area C.
Dptos.
Titul.
85 NUmero de programas de asignaturas en web al inicio de curso Area C.
Dptos.
Titul.
Abreviaturas: Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; -31-

Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento

* En su caso se solicitaran datos a las unidades implicadas



Dato Alcance
86  NUmero de programas de asignaturas presentados en web en valenciano Area C.
Dptos.
Titul.
87  NUmero de actas entregadas dentro de los plazos Area C.
Dptos.
Titul.
88  NUmero de asignaturas que facilitan contenidos, practicas o material a los estudiantes a través del SED Area C.
Dptos.
Titul.
UMH
108 NUmero de consejos de curso realizados Titul.
UMH
110 NUmero de plazas ofertadas Titul.
111 NUmero de estudiantes que no contintian estudios no siendo egresados Titul.
146 NUmero de Departamentos UMH
153 NUmero de estudiantes matriculados en cn-2 Titul.
154 NUmero de estudiantes matriculados en primer curso Titul.
164 Numero de asignaturas en cn+1 Area C.
Dptos.
Titul.
179 NUmero de estudiantes admitidos por distrito abierto Titul.
UMH
183 Créditos impartidos Dptos.
185  Créditos matriculados en CAP UMH
187 NUmero de meses de estancia de PDI en el extranjero Area C.
Dptos.
UMH
194 Puntuacién universitario 5 estrellas Titul.
UMH
200 Numero de asignaturas que disponen de horario de tutorias insertado en la pagina web Dptos.
Titul.
UMH
Suministrador*: Vicerrectorado de Profesorado
37 Ndmero de profesores Area C.
Dptos.
UMH
43 Numero de profesores doctores a tiempo completo con investigacion adscrita Area C.
Dptos.
I./C. Inv.
47 Numero de sexenios del personal docente activo Area C.
Dptos.
100 NUmero de profesores catedraticos Area C.
Dptos.
101 Numero de profesores titulares Area C.
Dptos.
149 NUmero de profesores doctores con investigacion adscrita 1./C. Inv.
150  Indice de saturacion de la actividad docente Area C.
Dptos.
152 NUmero de trienios de los profesores doctores a tiempo completo con dos o mas trienios Area C.
Dptos.
155  NUmero de profesores a tiempo completo con Docencia adscrita al Departamento Area C.
Dptos.
UMH
156 NUmero de profesores doctores a tiempo completo con Docencia adscrita al Departamento Area C.
Dptos.
UMH
Abreviaturas: Dptos.: Departamentos; I./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; -32-

Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento

* En su caso se solicitaran datos a las unidades implicadas



Dato Alcance
174 indice para evaluar la actividad investigadora y de transferencia de tecnologia (CITT+GA) en funcion del nimero de PDI Area C.
a tiempo completo
Dptos.
1./C. Inv.
UMH
175 Carga docente Area C.
Dptos.
UMH
176  Capacidad docente Area C.
Dptos.
UMH
180  indice de puntos PITT Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
UMH
181  Indice para evaluar la actividad investigadora y de transferencia de tecnologia (CITT+GA) Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
UMH
184 Namero de PDI permanente Area C.
Dptos.
UMH
Suministrador*: Vicerrectorado de Asuntos Economicos
27 Volumen de recursos invertidos al afio para la adquisicién de fondos bibliograficos UMH
28 Gasto en acciones culturales UMH
30 Numero de empresas nuevas creadas al afio por los titulados UMH
50 Gasto en inversion inventariable de los recursos procedentes de 1+D Dptos.
1./C. Inv.
UMH
68 Numero de estudiantes que han realizado préacticas en empresas Titul.
69 Numero de estudiantes que tienen aprobado el 50% de los créditos de sus estudios Titul.
84 Numero de profesores que realizan tutorias a estudiantes en practicas Area C.
Dptos.
91  Presupuesto asignado Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
113 Porcentaje de titulados satisfechos con la ensefianza recibida en su primer afio de empleo Titul.
UMH
157 Ingresos anuales liquidos en proyectos de 1+D Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
UMH
192 Porcentaje de titulados insertados laboralmente Titul.
UMH
193 Numero medio de meses que tardan los titulados en encontrar el primer empleo Titul.
UMH
199 Numero de précticas de estudiantes tutorizadas por profesores Dptos.
UMH
Suministrador*: Vicerrectorado de Alumnado v Extension Universitaria
33 Numero de deportistas federados en clubes universitarios UMH
161  Créditos matriculados en la Universidad de la Experiencia UMH
182 Numero de meses de contrato de becario al afio (ALUMNADO) Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
Suministrador*: Gerente
4 Numero de actividades de certificacion, acreditacion o de elaboracién de planes de mejora UMH
34 Numero de PAS UMH
Abreviaturas: Dptos.: Departamentos; 1./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; -33-

Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento

* En su caso se solicitaran datos a las unidades implicadas



Dato Alcance
115 Realizacion de actividades de autoevaluacion o evaluacion interna por parte del Servicio o Unidad Administrativa S./U.A.
116 ldentificacion de sus procesos clave por parte del Servicio o Unidad Administrativa S./U.A.
117 Definicion de responsables de procesos por parte del Servicio o Unidad Administrativa S./U.A.
118  Definicion de objetivos en cada anualidad por parte del Servicio o Unidad Administrativa S./U.A.
119  Establecimiento de sistema de monitorizacion de indicadores por parte del Servicio o Unidad Administrativa S./U.A.
120 ldentificacion de areas de mejora de sus actividades por parte del Servicio o Unidad Administrativa S./U.A.
162 Numero de profesores doctores con docencia adscrita al Departamento Area C.
Dptos.
UMH
163 Numero de meses de contrato de becario al afio (RRHH) Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
171 Numero de meses de estancia del profesorado funcionario doctor a tiempo completo en el extranjero Area C.
Dptos.
UMH
172 Numero de profesores funcionarios doctores a tiempo completo Area C.
Dptos.
UMH
173 Recursos externos captados para actividades de promocion y difusién cultural UMH
177 Numero de profesores a los que se les concede sexenio de investigacion Area C.
Dptos.
UMH
178 Numero de profesores que podrian solicitar sexenios de investigacion Area C.
Dptos.
UMH
Suministrador*: Decanato v Direccién de Escuelas
2 Numero de titulaciones que ofrecen informacion sobre su estructura y contenido al inicio del primer curso UMH
Suministrador*: Departamentos
83 Numero de asignaturas con tasa de éxito inferior al 55% que han realizado actividades de apoyo Area C.
Dptos.
Titul.
Suministrador*: Servicio de Gestion v Control de la Calidad
32 Numero de unidades evaluadas en el PNECU UMH
72 Puntuacioén de la encuesta de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto a la docencia recibida Area C.
Dptos.
Titul.
UMH
75 Numero de unidades susceptibles de ser evaluables en PNECU UMH
78  Puntuacion de la encuesta de docentes (escala de 0 a 100) respecto a los medios de que dispone para impartir Titul.
ensefianzas
UMH
98  Puntuacion de la encuesta de doctorado de profesores respecto a las actividades de postgrado de la UMH Dptos.
UMH
105  Puntuacién de la encuesta de doctorado de estudiantes respecto a las actividades de postgrado de la UMH Dptos.
UMH
114 Puntuacién de la encuesta de automatricula (escala de 0 a 100) respecto a la sencillez del proceso de matricula Titul.
UMH
121 Puntuacién de la encuesta de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto al funcionamiento de las bibliotecas Campus
UMH
122 Puntuacién de la encuesta de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto a la devolucién de libros Campus
UMH
123 Porcentaje de cumplimiento del pliego de condiciones sobre la limpieza Campus
UMH
124 Porcentaje de cumplimiento del pliego de condiciones del servicio de seguridad Campus
UMH
125  Porcentaje de personal del PAS y del PDI satisfecho (valor de la respuesta en la encuesta de satisfaccion igual o superior UMH
a 5) laboralmente
Abreviaturas: Dptos.: Departamentos; 1./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; -34 -

Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento

* En su caso se solicitaran datos a las unidades implicadas



Dato Alcance
126 Puntuacién de la encuesta de docentes (escala de 0 a 100) respecto al servicio de seguridad Campus
UMH
127 Puntuacion de la encuesta de satisfaccion de las empresas proveedoras respecto a los tramites administrativos UMH
128 Puntuacién de la encuesta de satisfaccion de las empresas proveedoras respecto a la accesibilidad de contacto con las UMH
personas que realizan los pedidos
129  Porcentaje de averias en las que transcurren menos de 5 dias desde que se comunica por parte del Centro, UMH
Departamento, Instituto o Servicio demandante hasta que se soluciona satisfactoriamente el problema
Campus
130 Puntuacién de la encuesta de satisfaccion de las empresas proveedoras respecto al sistema y los plazos de pago UMH
131 Puntuacién de la encuesta de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto a la rapidez del servicio de reprografia Campus
UMH
132 Media de dias que tarda en llegar una carta a su destino Campus
UMH
133 Puntuacién de la encuesta de lideres (escala de 0 a 100) respecto al servicio de jardineria Campus
UMH
134 Puntuacién de la encuesta de lideres (escala de 0 a 100) respecto al servicio de valija Campus
UMH
135  Porcentaje de cumplimiento del pliego de condiciones sobre la jardineria Campus
UMH
136 Puntuacién de la encuesta de docentes (escala de 0 a 100) respecto a la limpieza de la UMH Campus
UMH
137 Puntuacién de la encuesta de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto a la limpieza de la UMH Campus
UMH
138 Puntuacién de la encuesta de docentes (escala de 0 a 100) respecto a la rapidez del servicio de reprografia Campus
UMH
139 Porcentaje de cumplimiento del pliego de condiciones sobre la restauracion Campus
UMH
140 Puntuacién de la encuesta de estudiantes (escala de 0 a 100) respecto al servicio de restauracion Campus
UMH
141 Porcentaje de cumplimiento del pliego de condiciones sobre reprografia Campus
UMH
142 Puntuacién de la encuesta de docentes (escala de 0 a 100) respecto al servicio de restauracion Campus
UMH
167  Derechos anuales reconocidos por proyectos de 1+D normalizados en funcién de puntos PAREDITT Area C.
Dptos.
1./C. Inv.
169  Puntuacién de la encuesta de docentes (escala de 0 a 100) respecto a la ubicacion de la asignatura en el plan de UMH
estudios de la titulacion.
188 Numero de meses de estancia de estudiantes de universidades extranjeras en la UMH (SGCC) Titul.
UMH
189  Numero de meses de estancia de estudiantes extranjeros de doctorado en la UMH (SGCC) UMH
190 indice de satisfaccion de los estudiantes con la dimension "Organizacion de la docencia” de la encuesta de calidad Dptos.
percibida (escala de 0 a 100)
Titul.
UMH
191  Indice de satisfaccion de los estudiantes con la dimension "Docente" de la encuesta de calidad percibida (escala de 0 a Dptos.
100)
Titul.
UMH
196  Dispone la titulacién del proceso de acreditacion ultimado o en curso Titul.
UMH
197 Se ha realizado, al menos, una evaluacion externa del Plan de Estudios en los cuatro altimos cursos Titul.
UMH
198  Ha realizado, al menos, un Plan de Mejoras en los Gltimos dos cursos Titul.
UMH
Abreviaturas: Dptos.: Departamentos; 1./C. Inv.: Institutos o Centros de Investigacion; -35-

Titul.: Titulaciones; S./U.A.: Servicios o Unidades Administrativas; Area C.: Area Conocimiento

* En su caso se solicitaran datos a las unidades implicadas
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7. Plan Especial de incentivos a la Calidad Docente y de Investigacion: Vincular
objetivos de Calidad a financiaciéon extraordinaria

La credibilidad de cualquier Plan Estratégico de Calidad se establece en virtud de diferentes
parametros. El primero de ellos es el grado de consenso que se alcanza sobre la oportunidad de
su implantacion y la idoneidad de su contenido. El segundo, por el grado de liderazgo que el
equipo Directivo, y en general el staff de la organizacion, ejerce para desarrollar el Plan. Tercero,
y no menos importante, porque existe un marco de financiacién que avala su desarrollo.

Las experiencias de diferentes organizaciones sugieren que no existe ningun sistema ideal
para vincular incentivos al cumplimiento de estandares de Calidad. Al contrario, parece
aconsejable combinar diferentes sistemas para huir de sus inconvenientes particulares y, de esta
manera, sumar sus ventajas.

En este caso, se proponen dos estrategias complementarias que vinculan una financiacién
extraordinaria al logro de los estandares de calidad deseados: "Premiar a los mejores" y "Pacto
por la calidad" (Figura 3). Anualmente el Consejo Econdmico establecera el presupuesto que
corresponde a esta financiacidon extraordinaria.

Plan de incentivos a la Calidad Docente y de Investigacion

“Premiar a los mejores” “Pacto por la calidad”

Resultados de los indicadores: Resultados cursos académicos
Departamentos, Institutos o Centros «| anteriores de los indicadores Grupo C :
de Investigacion, Titulaciones ”| Departamentos, Institutos o Centros
¢ de Investigacion, Titulaciones
Calculo de puntuacién de la Unidad \
¢ Contrato concierto indicadores para
Posicion percentual de la Unidad siguiente curso académico
v \ 4 v A 4
Grupo A Grupo B Grupo C Grado de cumplimiento
v \
Financiacion Financiacion ) ., B .
grupo A grupo B Financiacion segun cumplimiento

FIGURA 3
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7.1. "Premiar a los mejores”

Esta primera estrategia implica a todos los Departamentos, Institutos o Centros de
Investigacion y Titulaciones. Esta estrategia de premio a la calidad tiene como objetivo reconocer
el esfuerzo realizado. Los indicadores de docencia abarcan las actividades de Departamentos y
Titulaciones mientras que los de I+D+I a Institutos o Centros de Investigacion y a
Departamentos.

A continuacion se presentan los pasos a seguir con un ejemplo ficticio de los resultados de
ocho Departamentos en el ambito de docencia:

a) Resultados de los indicadores: a partir de los datos brutos, se calculan los indicadores
para cada Departamento™. Los indicadores son mostrados a las diferentes unidades para su
conocimiento en la pagina web:
http://www.umh.es/calidad/interno/aplicaciones.htm. Ej:

Ponderacion | Dpto. A | Dpto. B | Dpto. C | Dpto. D | Dpto. E | Dpto. F | Dpto. G | Dpto. H
Indicador 1 0.67 80 78 74 45 56 87 95 54
Indicador 2 1 50 56 78 78 65 89 68 48
Indicador 3 0.67 45 89 79 74 68 48 59 78
Indicador 4 1 98 65 54 75 89 58 89 98
Indicador 5 0.33 56 75 98 84 98 86 45 56

b) Calculo de la puntuacion de la unidad: a partir de los resultados de los indicadores y la
ponderacién de cada indicador (calculada con la informacion remitida por Directores de
Departamento) se calcula la puntuacion relativa. Ej.:

Departamento | b) Puntuacion Porcentaje ) Posicion d) Grupo | e) Financiacién
sobre el total percentual

Dpto. A 250,23 11,9 11,9 C “Pacto por la
Dpto. H 252,92 12,1 24,0 C Calidad”
Dpto. B 257,64 12,3 36,3 C

Dpto. D 260,45 12,4 48,7 B

Dpto. F 265,83 12,7 61,3 B Tramo B
Dpto. C 266,85 12,7 74,1 B

Dpto. E 269,42 12,8 86,9 A

Dpto. G 275,03 13,1 100,0 A Tramo A

Total 2098,37

c) Posicion percentual de la unidad: una vez se ha calculado la puntuacién de cada unidad
en cada ambito se obtiene su posicion percentual.

d) Agrupacion de las unidades: el siguiente paso consiste en dividir las unidades en tres
grupos segun su posicion percentual de acuerdo a la siguiente tabla:

Docencia I+D+1

v Grupo A | Por encima del percentil 75 Por encima del percentil 75

v Grupo B | Entre los percentiles 35y 74 | Entre los percentiles 20 y 74

v Grupo C | Por debajo del percentil 35 Por debajo del percentil 20

! En todos aquellos indicadores en los que sea posible, los datos se recogeran a nivel de las areas de
conocimiento. Esta informacion sera facilitada a los Directores de Departamento.



e)

f)
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Financiacion extraordinaria: corresponde a los tramos A y B la aplicacién de la estrategia
“Premiar a los mejores” para el calculo de la financiacion extraordinaria. Las unidades del
grupo C podran optar a la estrategia “Pacto por la Calidad” para conseguir financiacién
extraordinaria (como se explica en el punto 7.2). En su caso, obtendran una financiacion
extraordinaria en funcién de su posicion percentual.

La financiacidon extraordinaria tendra en cuenta el nUmero de estudiantes a tiempo completo
matriculados, en el caso de las titulaciones; el nUmero de profesores a tiempo completo con
docencia adscrita en el caso de Departamentos para el ambito de docencia; el niUmero de
profesores con investigacion adscrita para el caso de las Unidades de investigacion
(Departamentos, Institutos de Investigacion y Centros de Investigacion).

7.2. "Pacto por la calidad”

La segunda estrategia, pensada para suplir el inconveniente que podra suponer para

algunos Departamentos, Institutos o Centros de Investigacion o Titulaciones partir de una
situacion de desventaja, se basa en el principio del "Pacto por la calidad". Conforme a esta idea, y
sobre la base de una participacion voluntaria, cuando la unidad esté en el grupo C en alguno de
los ambitos, se estableceria un contrato concierto entre el Equipo de Gobierno y el responsable de
cada unidad interesada. Los pasos a seguir son:

a)

b)

d)

e)

Resultados de los indicadores en cursos anteriores de las unidades del Grupo C: se
calculan los indicadores en los cursos anteriores para cada Departamento, Instituto o Centro
de Investigacion o Titulacion que opte por esta estrategia.

Contrato concierto indicadores para siguiente curso académico: se establece con cada
una de las unidades participantes, y sobre la base de los resultados de afios anteriores, un
contrato concierto.

Grado de cumplimiento: a la finalizacién del curso académico se calcula el porcentaje de
cumplimiento de cada indicador asi como el grado de cumplimiento total por cada unidad.

Financiacion segin cumplimiento: de acuerdo al grado de cumplimiento total de la unidad
se establecera la financiacion extraordinaria que le corresponde a cada unidad, como se refleja
en la siguiente tabla:

Grat_:lo _de Financiacion
cumplimiento
>115% 120%
106 - 115% 115%
90 — 105% 100%
80 — 89% 70%
<80% 0%

Cumplimiento maximo considerado: en ningln caso un indicador contabilizarda mas del
120% para el célculo del cumplimiento global de la unidad.
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8. Plan de incentivos a la Calidad para los Servicios y las Unidades Administrativas:
Direccién por objetivos

La gestion administrativa resulta siempre compleja y maxime en organizaciones, como la
universitaria, donde su tamano, nivel de prestacion y variedad de los servicios se incrementan casi
anualmente. Hasta la fecha, son diversas las iniciativas para mejorar la gestion pero una de las
estrategias de direccion mas extendidas y que cuenta con mayor soporte es la "Direccién por
Objetivos". Este sistema de gestion permite claramente fijar qué se propone hacer, cuantificarlo y
evaluar si ha sido posible alcanzar las metas establecidas, analizando pros y contras de la gestion
realizada, las posibles barreras y los logros alcanzados, normalmente, en cada afio. Esta
estrategia, unida a la “Gestidon de procesos" es suficiente, muchas veces, para introducir notables
mejoras en la gestion y para incrementar, por tanto, los niveles de calidad de los servicios que se
prestan.

El Plan de Incentivos a la Calidad para el caso de los Servicios y Unidades Administrativas de
la Universidad Miguel Hernandez, se basa en incentivar el logro de los objetivos prefijados
anualmente y de los estandares de calidad incluidos en la gestidon por procesos que se lleva a
cabo.

La logica del sistema es muy sencilla. Anualmente los Servicios y Unidades Administrativas
fijan, conjuntamente con la Gerencia, sus objetivos con respecto a una serie de criterios y
desarrollan, a lo largo del afio, sus estrategias para lograrlos. Estos objetivos, asociados a
financiacion extraordinaria para las diferentes unidades son, por tanto, pactados con la Gerencia y
evaluados al finalizar cada anualidad. Este compromiso por realizar una determinada actividad,
con unos determinados resultados, constituye un elemento decisivo para la estrategia de mejora
de la calidad que se desea impulsar y es la base del sistema de incentivacion.

Los criterios que deben abarcar los diferentes objetivos que se elaboren podrian
corresponder a:

1. Objetivos de la estrategia de direccion o de gestion (disefio de procesos, instrucciones de trabajo, reingenieria,
etc.).

. Objetivos de accesibilidad (horario, web, etc.).
. Objetivos de formacion del personal (ejecucion plan de formacion, etc.).

. Objetivos de los procesos clave identificados (disefio, evaluacion, revision, etc.).

uaa b~ W N

. Objetivos de calidad especificos (satisfaccion, nimero de quejas, porcentaje de propuestas de mejoras llevada a la
practica, etc.).

. Objetivos de proteccion del entorno (consumo papel, reciclaje toner, etc.).
. Objetivos con respecto a los resultados alcanzados (resultados, tendencias, etc.).

. Objetivos de cumplimiento presupuestario (porcentaje de gasto, etc.).

O 0O N O

. Objetivos con respecto al proceso de Acreditacion (autoevaluacion, acreditacion, etc.).

10. Objetivos de difusion de las actividades realizadas (memoria anual, etc.).
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Ejemplos de indicadores que pueden enunciarse podrian ser los siguientes:
¢ NUimero de procesos identificados y definidos con asignacion de responsable e instrucciones basicas de trabajo.
¢ Porcentaje de procesos clave con instrucciones de trabajo/actividades definidas.
¢ Porcentaje de indicadores monitorizados de los diferentes procesos clave del Servicio.
¢ Definir resultados en los indicadores de los procesos clave.
¢ Porcentaje de clientes satisfechos con el Servicio o Unidad Administrativa.
¢ Porcentaje de puestos de trabajo con las habilidades, funciones y conocimientos definidos.
« Demoras en la realizacion de determinadas actividades.
e Porcentaje de servicios ofrecidos por el Servicio o Unidad Administrativa con informacion en la web.
e Cumplimiento de objetivos en materia de calidad.
e Desarrollo del Plan de Formacion.
¢ Reduccion en el consumo de papel no reciclado.
¢ Porcentaje de cumplimiento del presupuesto anual.

El porcentaje de cumplimiento de los objetivos pactados es la base sobre la que se asienta
este plan de incentivos. La estrategia es similar a la de “Pacto por la Calidad”: cada Servicio o
Unidad Administrativa, anualmente, estableceria objetivos e indicadores para, al menos, 7 de los
10 criterios arriba especificados. El grado de cumplimiento de los objetivos propuestos serviria de
base para el calculo de los incentivos. De acuerdo al grado de cumplimiento total de la unidad se
establecera la cantidad de financiacion extraordinaria que le corresponde a cada unidad, como se
refleja en la siguiente tabla:

Grado de Financiacion
cumplimiento
>115% 120%
106 — 115% 115%
90 — 105% 100%
80 — 89% 70%
<80% 0%

Cumplimiento maximo considerado: en ningin caso un indicador contabilizard mas del
120% para el célculo del cumplimiento global de la unidad.
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9. Evaluacion y Revision del Plan

Un aspecto que en ningln caso puede quedar relegado dentro del Plan Estratégico es la
evaluacién del propio Plan de Calidad y, sobre todo, cuando y cdmo procederemos para
asegurarnos que nos es realmente Util. Donde hay que introducir cambios o donde es necesario
replantearse lo inicialmente previsto. La evaluacion en Calidad se hace con una finalidad: mejorar,
aprender, prevenir circunstancias futuras. La revisidbn que implica toda evaluacion debe estar
explicitamente manifestada.

9.1. Periodo de pilotaje (curso 1999/2000)

Este Plan Estratégico se puso en marcha a modo de pilotaje durante el curso 99-00. Una vez
finalizado, se han evaluado los resultados obtenidos e incorporado las sugerencias de los
diferentes colectivos de la comunidad universitaria.

Fruto de esta evaluacién, y conforme al calendario previsto, se ha procedido a su revision.
De este modo, se han modificado algunos indicadores (adaptandolos a los Ultimos cambios del
propio Sistema de Indicadores de las Universidades Valencianas promovido por la Generalitat
Valenciana®y a los indicadores propuestos por el Consejo de Universidades), se ha simplificado la
medicion de otros indicadores, y se ha actualizado el sistema de cdlculo de la financiacion
extraordinaria.

9.2. Evaluacién y Revisioén del Plan Estratégico de Calidad (cursos 2000-2003)

En el presente plan se plantea una evaluaciéon anual de los indicadores (al finalizar cada
curso académico), teniendo en cuenta las sugerencias de la comunidad universitaria, el Sistema
de Indicadores de las Universidades Valencianas y las propuestas del Consejo de Universidades.

A fin de analizar el cumplimiento de estos indicadores, se realizara un informe anual donde
se refleje el porcentaje de cumplimiento de cada indicador, asi como el porcentaje medio de
cumplimiento de cada ambito (Docencia, I+D+I, Gestion).

En el caso de que la tendencia no sea la apropiada, se procedera a revisar las acciones
previstas a implantar.

2 Cambios de febrero de 2002.




Documento aprobado en Comision Gestora de 3 de julio de 2001
Revisado en Comision Gestora de 5 de febrero de 2002

Revisado en Comité de Calidad de 20 de febrero de 2003
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